~ OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
KOSZTOW SWIADCZENIA POMOCY DROGOWEJ ,,PZM - ASSISTANCE”
na rzecz posiadaczy flot samochodowych

Postanowienia ogélne
§1

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Kosztow Swiadczenia Pomocy Drogowej
zwane dalej OWU, stosuje sie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez TU PZM
S.A. z osobami prawnymi oraz jednostkami nie posiadajacymi osobowosci prawnej,
prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza, zwanymi dalej ubezpieczajacym.

Na podstawie niniejszych OWU beda zawierane umowy ubezpieczenia z podmiotami
gospodarczymi posiadajacymi floty samochodowe.

. Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU musza by¢ wprowadzone w formie pisemnej
do indywidualnej umowy ubezpieczenia w porozumieniu i za zgoda
ubezpieczajacego.

Definicje
§2
,,ubezpjeczony” - osoba fizyczna, kierujaca w chwili zdarzenia pojazdem
uprawnionym,
»pojazd uprawniony” - pojazd objety ochrona ubezpieczeniowa, wskazany

w dokumencie ubezpieczenia, ktory spetnia nastepujace wymogi:

a) jest samochodem osobowym, dostawczym, terenowym lub samochodem
osobowym zarejestrowanym jako samochdd ciezarowy (z wytaczeniem przyczep),

b) jest konstrukcyjnie przeznaczony do przewozu maksymalnie 9 osob wraz
z kierowca,

c) ma catkowita, dopuszczalng mase nie przekraczajaca 3 500 kg,

d) nie jest uzytkowany w charakterze karetki pogotowia ratunkowego, wozu strazy
pozarnej, strazy miejskiej, radiowozu policyjnego, itp.

e) nie jest wykorzystywany do nauki jazdy, w rajdach, wyscigach i treningach
sportowych,

f) nie jest wynajmowany ani wykorzystywany do zarobkowego przewozu oséb lub
towarow.

,flota samochodowa” - nie mniej niz 3 uprawnione pojazdy bedace w posiadaniu
ubezpieczajacego, zgtoszone do ubezpieczenia



,»zdarzenie” - brak mozliwosci uruchomienia pojazdu w miejscu postoju,
unieruchomienie pojazdu uprawnionego w trakcie normalnego uzytkowania w czasie
podrozy, lub tez brak mozliwosci bezpiecznego kontynuowania jazdy, zgodnie
Z przepisami ruchu drogowego, z przyczyn wymienionych w §8 3 ust. 2 niniejszych
Owu.

Za zdarzenie uwaza sie takze sytuacje, w ktorej ubezpieczony w czasie jazdy zgtosi
do Centrum Pomocy awarie pojazdu lecz, mimo tej awarii, bedzie moégt kontynuowac
jazde zgodnie z instrukcja producenta i dojedzie do stacji serwisowej wskazanej mu
przez Centrum Pomocy.

Nie uwaza sie za zdarzenie unieruchomienia pojazdu wskutek:

a) nie przeprowadzonej okresowej konserwacji lub przegladu pojazdu,

b) niewtasciwego zainstalowania akcesoriow.

,»centrum Pomocy” - centrum alarmowe TU PZM S.A., czynne cata dobe przez caty
rok, przyjmujace od ubezpieczonego zgtoszenie o zdarzeniu, weryfikujace wstepnie
uprawnienia do otrzymania swiadczenia ,,assistance” i realizujace to swiadczenie w
zakresie okreslonym w umowie ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty pomocy drogowej, Swiadczonej na rzecz
ubezpieczonego w przypadku zdarzenia, o ktérym mowa w § 2.

Ochrong ubezpieczeniowa objete jest zdarzenie, ktore powstato wskutek awarii
pojazdu lub wypadku drogowego.

. Zdarzenie powstate w nastepstwie wypadku drogowego moze zostaé wtaczone do
zakresu ubezpieczenia na wniosek ubezpieczajgcego, po zaptaceniu dodatkowej
sktadki.

Za awarie uwaza sie jedng z nastepujacych przyczyn unieruchomienia pojazdu:

a) nagte, samoistne uszkodzenie mechaniczne, elektryczne, elektroniczne lub
hydrauliczne jakiejkolwiek czesci pojazdu,

b) uszkodzenie ogumienia kota uniemozliwiajace jazde ,

a) roztadowanie akumulatora,

b) brak paliwa,

c) zaginiecie, zatrzasniecie lub uszkodzenie kluczykdw,

d) uszkodzenie pojazdu wskutek wtamania, proby jego kradziezy lub aktow
wandalizmu,

e) uszkodzenie czesci wptywajacych na bezpieczenstwo jazdy, tzn. przednich
wycieraczek, oswietlenia zewnetrznego, pasow bezpieczenstwa.

Za wypadek drogowy uwaza sie nagte dziatanie sity mechanicznej wskutek zetkniecia
sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami.



Zakres terytorialny ubezpieczenia
§4

Ubezpieczenie moze obejmowac terytorium RP lub terytorium RP i krajow Europy oraz
azjatyckiej czesci Turcji z wytaczeniem Albanii, Biatorusi, Motdawii i Rosji.

Rodzaje i zakres swiadczen
§5

1. Na podstawie niniejszych OWU, umowa ubezpieczenia moze obejmowac¢ dowolny
pakiet swiadczen (z zastrzezeniem ust 2), wybranych przez ubezpieczajacego,
ktorych koszty beda pokryte przez TU PZM S.A. w granicach sum ubezpieczenia.

2. Warunkiem wtaczenia do umowy ubezpieczenia dodatkowych, dowolnie wybranych
Swiadczen, jest ubezpieczenie w zakresie podstawowym, ktory obejmuje:
a) naprawe pojazdu przy drodze,
b) transport pojazdu,
c) zabezpieczenie pojazdu,
d) informacje telefoniczng

3. Fakultatywne swiadczenia obejmuja:

zakwaterowanie w hotelu,

wynajem samochodu zastepczego,

kontynuacje podrézy lub powrot do miejsca zamieszkania,

odbior pojazdu z warsztatu po naprawie.

zorganizowanie transportu medycznego

zorganizowanie pomocy prawnej w zwiazku z wypadkiem lub wykroczeniem
drogowym

zorganizowanie ztomowania pojazdu,

) pomoc finansowa
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§6

Zakresy poszczegoélnych s$wiadczen, o ktéorych mowa w § 5, obejmuja nastepujace
dziatania TU PZM S.A. na rzecz kierowcy i pasazerow uprawnionego pojazdu:

naprawa na miejscu awarii

Dojazd pomocy drogowej na miejsce awarii i naprawa pojazdu przy drodze, ograniczona
jednakze mozliwosciami technicznymi lub warunkami gwarancyjnymi pojazdu, majaca na
celu umozliwienie kontynuowania jazdy.

transport pojazdu

Profesjonalny transport pojazdu do najblizszej stacji, zdolnej dokona¢ naprawy (lub
stacji autoryzowanej w przypadku samochodéw na gwarancji), w sytuacji, gdy naprawa
nie moze by¢ dokonana na miejscu awarii lub trwataby zbyt dtugo (ponad godzine), lub
gdy unieruchomienie pojazdu nastapito wskutek wypadku drogowego.



Swiadczenie to obejmuje takze transport kierowcy i pasazeréw do stacji obstugi, do
ktorej przewieziony zostat pojazd, ewentualnie do hotelu lub w inne miejsce wtasciwe
ze wzgledu na dalsze $wiadczenia.

zabezpieczenie pojazdu

W porze zamkniecia stacji obstugi - transport pojazdu na parking strzezony oraz
transport pojazdu z parkingu do stacji obstugi w najblizszym mozliwym terminie. Koszty
transportu pojazdu oraz koszty parkowania pokrywa TU PZM S.A. Koszty transportu
pokrywane beda do ich rzeczywistej wysokosci, koszty parkowania przez okres
maksymalnie 4 dob - do wysokosci 50 zt za jedna dobe w kraju i 30 EURO za jedna dobe
Za granica.

Jesli ubezpieczenie obejmuje dodatkowe $wiadczenia - kierowcy i pasazerom przystuguje
dodatkowo jedno wybrane przez nich $wiadczenie w ramach posiadanej ochrony.

nocleg hotelowy

W przypadku awarii/wypadku w miejscu odlegtym o wiecej niz 80 km od miejsca
zamieszkania ubezpieczonego i niemoznosci naprawienia pojazdu do konca dnia,
w ktorym zgtoszono awarie/wypadek - zorganizowanie wszystkim podrozujacym osobom
noclegu w hotelu klasy *** i pokrycie kosztéw hotelu do momentu ukonczenia naprawy
pojazdu, nie dtuzej jednak niz za 2 doby.

TU PZM S.A. pokrywa koszty hotelu do 300 zt za osobe/dobe w kraju i do 150 EURO za
osobe/dobe za granica.

wynajem samochodu zastepczego

W przypadku, gdy samochod nie moze by¢ oddany do ponownego uzytku do konca dnia,
w ktorym zgtoszono awarie lub wypadek - zorganizowanie i pokrycie kosztow wynajmu
samochodu zastepczego tej samej lub zblizonej klasy w zaleznosci od stanu posiadania
najblizszej wypozyczalni.

TU PZM S.A. pokrywa koszty dostarczenia pojazdu w miejsce, w ktorym przebywa
ubezpieczony do ich rzeczywistej wysokosci oraz koszty wynajmu pojazdu do momentu
ukonczenia naprawy pojazdu ubezpieczonego, nie dtuzej jednak niz za 2 doby, do
wysokosci 2000 zt w kraju i 500 EURO za granica.

TU PZM S.A. nie pokrywa innych kosztdw zwiazanych z eksploatacja wynajetego pojazdu,
takich jak: koszt paliwa, optaty za parkowanie, przejazd autostradami, itp.

Po wykorzystaniu pojazdu, ubezpieczony obowigzany jest uzupetni¢ paliwo do petnego
baku i odstawi¢ pojazd do wskazanej wypozyczalni.

Wynajem pojazdu odbywa sie na warunkach obowigzujacych w danej wypozyczalni,
ktére ubezpieczony ma obowiazek respektowac. Jezeli wypozyczalnia zazada
zabezpieczenia w postaci gotowki lub okazania karty kredytowej, ubezpieczony
obowiazany jest dostosowaé sie do takiego wymogu. Ubezpieczony odpowiada
materialnie za uszkodzenia lub zniszczenia pojazdu, ktore powstaty z jego winy w czasie
uzytkowania pojazdu zastepczego, a nie sa objete ubezpieczeniem auto casco.

Swiadczenia ,nocleg w hotelu” i ,wynajem pojazdu zastepczego” moga by¢ stosowane
tacznie jesli uzupetniaja sie wzajemnie. Oznacza to, ze jesli ubezpieczony skorzysta
z tych dwoch swiadczen, kazde z nich bedzie realizowane w niepetnym wymiarze
czasowym, tj. po jednym dniu.



O sposobie potaczenia s$wiadczen oraz sytuacji, kiedy beda one przystugiwaé
ubezpieczonemu decyduje Centrum Pomocy.

kontynuacja podrozy / powrot do miejsca zamieszkania

W przypadku, gdy samochod nie moze by¢ oddany do ponownego uzytku do konca dnia,
w ktorym zgtoszono awarie/wypadek - zorganizowanie i pokrycie kosztow powrotu do
miejsca zamieszkania lub przejazdu do miejsca przeznaczenia w podrozy w zaleznosci,
ktore miejsce znajduje sie blizej, dla wszystkich podrézujacych osob.

TU PZM S.A. pokryje koszty transportu dostepnym w danej sytuacji srodkiem transportu,
tj. pociagiem | kl., samochodem lub - jesli podroz tymi srodkami przekraczataby 12
godzin - samolotem, do kwoty 300 zt na osobe w kraju i 500 EURO za granica.
Swiadczenie to nie moze byc¢ taczone z noclegiem hotelowym ani z wynajmem
samochodu zastepczego.

odbior pojazdu

Pokrycie kosztow przejazdu jednej osoby do miejsca naprawy pojazdu w celu jego
odbioru z warsztatu.
TU PZM S.A. pokryje te koszty do wysokosci 300 zt w kraju i 500 EURO za granica.

informacja

Udzielanie ubezpieczonym przez Centrum Pomocy telefonicznej informacji o lokalizacji
i godzinach otwarcia stacji serwisowych na terenie Polski, oraz innych informacji,
zgodnie z warunkami umowy ubezpieczenia.

transport medyczny

Jezeli w zwigzku z doznanym w wyniku wypadku urazem ciata lub nagtym
zachorowaniem w czasie jazdy, ubezpieczony znajdzie sie w placowce medycznej
i wystapi koniecznos¢ przetransportowania go do innej placowki medycznej
zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu medycznego poszkodowanego do miejsca
wskazanego przez lekarza prowadzacego.

Jezeli nie zostanie zalecone dalsze leczenie szpitalne, transport moze by¢ wykonany do
domu poszkodowanego na terenie Polski, o ile stan poszkodowanego, wedtug lekarza, nie
pozwala na jego samodzielny powrét do domu.

TU PZM S.A. pokryje koszty takiego transportu do kwoty 1500,00 PLN na osobe.

ztomowanie pojazdu

Na pisemny wniosek wtasciciela ubezpieczonego pojazdu - organizacja i pokrycie kosztow
ztomowania pojazdu, ktory ulegt wypadkowi, do kwoty 200,00 PLN.

pomoc prawna
W przypadku, gdy zdarzenie ma miejsce za granica - zorganizowanie pomocy prawnej dla

ubezpieczonych w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem. Koszty porad prawnych obcigzaja
ubezpieczonych, na rzecz ktorych udzielana jest pomoc.



pomoc finansowa

W przypadku, gdy zdarzenie ma miejsce za granica - pokrycie kosztow naprawy pojazdu
za granica, hie objetych ubezpieczeniem ,assistance”, w zamian za uiszczenie przez
ubezpieczajacego w Polsce kaucji w wysokosci kosztow naprawy. Wszelkie optaty
bankowe zwiagzane z ta operacja obciazaja ubezpieczajacego.

Ograniczenia odpowiedzialnosci
§7

1. TU PZM S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, ktore powstaty w wyniku:
a) dziatan wojennych, zamieszek spotecznych, rozruchéw, itp., aktdow terroryzmu,
sabotazu, strajkéw, katastrofy nuklearnej, prawnego przymusu czy zakazu,
b) razacego niedbalstwa lub winy umyslnej ubezpieczonego,
c) prowadzenia pojazdu przez ubezpieczonego po spozyciu alkoholu, narkotykow lub
innych $rodkow o podobnym dziataniu,
d) dziatan przestepczych ubezpieczonego.

2. TU PZM S.A. nie organizuje $wiadczenia ,,assistance” na rzecz osoby, ktéra prowadzi
pojazd nie majac do tego tytutu prawnego.

3. TU PZM S.A. jest zwolnione z obowiazku zorganizowania S$wiadczenia jezeli
udzielenie pomocy uniemozliwiaja:
a) kleski zywiotowe, takie jak np.: trzesienie ziemi, huragan, powddz, pozar i inne,
niesprzyjajace warunki atmosferyczne,
b) inne okolicznosci obiektywne, niezalezne od Centrum Pomocy,
¢) uwarunkowanie terenu lub oficjalne zakazy nie pozwalajace na dojazd pojazdu
pomocy drogowej na miejsce zdarzenia.

4. TU PZM S.A. nie pokrywa kosztow :
a) naprawy pojazdu przez stacje obstugi,
b) paliwa i innych ptynow eksploatacyjnych,
c) czesci zamiennych uzytych do naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia.

5. W sytuacji, gdy TU PZM S.A. nie bedzie mogto zorganizowa¢ pomocy zgodnie z
warunkami umowy ubezpieczenia lub optaci¢ swiadczenia w momencie organizowania
pomocy, i ubezpieczony, za wiedza Centrum Pomocy, bedzie musiat sam pokryé
koszty Swiadczenia, TU PZM S.A. uzna jego roszczenie w granicach ustalonych w
umowie ubezpieczenia i zwrdci ubezpieczonemu poniesione przez niego wydatki w
ciagu 7 dni od dnia otrzymania oryginalnego rachunku wystawionego na TU PZM S.A.

6. TU PZM S.A. nie zwraca kosztow innych niz bezposrednio zwigzanych z
ubezpieczonym $wiadczeniem, cho¢ poniesionych przez ubezpieczonego w zwiazku ze
zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa, chyba Zze wydatki takie zostaty
uprzednio uzgodnione z Centrum Pomocy.

7. TU PZM S.A. nie odpowiada za szkody w mieniu lub na osobie oraz za szkody
polegajace na utracie korzysci, ktére bezposrednio lub posrednio zwigzane sa
z wykonaniem swiadczenia ,,assistance”.



Obowiazki ubezpieczonego - postepowanie
w przypadku zaistnienia zdarzenia

§8

Po zaistnieniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan i nie pdzniej niz w ciaggu 12 godzin, ubezpieczony obowiazany
jest skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Pomocy.

Ubezpieczony, lub inna osoba zgtaszajagca zdarzenie do Centrum Pomocy,
obowiazany/a jest podac operatorowi informacje, o ktore on poprosi w celu
wstepnego ustalenia uprawnien zgtaszajacego do skorzystania z pomocy, a w
szczegolnosci:

e imie i nazwisko lub nazwe oraz adres ubezpieczajacego ,
numer i okres waznosci dokumentu ubezpieczenia (polisy),
numer rejestracyjny pojazdu,
opis zdarzenia,
doktadne potozenie pojazdu i dane utatwiajace jego rozpoznanie, numer
telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontaktowac sie z kierowca
oraz zastosowac sie do zalecen przyjmujacego zgtoszenie.

. W razie zaistnienia wypadku drogowego, po zgtoszeniu go do Centrum Pomocy,

ubezpieczony powinien czekac na przybycie pojazdu pomocy drogowej PZM Autotour,
nawet jesli na miejscu wypadku pojawi sie, jako pierwszy, pojazd innej firmy
i zaproponuje swoje ustugi.

. Jesli ubezpieczony skorzysta z ustug innego podmiotu, TU PZM S.A. nie pokryje
kosztow tych ustug, chyba Ze pojazd pomocy drogowej PZM Autotour nie przybedzie
jeszcze na miejsce zdarzenia, a uprawniony pojazd, uczestniczacy w wypadku,
bedzie uniemozliwia¢ funkcjonowanie ruchu drogowego i policja zazada odholowania
go z miejsca wypadku.

. W razie zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4, TU PZM S.A. pokryje
koszty holowania na podstawie przedtozonego przez ubezpieczajacego oryginatu
rachunku, skorygowanego wg stawek stosowanych przez PZM Autotour Sp. z o.0., 0
ile koszty te nie beda miesci¢ sie w ramach innego ubezpieczenia (AC lub OC
drugiego kierowcy - sprawcy wypadku), a holowanie uszkodzonego pojazdu nastapito
do:

a) najblizszej stacji obstugi pojazdow,

b) najblizszej autoryzowanej stacji serwisowej w przypadku pojazdu bedacego na

gwarancji.

. W celu ostatecznej identyfikacji ubezpieczonego, przedstawiciel stuzb technicznych
TU PZM S.A. przybyty na miejsce zdarzenia, moze zazada¢ od kierowcy okazania
dokumentu ubezpieczenia przed spetnieniem s$wiadczenia, chyba Ze z umowy
ubezpieczenia wynika¢ bedzie, Ze do identyfikacji ubezpieczonego wystarczaja
numery rejestracyjne pojazdu.

. Jezeli ubezpieczony nie dopetni ktoregokolwiek z obowigzkow, okreslonych w ust.1,
2 lub 3, przez co utrudni Centrum Pomocy identyfikacje jego uprawnien do
$wiadczenia, dotarcie do miejsca zdarzenia lub realizacje swiadczenia, TU PZM S.A.
moze odmodwic spetnienia swiadczenia.



Suma ubezpieczenia

§9

Suma ubezpieczenia odpowiada petnej wysokosci kosztow $wiadczenia pomocy
drogowej, na rzecz jednego ubezpieczonego z tytutu kazdego zdarzenia w okresie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien § 5.

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci TU PZM S.A.

Suma ubezpieczenia nie ulega zmianie w trakcie trwania umowy ubezpieczenia
zawartej na czas okreslony.

Sktadka ubezpieczeniowa
§10

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie obowigzujacej taryfy sktadek
w dniu zawierania umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki uzalezniona jest od
zakresu ubezpieczenia i dtugosci okresu ubezpieczenia.

O ile nie uméwiono sie inaczej, sktadke w catosci optaca ubezpieczajacy w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia. W umowie ubezpieczenia, zawartej na dtuzszy okres
niz rok, dopuszcza sie mozliwos¢ roztozenia ptatnosci sktadki na dwie raty, co nie
powoduje indeksacji sktadki.

Zawarcie umowy ubezpieczenia,
okres ubezpieczenia, okres odpowiedzialnosci

§11

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego  whniosku
ubezpieczajacego lub posrednika ubezpieczeniowego.

Ubezpieczajacy obowiagzany jest poda¢ do wiadomosci TU PZM S.A. wszystkie
okolicznosci i informacje, o ktére TU PZM S.A. zapytato we wniosku albo przed
zawarciem umowy ubezpieczenia w dodatkowych pismach. Jezeli TU PZM S.A. zawrze
umowe ubezpieczenia mimo nie udzielenia wszystkich informacji przez
ubezpieczajacego, pominiete informacje uwaza sie za nieistotne.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwila doreczenia ubezpieczajacemu
dokumentu ubezpieczenia.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ TU PZM S.A. rozpoczyna sie od
dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa Ubezpieczen Polski Zwigzek Motorowy S.A. wygasa:
a) z dniem odstapienia od umowy lub rozwiazania umowy,

b) z koncem okresu ubezpieczenia.

¢) z dniem uptywu terminu optacenia sktadki jesli sktadka nie zostata zaptacona.
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Rozwiazanie umowy ubezpieczenia
§12

Ubezpieczajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy, w terminie 7 dni od
daty zawarcia umowy, jezeli umowa zostata zawarta na dtuzej niz 6 miesiecy.

0O ile nie umoéwiono sie inaczej, jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na czas
okreslony dtuzszy niz rok, lub na czas nieokreslony (umowa generalna), kazda ze
stron ma prawo rozwigza¢c umowe po uptywie roku od dnia zawarcia umowy,
w drodze miesiecznego, pisemnego wypowiedzenia.

. Jesli ubezpieczajacy nie optaci sktadki lub jej raty w uzgodnionym terminie, TU PZM
S.A. ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w trybie natychmiastowym, bez
wzgledu na okres jej trwania, uprzedzajac o tym na piSmie ubezpieczajacego.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu takze:

a) z chwila zarejestrowania ubezpieczonego pojazdu przez nowego wtasciciela,
b) z chwilg wyrejestrowania pojazdu.

§13

. W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia lub rozwigzania umowy

ubezpieczenia, sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia podlega zwrotowi,
o ile w okresie ubezpieczenia TU PZM S.A. nie zrealizowato swiadczenia ,assistance”
Z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

Sktadke podlegajaca zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczy sie¢ w petnych
miesigcach poczynajac od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, w
ktorym odstapiono od umowy.

Zwrot sktadki nastepuje w ciagu 30 dni od dnia zgtoszenia wniosku o zwrot sktadki
chyba ze umdwiono sie inaczej.

Od zwracanej kwoty sktadki potraca sie koszty manipulacyjne w wysokosci 10%
liczone od kwoty zwracanej.

Postanowienia koncowe
§ 14

Za zgoda obydwu stron, do umowy ubezpieczenia zawartej na czas nieokreslony
(umowa generalna), mozna wprowadzac¢ zmiany warunkow ubezpieczenia. Zmiany do
umowy musza by¢ wprowadzone w formie pisemnej w postaci zatacznika do umowy.

Ubezpieczajacemu przystuguje prawo skierowania skargi lub zazalenia na sposob
realizacji swiadczen ,assistance”. Wtasciwym organem do rozpatrzenia skarg jest
Centrala TU PZM S.A.



3. Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU,
nie zatatwione polubownie, rozstrzygane beda przez polski sad powszechny, wtasciwy
dla siedziby ubezpieczajacego.

4. Do spraw nie uregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy z dnia 22 maja 2003r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U.
nr 124 z 16 lipca 2003 r).

5. Niniejsze OWU obowiazuja od dnia 1 listopada 2004.

)YREKTOR - CZLONEK ZARZA PREZESZARZ

Krystyna Biesiadecka Jan [Pyirgjczyk
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