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§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Na podstawie niniejszych ogólnych warunków ubezpieczenia 
Rodzina („OWU”), Polski Zwiàzek Motorowy Towarzystwo Ubezpieczeƒ
Spó∏ka Akcyjna zwane dalej PZM zawiera umowy ubezpieczenia
(„umowa”) z osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajàcymi osobowoÊci prawnej zwanymi dalej
Ubezpieczajàcymi.
2. Umowa mo˝e zostaç zawarta na cudzy rachunek.

§ 2. DEFINICJE
U˝yte w OWU definicje (w porzàdku alfabetycznym) oznaczajà:
1) ANTYKI - przedmioty sztuki dawnej (dzie∏a rzemios∏a artystycz-
nego) o wartoÊci zabytkowej, których wiek przekracza 100 lat;
2) BUDOWA - prace budowlane polegajàce na wznoszeniu domu
mieszkalnego lub budynku gospodarczego, a tak˝e ich przebudowa,
remont, nadbudowa, modernizacja lub rozbudowa, prowadzone
w miejscu ubezpieczenia zgodnie z prawem budowlanym na podstawie
wa˝nego pozwolenia na budow´;
3) BUDOWLE - obiekty budowlane, nie b´dàce budynkami, ani tym-
czasowymi obiektami budowlanymi, stanowiàce ca∏oÊç techniczno-
-u˝ytkowà wraz z instalacjami i urzàdzeniami, przynale˝ne do domu
mieszkalnego, takie jak: urzàdzenia techniczne (np. ogrodzenia, Êmietniki,
chodniki, oÊwietlenie), sieci uzbrojenia terenu, budowle ziemne (np.
baseny, studnie), budowle sportowe (np. kort tenisowy), oraz obiekty
architektury ogrodowej, kultu religijnego i niewielkie obiekty u˝ytkowe
s∏u˝àce rekreacji codziennej;
4) BUDYNEK GOSPODARCZY - obiekt budowlany przynale˝àcy
do domu mieszkalnego, trwale zwiàzany z gruntem, wraz z instalacja-
mi i urzàdzeniami technicznymi, a tak˝e gara˝e wolnostojàce znajdu-
jàce si´ na terenie ubezpieczonej nieruchomoÊci lub poza nià, które
Ubezpieczony u˝ytkuje na podstawie odpowiedniego tytu∏u prawnego;
5) BUDYNEK WIELOMIESZKANIOWY - budynek mieszkalny po-
siadajàcy co najmniej dwa lokale mieszkalne;
6) CHOROBA PRZEWLEK¸A - choroba leczona stale lub okresowo
w ciàgu 24 miesi´cy przed nieszcz´Êliwym wypadkiem;
7) DOM MIESZKALNY - obiekt budowlany wolnostojàcy albo w
zabudowie bliêniaczej lub szeregowej, jedno- albo wielokondygnacyjny,
trwale zwiàzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocà prze-
gród budowlanych, posiadajàcy fundamenty i dach, wraz z instalacjami
oraz urzàdzeniami technicznymi, zajmowany przez Ubezpieczonego
na podstawie odpowiedniego tytu∏u prawnego;
8) DYM - produkt niepe∏nego spalania cia∏ sta∏ych, cieczy, gazów, 
który nagle, niezgodnie z przeznaczeniem wydosta∏ si´ ze znajdujàcych
si´ w miejscu ubezpieczenia urzàdzeƒ paleniskowych, elektrycznych,
grzewczych itp. Definicja obejmuje tak˝e szkody spowodowane przez
dym powsta∏y wskutek dzia∏ania ognia;
9) DZIE¸A SZTUKI - przedmioty o wartoÊci artystycznej, historycznej
lub muzealnej tj. obrazy, rysunki, rzeêby, grafiki, meble, których 
wartoÊç okreÊlana jest na podstawie aktualnych notowaƒ w postaci
wyceny rzeczoznawców, ekspertów domów aukcyjnych lub bieg∏ych
sàdowych;
10) GOTÓWKA - krajowe i zagraniczne znaki pieni´˝ne;
11) GRAD - opad atmosferyczny sk∏adajàcy si´ z bry∏ek lodu;
12) GRAFFITI - rysunki lub napisy wykonane na ubezpieczonym mieniu;
13) HURAGAN - dzia∏anie wiatru o pr´dkoÊci nie mniejszej
ni˝ 17,5m/s, wyrzàdzajàcego masowe szkody, wystàpienie tego zjawiska

powinno byç potwierdzone przez IMiGW, a w przypadku braku mo˝-
liwoÊci uzyskania takiego potwierdzenia przyjmuje si´ za stan faktyczny
i rozmiar szkód w miejscu ich powstania lub w sàsiedztwie Êwiadczàcy
o dzia∏aniu huraganu; pojedyncze szkody uwa˝a si´ za powsta∏e
na skutek huraganu tylko wówczas, gdy w najbli˝szym sàsiedztwie
stwierdzono Êlady huraganu lub te˝ rodzaj i rozmiary szkody Êwiadczàce
o jego dzia∏aniu;
14) KOSZTY LECZENIA - koszty poniesione na badania i zabiegi
ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt w placówce s∏u˝by zdrowia, jak
równie˝ zakup niezb´dnych Êrodków opatrunkowych czy lekarstw.
Koszty te nie obejmujà kosztów transportu i rehabilitacji;
15) KOSZTY USTALENIA PRZYCZYN SZKODY - koszty wyko-
nania niezb´dnych czynnoÊci dla ustalenia elementów, których wada
lub uszkodzenie by∏y bezpoÊrednià przyczynà powstania szkody,
za którà PZM ponosi odpowiedzialnoÊç z tytu∏u ubezpieczenia domu
mieszkalnego lub sta∏ych elementów od zdarzeƒ losowych;
16) KOSZTY USUNI¢CIA POZOSTA¸OÂCI PO SZKODZIE -
niezb´dne koszty uprzàtni´cia miejsca ubezpieczenia po powsta∏ej
szkodzie;
17) KRADZIE˚ Z W¸AMANIEM - dokonanie lub usi∏owanie dokonania
zaboru mienia z pomieszczeƒ po uprzednim usuni´ciu si∏à 
zabezpieczenia lub otwarciu wejÊç przy u˝yciu narz´dzi lub za pomocà
podrobionego albo dopasowanego klucza. Za kradzie˝ z w∏amaniem
uwa˝a si´ równie˝ wejÊcie za pomocà oryginalnego klucza, w którego
posiadanie sprawca szkody wszed∏ wskutek rozboju lub w∏amania
do innego pomieszczenia;
18) LAWINA - gwa∏towne zsuwanie si´ lub staczanie mas Êniegu, lodu
lub kamieni ze stoków górskich;
19) MIENIE RUCHOME - nale˝àce do Ubezpieczajàcego lub osób
bliskich prowadzàcych wspólne gospodarstwo domowe:
a) przedmioty i urzàdzenia codziennego u˝ytku domowego, zapasy
gospodarstwa domowego tj. artyku∏y spo˝ywcze i przemys∏owe
o przed∏u˝onym terminie wa˝noÊci, w iloÊciach wskazujàcych na ich
przeznaczenie na u˝ytek w∏asny, odzie˝ oraz inne przedmioty osobi-
stego u˝ytku, w tym odzie˝ ze skóry i futra; 
b) sprz´t audiowizualny, komputerowy, fotograficzny, instrumenty
muzyczne oraz pozosta∏y sprz´t elektroniczny;
c) antyki, dzie∏a sztuki, zbiory kolekcjonerskie; 
d) wartoÊci pieni´˝ne (w tym gotówka); 
e) wózki inwalidzkie, które nie podlegajà rejestracji oraz sprz´t reha-
bilitacyjny, rowery, wózki dzieci´ce, sprz´t sportowy i turystyczny; 
f) optyka i broƒ myÊliwska posiadana przez Ubezpieczajàcego lub osoby
bliskie na podstawie zezwolenia wydanego przez uprawnione w∏adze
pod warunkiem przechowywania jej w sposób zgodny z obowiàzujàcymi
przepisami prawa;
g) drobne cz´Êci do samochodów, motocykli, motorowerów, rowerów;
h) sprz´t ogrodniczy; 
i) urzàdzenia warsztatów cha∏upniczych oraz przedmioty wytwarzane
w ramach prowadzonej dzia∏alnoÊci cha∏upniczej;
j) zwierz´ta domowe, z wyjàtkiem zwierzàt przeznaczonych do
hodowli i handlu.
Do mienia ruchomego zalicza si´ tak˝e rzeczy ruchome znajdujàce si´
czasowo w posiadaniu Ubezpieczonego lub osób bliskich, pod warunkiem,
˝e zosta∏y wypo˝yczone lub u˝yczone przez zak∏ad pracy, organizacj´
sportowà, spo∏ecznà, klub lub innà jednostk´ organizacyjnà (z wy∏à-
czeniem osób fizycznych), pod warunkiem, ˝e wypo˝yczenie lub u˝y-
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czenie zosta∏o udokumentowane lub potwierdzone na piÊmie przez
wypo˝yczajàcego / u˝yczajàcego;
20) MIENIE - przedmioty materialne nale˝àce do Ubezpieczonego.
Do mienia zaliczamy nieruchomoÊci, sta∏e elementy oraz mienie ru-
chome;
21) MIESZKANIE - wydzielona trwa∏ymi Êcianami w obr´bie budynku
wielomieszkaniowego izba lub zespó∏ izb przeznaczonych do sta∏ego 
pobytu ludzi, które razem z pomieszczeniami przynale˝nymi (piwnice,
gara˝e) s∏u˝à zaspokajaniu ich potrzeb mieszkalnych;
22) NAG¸E ZACHOROWANIE - stan chorobowy powsta∏y w sposób
nag∏y, wymagajàcy natychmiastowej pomocy medycznej;
23) NIERUCHOMOÂå - na potrzeby OWU za nieruchomoÊç uwa-
˝a si´ dom mieszkalny, budynek gospodarczy, mieszkanie oraz obiekt
ma∏ej architektury;
24) NIESZCZ¢ÂLIWY WYPADEK - nag∏e zdarzenie wywo∏ane
przyczynà zewn´trznà, w wyniku którego Ubezpieczony - niezale˝nie
od swojej woli - dozna∏ uszkodzenia cia∏a, rozstroju zdrowia lub
zmar∏;
25) OBIEKTY MA¸EJ ARCHITEKTURY - wymienione w umowie
ubezpieczenia obiekty architektury ogrodowej po∏o˝one na posesji
wskazanej w umowie ubezpieczenia, na której znajduje si´ ubezpie-
czony dom mieszkalny. Zalicza si´ do nich ogrodzenia razem 
z elementami sta∏ymi takimi jak bramy, furtki, skrzynki na listy, 
elementy instalacji domo i wideofonowej, si∏owniki. Do obiektów 
ma∏ej architektury zaliczamy tak˝e tarasy, altany, chodniki, studnie, 
lampy ogrodowe, baseny, korty tenisowe, wodotryski, Êmietniki,
obiekty kultu religijnego oraz niewielkie obiekty u˝ytkowe s∏u˝àce 
rekreacji codziennej;
26) OSOBY BLISKIE - osoby pozostajàce we wspólnym gospodar-
stwie domowym z Ubezpieczajàcym;
27) OSOBY TRZECIE - wszystkie osoby, które nie sà obj´te umowà
ubezpieczenia na podstawie OWU,
28) OSUNI¢CIE SI¢ ZIEMI - niespowodowane dzia∏alnoÊcià ludzkà
osuwanie si´ ziemi na stokach;
29) POMIESZCZENIE GOSPODARCZE - wydzielone trwa∏ymi
Êcianami pomieszczenia usytuowane w tym samym bloku, w którym
znajduje si´ ubezpieczone mieszkanie, w szczególnoÊci piwnica, pral-
nia, suszarnia, wózkownia, strych, lub gara˝, które Ubezpieczony zaj-
muje na podstawie odpowiedniego tytu∏u prawnego; za gara˝ nie uwa-
˝a si´ miejsca parkingowego znajdujàcego si´ w gara˝u wielostanowi-
skowym;
30) POSZKODOWANY - ka˝da osoba trzecia nieb´dàca stronà
umowy, wzgl´dem, której odpowiedzialnoÊç za wyrzàdzonà szkod´
ponosi Ubezpieczajàcy/Ubezpieczony;
31) POWÓDè - zalanie terenów w nast´pstwie podniesienia si´ wody
w korytach wód p∏ynàcych i stojàcych lub w nast´pstwie podniesienia
si´ poziomu morskich wód przybrze˝nych oraz zalanie terenów
w wyniku opadów atmosferycznych lub sp∏ywu wód po zboczach
i stokach na terenach górskich;
32) PO˚AR - dzia∏anie ognia, który przedosta∏ si´ poza palenisko lub
powsta∏ bez paleniska i móg∏ rozprzestrzeniaç si´ o w∏asnej sile;
33) PRZEPI¢CIE - gwa∏towny wzrost napi´cia w sieci elektrycznej,
powsta∏y wskutek wy∏adowaƒ atmosferycznych;
34) RABUNEK - usi∏owanie lub dokonanie zaboru przedmiotu ubez-
pieczenia przez sprawc´, który w celu przyw∏aszczenia zastosowa∏
wobec Ubezpieczajàcego lub osób pozostajàcych z nim we wspólnym
gospodarstwie domowym, przemoc fizycznà lub groêb´ jej natychmia-
stowego u˝ycia albo doprowadzi∏ Ubezpieczajàcego lub te osoby

do stanu nieprzytomnoÊci lub bezbronnoÊci;
35) SPORTY WYSOKIEGO RYZYKA - rafting i inne sporty wodne
uprawiane na rzekach górskich, nurkowanie z wykorzystaniem aparatów
tlenowych (oddechowych), wspinaczka ska∏kowa, alpinizm, sport 
spadochronowy i balonowy, lotniarstwo i paralotniarstwo, jumping,
skoki bungee, sztuki walki i inne sporty obronne, bobsleje, skoki 
narciarskie, jazda na nartach wodnych oraz sporty, w których 
wykorzystywane sà pojazdy przeznaczone do poruszania si´ po
Êniegu lub lodzie;
36) STA¸E ELEMENTY - elementy zamontowane lub wybudowane
w domu mieszkalnym, mieszkaniu lub budynku gospodarczym w spo-
sób trwa∏y, w szczególnoÊci:
a) meble w zabudowie, szafy wn´kowe, sta∏a zabudowa kuchni;
b) elementy zabudowy wewn´trznej np. antresole, piece i kominki
oraz Êcianki dzia∏owe o konstrukcji szkieletowej (np. gipsowo-karto-
nowe), a w mieszkaniach tak˝e schody;
c) okna i drzwi wewn´trzne i zewn´trzne (∏àcznie z oszkleniem 
i zamkni´ciami), parapety wewn´trzne;
d) wyposa˝enie sieci wodno-kanalizacyjnej (np.: umywalki, zlewy, krany,
wanny, brodziki, kabiny prysznicowe, miski ust´powe wraz z urzàdze-
niami sp∏ukujàcymi, bidety itp.), elektrycznej i grzewczej (np.: piece,
podgrzewacze, kuchnie elektryczne itp.), gazowej (np. kuchnie i grzej-
niki gazowe itp.), wentylacyjnej, alarmowej;
e) elementy dekoracyjne, np. tynki wewn´trzne, pow∏oki malarskie,
wszelkiego rodzaju okleiny czy wyk∏adziny sufitów, Êcian, schodów
i pod∏óg;
f) zewn´trzne i wewn´trzne kraty, markizy, ˝aluzje i rolety, boazerie
oraz urzàdzenia sygnalizacji alarmowej.
37) SZKODA - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego
mienia bezpoÊrednio wskutek wypadku obj´tego umowà ubezpieczenia;
za jednà szkod´ uwa˝ane sà wszystkie uszkodzenia lub zniszczenia
ubezpieczonego mienia powsta∏e wskutek tego samego wypadku i ma-
jàce miejsce w tym samym czasie;
38) SZKODA NA OSOBIE W UBEZPIECZENIU ODPOWIE-
DZIALNOÂCI CYWILNEJ - Êmierç, uszkodzenie cia∏a lub rozstrój
zdrowia, a tak˝e utracone korzyÊci poniesione przez poszkodowanego,
które móg∏by osiàgnàç, gdyby nie dozna∏ uszkodzenia cia∏a lub rozstroju
zdrowia;
39) SZKODA W MIENIU W UBEZPIECZENIU ODPOWIE-
DZIALNOÂCI CYWILNEJ - straty powsta∏e wskutek zniszczenia
bàdê uszkodzenia mienia, a tak˝e utracone korzyÊci poniesione przez
poszkodowanego, które móg∏by osiàgnàç gdyby nie zosta∏o zniszczone
lub uszkodzone jego mienie;
40) TERRORYZM - nielegalne dzia∏ania i akcje organizowane z po-
budek ideologicznych, religijnych, politycznych lub spo∏ecznych, indy-
widualne i grupowe, prowadzone przez osoby dzia∏ajàce samodzielnie
lub na rzecz bàdê z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rzàdu, skie-
rowane przeciwko osobom, obiektom lub spo∏eczeƒstwu, majàce
na celu wywarcie wp∏ywu na rzàd, wprowadzenie chaosu, zastrasze-
nie ludnoÊci i dezorganizacj´ ˝ycia publicznego przy u˝yciu przemocy
lub groêby u˝ycia przemocy;
41) TRWA¸Y USZCZERBEK NA ZDROWIU - naruszenie sprawnoÊci
organizmu polegajàce na trwa∏ym uszkodzeniu cia∏a lub rozstroju
zdrowia, powodujàce upoÊledzenie czynnoÊci organizmu;
42) TRZ¢SIENIE ZIEMI - niespowodowane przez dzia∏anie cz∏owieka
zaburzenie systemu równowagi we wn´trzu ziemi, któremu towarzyszà
wstrzàsy i drgania gruntu;
43) UBEZPIECZAJÑCY - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednost-
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ka organizacyjna nie posiadajàca osobowoÊci prawnej zawierajàca
umow´ ubezpieczenia oraz zobowiàzana do op∏acenia sk∏adki;
44) UBEZPIECZONY - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajàca osobowoÊci prawnej, na rzecz której 
zosta∏a zawarta umowa ubezpieczenia; w ubezpieczeniu nast´pstw
nieszcz´Êliwych wypadków, ubezpieczeniu odpowiedzialnoÊci cywilnej
w ˝yciu prywatnym -osoba fizyczna pozostajàca we wspólnym gospo-
darstwie domowym z Ubezpieczajàcym (osobà fizycznà), na rzecz
której zosta∏a zawarta umowa ubezpieczenia;
45) UBEZPIECZENIE NA PIERWSZE RYZYKO - system ubezpie-
czenia, w którym suma ubezpieczenia jest ustalana wed∏ug wysokoÊci
przewidywanej maksymalnej straty, jaka mo˝e powstaç na skutek jednego
zdarzenia obj´tego ubezpieczeniem;
46) UBEZPIECZENIE NA SUMY STA¸E - system ubezpieczenia,
w którym suma ubezpieczenia powinna odpowiadaç ca∏kowitej wartoÊci
przedmiotu ubezpieczenia;
47) UDERZENIE PIORUNA - bezpoÊrednie odprowadzenie ∏adunku
elektrycznego z atmosfery do ziemi przez ubezpieczane mienie;
48) UDERZENIE POJAZDU - uszkodzenie, bàdê zniszczenie 
ubezpieczonego mienia spowodowane bezpoÊrednim uderzeniem 
pojazdu mechanicznego nienale˝àcego lub nieeksploatowanego przez
Ubezpieczonego ani osoby bliskie, z wy∏àczeniem szkód w pojazdach,
ich ∏adunku, ulicach i drogach;
49) UPADEK DRZEWA - nieb´dàce nast´pstwem dzia∏alnoÊci ludzkiej
przewrócenie si´ rosnàcych drzew lub ich cz´Êci na ubezpieczone
mienie;
50) UPADEK STATKU POWIETRZNEGO - katastrofa bàdê 
przymusowe làdowanie statku powietrznego lub innego obiektu 
latajàcego oraz upadek ich cz´Êci lub ∏adunku;
51) UPRAWNIONY - podmiot upowa˝niony na piÊmie przez 
Ubezpieczonego do otrzymania odszkodowania/Êwiadczenia;
52) WANDALIZM - rozmyÊlne zniszczenie lub uszkodzenie przed-
miotu ubezpieczenia dokonane przez osob´ trzecià z w∏àczeniem
szkód polegajàcych na pobrudzeniu, pomazaniu, zachlapaniu i pomalo-
waniu (graffiti) przez osoby trzecie w rozumieniu pkt 12 niniejszego
paragrafu. Przez poj´cie wandalizmu rozumie si´ równie˝ zniszczenie
przedmiotu ubezpieczenia majàce bezpoÊredni zwiàzek z dokonaniem
lub usi∏owaniem dokonania kradzie˝y z w∏amaniem;
53) WARTOÂå ODTWORZENIOWA (NOWA) - wartoÊç odpo-
wiadajàca kosztom przywrócenia mienia do stanu nowego, lecz nie-
ulepszonego:
a) dla budynku mieszkalnego, budynku gospodarczego, budowli,
obiektów ma∏ej architektury - wartoÊç odpowiadajàca kosztom odbudowy
w tym samym miejscu, z uwzgl´dnieniem dotychczasowych technolo-
gii, konstrukcji i standardu wykoƒczenia, przy zastosowaniu dotych-
czasowych wymiarów i materia∏ów,
b) dla mienia ruchomego i sta∏ych elementów -wartoÊç odpowiadajà-
cacenie nabycia, kosztom naprawy lub wytworzenia nowego przedmio-
tu tego samego rodzaju, typu lub mocy oraz o tych samych parame-
trach.
54) WARTOÂå ODTWORZENIOWA KO¡COWA - wartoÊç 
inwestycji budowlanej w ostatnim dniu umowy ubezpieczenia, ustalona
zgodnie z deklaracjà Ubezpieczajàcego na podstawie kosztorysu 
budowlanego;
55) WARTOÂå RYNKOWA MIESZKANIA - wartoÊç odpowiadajàca
iloczynowi metra˝u mieszkania i Êredniej ceny rynkowej 1 m2, obowià-
zujàca w danej miejscowoÊci lub okreÊlonej dzielnicy miasta w odnie-
sieniu do mieszkania o podobnych parametrach i standardzie wykoƒ-

czenia;
56) WARTOÂå RZECZYWISTA - wartoÊç odtworzeniowa, o której
mowa w ust. 53, pomniejszona o faktyczne zu˝ycie techniczne;
57) WARTOÂCI PIENI¢˚NE - gotówka oraz wyroby ze z∏ota, srebra,
kamieni szlachetnych, pere∏, a tak˝e platyny i pozosta∏ych metali z grupy
platynowców oraz monety z∏ote i srebrne;
58) WYBUCH - gwa∏towna zmiana stanu równowagi uk∏adu z jedno-
czesnym wyzwoleniem si´ gazów, py∏ów lub pary, wywo∏anym ich
w∏aÊciwoÊcià rozprzestrzeniania si´; w odniesieniu do naczyƒ ciÊnie-
niowych i innych tego rodzaju zbiorników warunkiem uznania zdarzenia
za wybuch jest, aby Êciany tych naczyƒ i zbiorników rozdar∏y si´ w takich
rozmiarach, i˝ wskutek ujÊcia gazów, py∏ów, pary lub cieczy nastàpi∏o
nag∏e wyrównanie ciÊnieƒ; za wybuch uwa˝a si´ równie˝ implozj´ 
polegajàcà na gwa∏townym uszkodzeniu zbiornika lub aparatu 
pró˝niowego ciÊnieniem zewn´trznym;
59) WYCZYNOWE UPRAWIANIE SPORTU:
a) uprawianie dyscyplin sportowych w ramach zarejestrowanych sekcji,
klubów lub organizacji sportowych, jak równie˝ uprawianie dyscyplin
sportowych w celach zarobkowych; nie uznaje si´ za wyczynowe
uprawianie sportu udzia∏u w sekcjach, klubach lub organizacjach szkol-
nych, w których zrzeszone sà dzieci i m∏odzie˝ do 18 roku ˝ycia,
b) uczestniczenie w ekspedycjach albo w wyprawach do miejsc 
charakteryzujàcych si´ ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi.
60) ZALANIE - szkody powsta∏e bezpoÊrednio wskutek:
a) wydostania si´ wody, pary lub p∏ynów wskutek uszkodzenia 
urzàdzeƒ sieci wodociàgowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,
b) wydostania si´ wody z urzàdzeƒ domowych, takich jak pralki, 
wirówki lub zmywarki na skutek ich awarii;
c) cofni´cia si´ wody lub Êcieków z urzàdzeƒ publicznej sieci kanalizacyjnej;
d) pozostawienia otwartych kranów lub innych zaworów w urzàdze-
niach w sieci wskazanych w ppkt a);
e) zalania wodà lub innym p∏ynem przez osoby trzecie;
f) zalania wodà ze st∏uczonego akwarium.
61) ZALEGANIE ÂNIEGU LUB LODU - szkod´ powsta∏à wskutek
bezpoÊredniego dzia∏ania ci´˝aru Êniegu na konstrukcj´ dachu lub ele-
menty noÊne budynków lub budowli oraz przewrócenia si´ mienia 
sàsiedniego wskutek dzia∏ania ci´˝aru Êniegu na ubezpieczony budynek
lub budowl´, powodujàce szkody w ubezpieczonym mieniu;
62) ZAPADANIE SI¢ ZIEMI - obni˝enie poziomu terenu z powodu
zawalenia si´ naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie, niespowo-
dowane dzia∏alnoÊcià ludzkà;
63) ZBIÓR KOLEKCJONERSKI - zbiór przedmiotów gromadzonych
wed∏ug okreÊlonych kryteriów, obejmujàcy jeden rodzaj dzie∏ sztuki
lub innych przedmiotów kolekcjonerskich np. obrazów, rzeêb, monet,
znaczków pocztowych itp.;
64) ZAMEK WIELOPUNKTOWY - zamek powodujàcy ryglowanie
skrzyd∏a drzwi w oÊcie˝nicy w kilku odleg∏ych od siebie miejscach;
65) ZAMEK WIELOZASTAWKOWY - zamek, do którego klucz 
posiada w ∏opatce wi´cej ni˝ jedno ˝∏obienie prostopad∏e do trzonu;
66) ZWIERZ¢TA DOMOWE - zwierz´ta zwyczajowo hodowane
w warunkach domowych, takie jak psy, koty, rybki akwariowe, z wy∏àcze-
niem zwierzàt hodowanych w celach handlowych lub gospodarczych.

§ 3. ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Na podstawie OWU umowy ubezpieczenia zawierane sà w poni˝-
szych programach ubezpieczeniowych, ró˝niàcych si´ rodzajami ubez-
pieczeƒ oraz wysokoÊcià sum ubezpieczenia:
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1) Program Pakietowy, obejmujàcy Pakiet Minimalny, Standardowy, Lux:
Zakres ubezpieczenia w Programie Pakietowym zgodny jest z warun-
kami Programu Indywidualnego i zawiera nast´pujàce ubezpieczenia:
a) mienia ruchomego i sta∏ych elementów wyposa˝enia, w zakresie
ubezpieczenia zgodnym z § 12 OWU;
b) odpowiedzialnoÊci cywilnej osób fizycznych w ˝yciu prywatnym,
w zakresie ubezpieczenia zgodnym z § 19 OWU;
c) nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków, w zakresie ubezpieczenia
podstawowym zgodnym z § 23 niniejszych OWU.
2) Program Indywidualny: 
Zakres ubezpieczenia w Programie Indywidualnym obejmuje nast´pujàce
warianty: 
a) podstawowy dotyczàcy ubezpieczenia mienia w zakresie zgodnym
z § 12 ust. 1 lub 2 OWU,
b) rozszerzony dotyczàcy wybranych przedmiotów ubezpieczenia 
takich jak: odpowiedzialnoÊç cywilna osób fizycznych w ˝yciu prywatnym
(zakres ubezpieczenia zgodny z § 19 OWU) oraz nast´pstwa nieszcz´-
Êliwych wypadków (zakres ubezpieczenia zgodny z § 23 OWU).
2. Ubezpieczeniem obj´te jest mienie znajdujàce si´ na terenie 
Rzeczpoplitej Polskiej w miejscu okreÊlonym w umowie ubezpieczenia.
3. Zawarcie umowy ubezpieczenia obejmujàcej ochronà ubezpiecze-
niowà, odpowiedzialnoÊç cywilnà oraz nast´pstwa nieszcz´Êliwych
wypadków mo˝liwe jest pod warunkiem ubezpieczenia mienia. 

§ 4. WY¸ÑCZENIA GENERALNE
1. PZM wolne jest od odpowiedzialnoÊci, je˝eli Ubezpieczajàcy albo
osoba, z którà Ubezpieczajàcy pozostaje we wspólnym gospodarstwie
domowym, wyrzàdzi∏a szkod´ umyÊlnie. JeÊli szkoda powsta∏a wskutek
ra˝àcego niedbalstwa Ubezpieczajàcego, PZM wolne jest od odpowie-
dzialnoÊci, chyba ˝e zap∏ata odszkodowania odpowiada w danych 
okolicznoÊciach wzgl´dom s∏usznoÊci.
2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasady okreÊlone
w ust. 1 stosuje si´ odpowiednio do Ubezpieczonego.
3. Ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te szkody:
1) powsta∏e wskutek pozostawania Ubezpieczajàcego / Ubezpieczo-
nego albo osób, za które Ubezpieczajàcy / Ubezpieczony ponosi od-
powiedzialnoÊç lub z którymi pozostaje we wspólnym gospodarstwie 
domowym pod wp∏ywem alkoholu, narkotyków, Êrodków psychotro-
powych lub innych Êrodków odurzajàcych;
2) powsta∏e wskutek wszelkich nast´pstw wojny, inwazji, wrogich
dzia∏aƒ obcego paƒstwa, dzia∏ania o charakterze wojennym (niezale˝nie
od tego czy wojna zosta∏a wypowiedziana, czy nie), wojny domowej,
rebelii, rewolucji, powstania, rozruchów, strajku, lokautu, aktów 
sabota˝u, zamieszek wewn´trznych, wojskowego lub cywilnego 
zamachu stanu, zorganizowanych dzia∏aƒ lub dzia∏aƒ w z∏ym zamiarze
osób dzia∏ajàcych w imieniu lub w powiàzaniu z organizacjami 
politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zaj´cia, zniszczenia lub
uszkodzenia z nakazu organów sprawujàcych w∏adze;
3) powsta∏ych w zwiàzku z terroryzmem, rozumianym jako wszelkiego
rodzaju dzia∏ania z u˝yciem si∏y, przemocy lub groêby u˝ycia przemocy
przez osob´ lub grup´ osób dzia∏ajàcych samodzielnie lub na rzecz
bàdê z ramienia jakiejkolwiek organizacji bàdê rzàdu w celach politycz-
nych, ekonomicznych, religijnych, ideologicznych lub podobnych 
w∏àczajàc zamiar wywarcia wp∏ywu na rzàd bàdê zastraszenia spo∏e-
czeƒstwa lub jakiejkolwiek jego cz´Êci;
4) powsta∏ych wskutek wszelkich nast´pstw reakcji jàdrowej, promie-
niowania jàdrowego lub ska˝enia promieniotwórczego.
4. PZM nie odpowiada za szkody, których wartoÊç nie przekracza

kwoty 100 PLN.
§ 5. SUMA UBEZPIECZENIA
Suma ubezpieczenia / gwarancyjna wskazana w polisie stanowi górna
granic´ odpowiedzialnoÊci PZM za szkod´.

§ 6. SK¸ADKA UBEZPIECZENIOWA
1. WysokoÊç sk∏adki ustalana jest na podstawie taryfy stawek obowià-
zujàcej w dniu zawarcia umowy lub w szczególnych wypadkach
na podstawie indywidualnej oceny ryzyka, z uwzgl´dnieniem zakresu
umowy ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia, wysokoÊci udzia∏u w∏a-
snego, rodzaju zastosowanych zabezpieczeƒ, dotychczasowego prze-
biegu ubezpieczenia oraz formy p∏atnoÊci.
2. Sk∏adka op∏acana jest jednorazowo jednoczeÊnie z zawarciem umowy,
chyba, ˝e w polisie okreÊlono inny sposób i termin op∏acenia sk∏adki.
3. Na wniosek Ubezpieczajàcego p∏atnoÊç sk∏adki mo˝e zostaç roz∏o-
˝ona na raty. Terminy p∏atnoÊci i wysokoÊç rat okreÊlone sà w polisie.
4. W przypadku, gdy sk∏adka lub rata sk∏adki za ubezpieczenie p∏atna
jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego za dzieƒ
op∏acenia sk∏adki lub raty przyjmuje si´ dat´ obcià˝enia rachunku 
bankowego Ubezpieczajàcego lub dat´ stempla pocztowego na
przekazie pocztowym pod warunkiem, ˝e na rachunku Ubezpieczajàcego
znajdowa∏y si´ wystarczajàce Êrodki. 

§ 7. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
1. Umowa zawierana jest na podstawie wniosku o ubezpieczenie, 
stanowiàcego jej integralnà cz´Êç.
2. PZM mo˝e zwróciç si´ do Ubezpieczajàcego o dodatkowe informacje,
uzale˝niajàc zawarcie umowy od ich dostarczenia oraz treÊci.
3. Umow´ zawiera si´ na 365 dni („okres roczny”), o ile nie umówiono
si´ inaczej.
4. Zawarcie umowy PZM potwierdza polisà.

§ 8. POCZÑTEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOÂCI
1. OdpowiedzialnoÊç PZM rozpoczyna si´ od dnia nast´pujàcego
po zawarciu umowy, nie wczeÊniej jednak ni˝ od dnia nast´pnego
po zap∏aceniu sk∏adki lub jej pierwszej raty, o ile strony nie umówi∏y
si´ inaczej.
2. W przypadku niedokonania wp∏aty sk∏adki lub jej pierwszej raty
w oznaczonym terminie, PZM mo˝e wypowiedzieç umow´ ze 
skutkiem natychmiastowym i ˝àdaç zap∏aty sk∏adki za okres, przez
który ponosi∏o odpowiedzialnoÊç z umowy ubezpieczenia. W braku
wypowiedzenia umowy wygasa ona z koƒcem okresu, za który 
przypada∏a niezap∏acona sk∏adka.
3. Je˝eli Ubezpieczajàcy nie zap∏aci∏ w terminie wymagalnej kolejnej
raty sk∏adki, PZM wezwie Ubezpieczajàcego na piÊmie do jej zap∏aty,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, pod rygorem ustania
odpowiedzialnoÊci z umowy ubezpieczenia. Je˝eli pomimo otrzyma-
nego wezwania do zap∏aty wymagalnej raty sk∏adki Ubezpieczajàcy nie
dokona jej zap∏aty, odpowiedzialnoÊç PZM ustaje, a umowa ulega roz-
wiàzaniu z koƒcem okresu, za który przypada∏a zap∏acona rata sk∏ad-
ki.
4. OdpowiedzialnoÊç PZM koƒczy si´ z chwilà:
1) zakoƒczenia okresu ubezpieczenia;
2) z koƒcem okresu, za który przypada∏a zap∏acona rata sk∏adki, 
o którym mowa w ust. 3 powy˝ej;
3) odstàpienia od umowy;
4) wyp∏aty odszkodowania lub odszkodowaƒ w ∏àcznej wysokoÊci
równej sumie ubezpieczenia / gwarancyjnej. 
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5. W przypadku zbycia przedmiotu ubezpieczenia na innà osob´, prawa
z umowy przys∏ugujàce zbywcy przedmiotu ubezpieczenia przechodzà
na nabywc´, pod warunkiem, ˝e nabywca uzyska pisemnà zgod´ PZM
na przej´cie praw z umowy, na nabywc´ przechodzà tak˝e obowiàzki
z umowy obcià˝ajàce zbywc´. Nabywca zobowiàzany jest powiadomiç
PZM o nabyciu przedmiotu ubezpieczenia w terminie 3 dni od daty
zdarzenia powodujàcego zbycie przedmiotu ubezpieczenia.
6. Je˝eli nabywca nie powiadomi∏ PZM o fakcie nabycia przedmiotu
ubezpieczenia w terminie okreÊlonym w ust. 5, umow´ w stosunku
do tego przedmiotu uwa˝a si´ za wygas∏à z chwilà jego przejÊcia
na nabywc´.
7. Wznowienie odpowiedzialnoÊci PZM z tytu∏u zawartej umowy
ubezpieczenia mo˝e nastàpiç:
1) nast´pnego dnia po zap∏acie nieop∏aconej w terminie sk∏adki lub
kolejnej raty sk∏adki; wysokoÊç nale˝nej sk∏adki lub raty sk∏adki ustalana
jest z pomniejszeniem proporcjonalnym do okresu, w którym PZM
nie udziela∏o ochrony ubezpieczeniowej,
2) nast´pnego dnia po zap∏acie dodatkowej sk∏adki za doubezpiecze-
nie w przypadku, gdy odpowiedzialnoÊç PZM usta∏a wskutek wyczer-
pania sumy ubezpieczenia.
8. Wznowienie odpowiedzialnoÊci PZM z tytu∏u zawartej umowy
ubezpieczenia wymaga pisemnego potwierdzenia przez PZM. 

§ 9. ODSTÑPIENIE OD UMOWY I ROZWIÑZANIE UMOWY
1. Je˝eli umowa jest zawarta na okres d∏u˝szy ni˝ 6 miesi´cy, Ubezpie-
czajàcy ma prawo odstàpienia od umowy, w terminie 30 dni od dnia
jej zawarcia.
2. Odstàpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajàcego z obowiàzku
zap∏acenia sk∏adki za okres, w którym PZM ponosi∏o odpowiedzialnoÊç.
3. Umowa mo˝e byç rozwiàzana w drodze pisemnego wypowiedzenia:
1) przez ka˝dà ze stron w ciàgu miesiàca od daty wyp∏aty odszkodo-
wania lub daty dor´czenia Ubezpieczajàcemu odmowy wyp∏aty od-
szkodowania, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia;
2) przez PZM ze skutkiem natychmiastowym:
a) w razie stwierdzenia ra˝àcych zaniedbaƒ w zabezpieczeniu przed-
miotu ubezpieczenia;
b) w razie stwierdzenia, ˝e Ubezpieczajàcy lub jego przedstawiciel za-
tai∏ przed PZM informacje, o które PZM zapytywa∏o przed zawarciem
umowy;
c) w razie stwierdzenia, ˝e Ubezpieczony zatai∏ przed PZM informacje,
o które PZM zapytywa∏o przed zawarciem umowy, chyba ˝e Ubezpie-
czony nie wiedzia∏ o zawarciu umowy.
4. W przypadku odstàpienia od umowy lub jej rozwiàzania przez któ-
ràkolwiek ze stron, sk∏adka za niewykorzystany okres ubezpieczenia
podlega zwrotowi.
5. WysokoÊç nale˝nej do zwrotu sk∏adki ustala si´ w kwocie wyliczonej
proporcjonalnie do d∏ugoÊci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia,
przy czym ka˝dy rozpocz´ty dzieƒ ubezpieczenia traktuje si´ jako pe∏ny.
6. Sk∏adka za niewykorzystany okres ubezpieczenia nie podlega 
zwrotowi, je˝eli:
1) PZM wyp∏aci∏o, przed datà rozwiàzania umowy, odszkodowanie
lub odszkodowania w wysokoÊci równej sumie ubezpieczenia / gwa-
rancyjnej;
2) PZM jest zobowiàzane do wyp∏aty, z tytu∏u wypadku zasz∏ego
przed datà rozwiàzania umowy, odszkodowania w wysokoÊci równej
sumie ubezpieczenia lub wyp∏ata odszkodowania spowoduje wyczer-
panie (konsumpcj´) sumy ubezpieczenia / gwarancyjnej;
3) PZM jest zobowiàzane do wyp∏aty, z tytu∏u wypadku zasz∏ego

przed datà rozwiàzania umowy, odszkodowania w wysokoÊci odpo-
wiadajàcej pe∏nej wartoÊci przedmiotu ubezpieczenia.

§10. OBOWIÑZKI UBEZPIECZAJÑCEGO
1. Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest podaç do wiadomoÊci PZM zgodnie
z prawdà i jego najlepszà wiedzà wszystkie znane sobie okolicznoÊci
dotyczàce przedmiotu ubezpieczenia, o które PZM zapytywa∏o w for-
mularzu lub innych pismach przed zawarciem umowy. Je˝eli ubezpie-
czajàcy zawiera umow´ przez przedstawiciela, obowiàzek ten cià˝y
równie˝ na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznoÊci jemu
znane.
2. W czasie trwania umowy Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest do
pisemnego zawiadamiania PZM o wszelkich zmianach okolicznoÊci
wymienionych w ust. 1, po otrzymaniu o nich wiadomoÊci.
3. PZM nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki okolicznoÊci, które
z naruszeniem ust´pów poprzedzajàcych nie zosta∏y podane do jego
wiadomoÊci. Je˝eli do naruszenia ust´pów poprzedzajàcych dosz∏o
z winy umyÊlnej, w razie wàtpliwoÊci przyjmuje si´, ˝e wypadek 
przewidziany umowà i jego nast´pstwa sà skutkiem okolicznoÊci,
o których mowa w zdaniu poprzedzajàcym. 
4. Je˝eli umow´ zawarto na cudzy rachunek obowiàzki okreÊlone
w ust´pach 1-3 powy˝ej spoczywajà tak˝e na Ubezpieczonym, chyba
˝e nie wiedzia∏ o zawarciu umowy na jego rachunek.
5. Ponadto w czasie trwania umowy Ubezpieczajàcy, a tak˝e Ubezpie-
czony, jeÊli wiedzia∏, ˝e umow´ zawarto na jego rachunek, zobowiàza-
ny jest do:
1) przestrzegania wszelkich przepisów dotyczàcych przedmiotu ubez-
pieczenia, a w szczególnoÊci przepisów prawa budowlanego, ochrony
przeciwpo˝arowej, przepisów o budowie i eksploatacji urzàdzeƒ
technicznych oraz zaleceƒ producenta w zakresie monta˝u, warun-
ków eksploatacji i sposobu u˝ytkowania urzàdzeƒ obj´tych umowà.
2) przestrzegania uzgodnionych z PZM zaleceƒ dodatkowych oraz
terminów ich realizacji, które by∏y warunkiem zawarcia lub kontynuacji
umowy - w szczególnoÊci usuni´cia zagro˝eƒ b´dàcych przyczynà 
powsta∏ej w okresie wczeÊniejszym szkody;
3) zapewnienia prawid∏owego utrzymania, konserwacji i eksploatacji
przedmiotu ubezpieczenia.
6. W przypadku zajÊcia wypadku obj´tego umowà Ubezpieczajàcy,
a tak˝e Ubezpieczony, jeÊli wiedzia∏, ˝e umow´ zawarto na jego 
rachunek, zobowiàzany jest do:
1) u˝ycia dost´pnych mu Êrodków w celu ratowania przedmiotu ubez-
pieczenia oraz zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów;
2) niezw∏ocznego powiadomienia Policji o wypadku, o ile zaistnia∏y
okolicznoÊci wymagajàce podj´cia czynnoÊci dochodzeniowych;
3) niezw∏ocznego powiadomienia PZM, nie póêniej jednak ni˝ w ciàgu 2
dni roboczych od daty wypadku lub uzyskania o nim informacji;
4) niedokonywania ani niedopuszczania do dokonania ˝adnych zmian
w przedmiocie ubezpieczenia przed przeprowadzeniem ogl´dzin
przez osob´ upowa˝nionà przez PZM, chyba ˝e:
a) zmiana jest niezb´dna w celu zabezpieczenia przedmiotu ubezpie-
czenia po szkodzie albo zmniejszenia jej rozmiaru;
b) ogl´dziny nie zosta∏y dokonane w ciàgu 5 dni roboczych od daty
powiadomienia o szkodzie;
5) umo˝liwienia dost´pu do przedmiotu ubezpieczenia osobie upo-
wa˝nionej przez PZM w celu przeprowadzenia likwidacji szkody;
6) przed∏o˝enia PZM rachunku poniesionych strat oraz umo˝liwienia
PZM dokonania wszelkich ustaleƒ dotyczàcych przyczyny i rozmiaru
szkody, jak równie˝ udost´pnienia wszelkich dokumentów, niezb´dnych
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do ustalenia okolicznoÊci powstania szkody, zasadnoÊci i wysokoÊci
roszczenia oraz udzielenia w tym celu wszelkiej pomocy i wyjaÊnieƒ;
7) stosowania si´ do zaleceƒ PZM udzielajàc informacji i niezb´dnych
pe∏nomocnictw oraz zwolnienia leczàcych go lekarzy z obowiàzku za-
chowania tajemnicy lekarskiej oraz udost´pnienia PZM dokumentacji
jego leczenia.
7. PZM uprawnione jest do zmniejszenia odpowiednio wysokoÊci 
odszkodowania, je˝eli Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony, (jeÊli 
wiedzia∏ o zawarciu umowy na jego rachunek) umyÊlnie lub wskutek
ra˝àcego niedbalstwa nie zawiadomi∏ PZM o zajÊciu wypadku w termi-
nie okreÊlonym w ust. 6 pkt 3, o ile naruszenie tego obowiàzku 
przyczyni∏o si´ do zwi´kszenia szkody lub uniemo˝liwi∏o PZM ustalenie
okolicznoÊci i skutków wypadku.
8. PZM wolne jest od odpowiedzialnoÊci, je˝eli Ubezpieczajàcy lub
Ubezpieczony, (jeÊli wiedzia∏ o zawarciu umowy na jego rachunek)
umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego niedbalstwa, pomimo cià˝àcego na nim
obowiàzku nie zastosowa∏ Êrodków okreÊlonych w ust. 6 pkt 1,
a szkoda powsta∏a wskutek niewykonania powy˝szego obowiàzku.

UBEZPIECZENIE MIENIA

§ 11. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem ubezpieczenia sà:
1) dom mieszkalny;
2) mieszkanie;
3) sta∏e elementy znajdujàce si´ w domu mieszkalnym;
4) sta∏e elementy znajdujàce si´ w mieszkaniu;
5) budynki gospodarcze;
6) budowle;
7) obiekty ma∏ej architektury;
8) mienie ruchome;
9) domy mieszkalne oraz budynki gospodarcze znajdujàce si´ w trakcie
budowy.
2. Budynki gospodarcze, budowle oraz obiekty ma∏ej architektury
mogà zostaç obj´te ochronà ubezpieczeniowà pod warunkiem jedno-
czesnego ubezpieczenia mieszkania lub domu mieszkalnego.
3. Dzie∏a sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie mogà zostaç obj´te
ochronà ubezpieczeniowà pod warunkiem ich uprzedniego skatalogo-
wania i wyceny rzeczoznawczej na koszt Ubezpieczajàcego.
4. Ubezpieczeniem mo˝e zostaç obj´te mienie b´dàce w posiadaniu
Ubezpieczajàcego, do którego posiada tytu∏ prawny.
5. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje sta∏e elementy i mienie ruchome
znajdujàce si´:
1) w domu mieszkalnym lub mieszkaniu wskazanym w umowie 
ubezpieczenia;
2) w gara˝u, w piwnicy, na strychu, w pralni domowej lub w innych
pomieszczeniach przynale˝nych znajdujàcych si´ w tym samym budyn-
ku wielomieszkaniowym, w którym jest ubezpieczone mieszkanie;
3) w gara˝u lub w budynku gospodarczym po∏o˝onym na terenie tej
samej posesji, na terenie, której znajduje si´ ubezpieczony dom mieszkalny;
4) w gara˝u wskazanym w umowie ubezpieczenia.
6. W przypadku zmiany domu mieszkalnego lub mieszkania okreÊlonego
w umowie ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa przechodzi
na nowy dom mieszkalny lub mieszkanie. Ubezpieczajàcy mo˝e wypo-
wiedzieç umow´ z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia,
którego bieg rozpoczyna si´ z dniem dor´czenia wypowiedzenia.
W czasie przeprowadzki ochronà ubezpieczeniowà obj´te sà obydwie
lokalizacje, nie d∏u˝ej jednak ni˝ 30 dni od rozpocz´cia przeprowadzki,

o której poinformowano PZM.
§ 12. ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Dom mieszkalny, mieszkanie, sta∏e elementy, mienie ruchome, 
budynki gospodarcze, budowle, obiekty ma∏ej architektury oraz domy
mieszkalne lub budynki gospodarcze znajdujàce si´ w trakcie budowy
obj´te sà ochronà ubezpieczeniowà od nast´pujàcych zdarzeƒ loso-
wych: 
1) dymu i sadzy;
2) gradu;
3) huku ponaddêwi´kowego;
4) huraganu;
5) lawiny;
6) Êniegu;
7) opadów atmosferycznych;
8) osuni´cia si´ ziemi;
9) powodzi;
10) po˝aru; 
11) przepi´cia; 
12) terroryzmu;
13) trz´sienia ziemi;
14) uderzenia pojazdu;
15) upadku drzew;
16) upadku statku powietrznego;
17) wandalizmu;
18) wybuchu;
19) zalania;
20) zapadania si´ ziemi;
21) zniszczenia w wyniku akcji ratowniczej prowadzonej w zwiàzku
ze zdarzeniami losowymi wymienionego w pkt 1) -20).
2. Mienie ruchome oraz sta∏e elementy sà obj´te ochronà ubezpiecze-
niowà od szkód powsta∏ych wskutek:
1) kradzie˝y z w∏amaniem;
2) rabunku.
3. PZM obejmuje ochronà ubezpieczeniowà szkody zaistnia∏e w mieniu
ruchomym podczas przeprowadzki, które powsta∏y wskutek zdarzeƒ
losowych okreÊlonych w § 12 ust 1. pkt 1) -20), wypadku, jakiemu
uleg∏ Êrodek transportu oraz rabunku, pod warunkiem, ˝e przewóz
wykonywany jest odp∏atnie przez przewoênika. 
4. Ochronà ubezpieczeniowà obj´te jest mienie ruchome we wszystkich
fazach transportu, z wy∏àczeniem za∏adunku i wy∏adunku.
5. PZM obejmuje ochronà ubezpieczeniowà równie˝ szkody:
1) spowodowane wyciekiem wody z ∏ó˝ka wodnego lub akwarium;
2) w rzeczach osobistych goÊci;
3) w produktach przechowywanych w lodówkach lub zamra˝arkach
powsta∏e na skutek rozmro˝enia spowodowanego zak∏óceniami w ich
funkcjonowaniu lub przerwami w dostawie pràdu, wywo∏anymi 
zdarzeniami obj´tymi ochronà ubezpieczeniowà.
6. Mieszkanie obj´te jest ochronà ubezpieczeniowà od ca∏kowitego
zniszczenia lub uszkodzenia, które uniemo˝liwia w nim dalsze 
zamieszkiwanie, a powsta∏o wskutek zdarzeƒ losowych okreÊlonych
w ust. 1.
7. Ca∏kowite zniszczenie lub uszkodzenie mieszkania uniemo˝liwiajà-
ce dalsze w nim zamieszkiwanie musi zostaç potwierdzone prawo-
mocnà decyzjà administracyjnà o zakazie u˝ytkowania. Taka decyzja
powinna byç wydana przez odpowiedni organ administracji paƒstwowej
lub samorzàdowej w trybie okreÊlonym w kodeksie post´powania 
administracyjnego.
8. Je˝eli mienie ruchome i sta∏e elementy sà ubezpieczone od kradzie˝y
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z w∏amaniem i rabunku, to ochrona ubezpieczeniowa obejmuje równie˝,
udokumentowane koszty naprawy uszkodzonych lub zniszczonych 
zabezpieczeƒ.
9. W granicach sum ubezpieczenia z zastrze˝eniem limitów, o których
mowa w § 15 OWU, PZM ponosi równie˝ odpowiedzialnoÊç ubezpie-
czeniowà za szkody w przedmiocie ubezpieczenia powsta∏e w czasie
akcji ratowniczej, prowadzonej w zwiàzku z wystàpieniem zdarzenia
obj´tego umowà ubezpieczenia (polisà), a tak˝e za faktycznie poniesio-
ne i udokumentowane koszty wynik∏e z zastosowania wszelkich dost´p-
nych Ubezpieczajàcemu Êrodków w celu zmniejszenia powsta∏ej szkody
w przedmiocie ubezpieczenia i zabezpieczenia bezpoÊrednio zagro˝o-
nego przedmiotu ubezpieczenia przed szkodà oraz za udokumento-
wane koszty uprzàtni´cia pozosta∏oÊci po szkodzie. Wprowadza si´ limit
za udokumentowane koszty uprzàtni´cia pozosta∏oÊci po szkodzie
w wysokoÊci do 5% wartoÊci szkody.
10. W przypadku ubezpieczenia w zakresie kradzie˝y z w∏amaniem
i rabunku PZM zwraca Ubezpieczajàcemu / Ubezpieczonemu faktycznie
poniesione koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczeƒ
mienia w granicach sumy ubezpieczenia mienia ruchomego i sta∏ych 
elementów nieprzekraczajàcych 10% sumy ubezpieczenia ruchomoÊci
domowych i sta∏ych elementów, jednak nie wi´cej ni˝ 5.000 PLN.
11. Ubezpieczenie domu mieszkalnego, mieszkania oraz sta∏ych 
elementów obejmuje równie˝ ubezpieczenie udokumentowanych
kosztów najmu lokalu zast´pczego.
12. PZM pokrywa koszty najmu lokalu zast´pczego pod warunkiem,
˝e ubezpieczony dom mieszkalny lub mieszkanie nie nadajà si´ do za-
mieszkiwania, przez co najmniej 3 dni.
13. Koszty najmu sà pokrywane od trzeciego dnia od powstania szko-
dy do momentu, w którym dom mieszkalny lub mieszkanie ponownie
zacznie nadawaç si´ do zamieszkania, jednak nie d∏u˝ej ni˝ 90 dni.
Koszty najmu nie mogà przekroczyç 0,5‰ sumy ubezpieczenia domu
mieszkalnego lub mieszkania - za jeden dzieƒ.

§ 13. WY¸ÑCZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI
1. Poza wy∏àczeniami okreÊlonymi w § 4 OWU ochronà ubezpiecze-
niowà PZM nie sà obj´te:
1) z∏oto, srebro, platyna w sztabach i w z∏omie;
2) papiery wartoÊciowe, czeki, weksle, akcje, obligacje, konosamenty,
akredytywy dokumentowe i inne dokumenty zast´pujàce w obrocie
gotówk´;
3) kamienie szlachetne, pó∏szlachetne, syntetyczne oraz szlachetne
substancje organiczne (per∏y, bursztyny, korale) niestanowiàce wyrobu
u˝ytkowego;
4) akta, dokumenty i r´kopisy;
5) broƒ, (z wyjàtkiem broni myÊliwskiej) oraz trofea myÊliwskie;
6) programy komputerowe i dane na noÊnikach wszelkiego rodzaju;
7) pojazdy mechaniczne oraz paliwa nap´dowe;
8) mienie przewo˝one przez firmy kurierskie;
9) wartoÊci pieni´˝ne i papiery wartoÊciowe podczas transportu,
10) grunty (∏àcznie z systemem melioracji lub kana∏ów przepustowych),
zbiorniki wodne (naturalne i sztuczne), mienie znajdujàce si´ pod zie-
mià, podjazdy, chodniki, drogi, kable, kana∏y, rowy;
11) szkody w mieniu ruchomym w iloÊciach wskazujàcych na przezna-
czenie handlowe;
12) szkody w mieniu ruchomym, takim jak wartoÊci pieni´˝ne, sprz´t
audiowizualny, elektroniczny, fotograficzny, komputerowy, dzie∏a
sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie, przechowywanym w pomiesz-
czeniach wskazanych w § 2 pkt 3, 4, 25, 29.

2. PZM nie obejmuje odpowiedzialnoÊcià ubezpieczeniowà szkód:
1) w mieniu, którego zakup potwierdzony jest fa∏szywymi dowodami
zakupu lub dowodami wystawionymi przez nieistniejàce w chwili 
wystawienia podmioty gospodarcze oraz nielegalnie wprowadzonego
na polski obszar celny;
2) powsta∏ych w domach mieszkalnych, budowlach, budynkach 
gospodarczych oraz obiektach ma∏ej architektury wzniesionych 
niezgodnie z prawem budowlanym lub bez wymaganego pozwolenia
na budow´, bàdê przeznaczonych do rozbiórki;
3) powsta∏ych w wyniku wad konstrukcyjnych lub zastosowania wadli-
wych, bàdê niew∏aÊciwych materia∏ów budowlanych, je˝eli za budow´,
rozbudow´, przebudow´, monta˝ lub remont odpowiedzialny jest
Ubezpieczajàcy lub osoby bliskie;
4) spowodowanych zapadaniem si´ ziemi, gdy sà to szkody zwiàzane
z ruchem zak∏adu górniczego lub powsta∏e w zwiàzku z robotami
ziemnymi;
5) zwiàzanych z prowadzonymi w miejscu ubezpieczenia pracami 
budowlanymi, monta˝owymi lub instalacyjnymi (w rozumieniu ustawy
Prawo Budowlane z dnia 7 lipca 1994 r., tekst jednolity Dz. U. z 2003 r.
nr 207, poz. 2016 z póên. zm.), chyba ˝e fakt prowadzenia takich 
robót zosta∏ uprzednio pisemnie zg∏oszony przez Ubezpieczajàcego
PZM i PZM pisemnie potwierdzi∏o kontynuacj´ ochrony ubezpiecze-
niowej;
6) powsta∏ych w ubezpieczonym mieniu z powodu zak∏óceƒ lub przerw
w dostawie wody, gazu, energii elektrycznej lub cieplnej, paliwa oraz
w Êwiadczeniu us∏ug telekomunikacyjnych, a tak˝e zasilaniu pràdem
elektrycznym urzàdzeƒ wszelkiego rodzaju, bez wzgl´du na ich 
przyczyn´, z zastrze˝eniem postanowieƒ § 12 ust 5 pkt 3);
7) w instalacjach i sieciach elektrycznych (elektroenergetycznych) lub
elektronicznych spowodowane uderzeniem pioruna;
8) powsta∏ych w wyniku zamarzania lub rozmarzania wody w instala-
cjach i urzàdzeniach; 
9) polegajàcych na systematycznym zawilgoceniu przedmiotu ubez-
pieczenia z powodu nieszczelnoÊci urzàdzeƒ wodociàgowo -kanaliza-
cyjnych, technologicznych lub centralnego ogrzewania, a tak˝e ciàg∏e-
go i samoistnego przenikania wód gruntowych, zagrzybienia lub prze-
marzania Êcian;
10) powsta∏ych na skutek osiadania gruntu;
11) powsta∏ych na skutek emisji, wycieku lub innej formy przedosta-
wania si´ do powietrza, wody lub gruntu jakiejkolwiek substancji;
12) wynikajàcych z korozji, erozji, kawitacji, procesów oksydacyjnych,
osadzania si´ kamienia kot∏owego;
13) wynikajàcych z normalnego zu˝ycia lub starzenia si´ ubezpieczonego
mienia w zwiàzku z jego u˝ytkowaniem lub eksploatacjà, a tak˝e szkód
o charakterze wy∏àcznie estetycznym (np. zarysowania, pomalowanie
powierzchni, graffiti), które nie ograniczajà jego funkcjonalnoÊci;
14) zwiàzanych ze stopniowo post´pujàcym pogarszaniem w∏aÊciwoÊci,
odkszta∏caniem lub deformacjà, powolnym dzia∏aniem czynników 
termicznych i biologicznych (m. in. pleÊni, porostów, grzybów, mokrego
i suchego rozk∏adu, insektów, bakterii);
15) powsta∏ych na skutek prowadzenia w miejscu ubezpieczenia 
dzia∏alnoÊci gospodarczej;
16) powsta∏ych w nast´pstwie z∏ego stanu technicznego dachu, rur
spustowych lub rynien, stolarki okiennej lub drzwiowej, je˝eli obowiàzek
konserwacji i utrzymania stanu technicznego tych urzàdzeƒ nale˝y
do Ubezpieczajàcego / Ubezpieczonego, a Ubezpieczajàcy / Ubezpieczo-
ny przy zachowaniu zwyk∏ej starannoÊci powinien by∏ wiedzieç o po-
wsta∏ych nieszczelnoÊciach, lub je˝eli wiedzàc o istniejàcych zaniedba-
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niach w tym zakresie nie wyst´powa∏ pisemnie do w∏aÊciciela lub ad-
ministratora budynku z ˝àdaniem ich usuni´cia;
17) zwiàzanych z naprawà lub rozruchem instalacji u˝ytkowych;
18) spowodowanych materia∏ami wybuchowymi;
19) powsta∏ych w wyniku niew∏aÊciwego za∏adowania lub niedostateczne-
go opakowania mienia bàdê u˝ycia Êrodka transportu nieprzystosowa-
nego do przewozu tego rodzaju mienia (dotyczy szkód powsta∏ych
w mieniu ruchomym podczas przeprowadzki);
20) powsta∏ych w mieniu ruchomym i sta∏ych elementach, je˝eli dom
mieszkalny lub mieszkanie by∏y niezamieszkane nieprzerwanie d∏u˝ej
ni˝ 30 dni.

§ 14. SUMA UBEZPIECZENIA
1. Sumy ubezpieczenia ustalane sà dla:
1) mieszkania - wg wartoÊci rynkowej z dnia zawarcia umowy ubez-
pieczenia; 
2) domu mieszkalnego:
a) wg wartoÊci odtworzeniowej, je˝eli wiek domu nie przekracza 40
lat;
b) wg wartoÊci rzeczywistej, w pozosta∏ych przypadkach.
3) budynku gospodarczego, budowli i obiektów ma∏ej architektury:
a) wg wartoÊci odtworzeniowej, je˝eli wiek przedmiotu nie przekracza 40
lat;
b) wg wartoÊci rzeczywistej, w pozosta∏ych przypadkach.
4) sta∏ych elementów lub mienia ruchomego z wyjàtkiem mienia 
ruchomego wymienionego wy˝ej w ust. 3 wg wartoÊci odtworzenio-
wej lub wartoÊci rzeczywistej; 
5) domów mieszkalnych i budynków gospodarczych w budowie wg
wartoÊci odtworzeniowej koƒcowej.
2. Podstawà okreÊlenia sumy ubezpieczenia w pozosta∏ych grupach
mienia jest dla:
1) wyrobów ze z∏ota, srebra, kamieni szlachetnych i pere∏, a tak˝e platyny
i pozosta∏ych metali z grupy platynowców oraz monet z∏otych i srebr-
nych - cena zakupu bàdê koszty wytworzenia lub cena rynkowa mate-
ria∏ów, z których zosta∏y zrobione; 
2) pozosta∏ych wartoÊci pieni´˝nych - wg wartoÊci nominalnej z dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia. WartoÊç nominalnà waluty obcej
przelicza si´ na z∏ote wed∏ug Êredniego kursu og∏oszonego przez 
Prezesa NBP, obowiàzujàcego w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia;
3) dzie∏ sztuki, antyków i zbiorów kolekcjonerskich - wartoÊç 
rynkowa z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
3. W przypadku, gdy ubezpieczeniem obj´ta jest cz´Êç domu 
mieszkalnego stanowiàcego wspó∏w∏asnoÊç kilku osób (z wy∏àczeniem
ma∏˝onków), to suma ubezpieczenia winna byç ustalana wed∏ug 
wartoÊci odpowiadajàcej oznaczonej w akcie notarialnym w wysokoÊci
udzia∏u Ubezpieczonego we w∏asnoÊci ca∏ego domu mieszkalnego.
4. W przypadku wzrostu wartoÊci ubezpieczonego mienia w okresie
ubezpieczenia Ubezpieczajàcy mo˝e zg∏osiç to do PZM i za jego 
zgodà dokonaç podwy˝szenia sumy ubezpieczenia (dokonaç doubez-
pieczenia) op∏acajàc dodatkowà sk∏adk´ ubezpieczeniowà.
5. Ka˝dorazowa wyp∏ata odszkodowania powoduje zmniejszenie su-
my ubezpieczenia o kwot´ wyp∏aconego odszkodowania. W przypad-
ku, gdy wyczerpie si´ suma ubezpieczenia wygasa odpowiedzialnoÊç
Ubezpieczyciela z tytu∏u zawartej umowy ubezpieczenia.

§ 15. LIMITY ODPOWIEDZIALNOÂCI
1. Górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZM za szkody powsta∏e 
w poszczególnych sk∏adnikach mienia, w granicach sum ubezpieczenia,

stanowi kwota:
1) w sprz´cie audiowizualnym, fotograficznym, elektronicznym, kom-
puterowym i instrumentach muzycznych - 50 000 PLN na jedno
i wszystkie zdarzenia powsta∏e w okresie ubezpieczenia, jednak nie
wi´cej ni˝ suma ubezpieczenia ruchomoÊci domowych i sta∏ych ele-
mentów;
2) dla wartoÊci pieni´˝nych - 5 000 PLN na jedno i wszystkie zdarze-
nia powsta∏e w okresie ubezpieczenia, jednak nie wi´cej ni˝ suma
ubezpieczenia mienia ruchomego i sta∏ych elementów;
3) dla dzie∏ sztuki, antyków lub zbiorów kolekcjonerskich - 30 000 PLN
na jedno i wszystkie zdarzenia powsta∏e w okresie ubezpieczenia, 
jednak nie wi´cej ni˝ suma ubezpieczenia mienia ruchomego i sta∏ych
elementów;
4) dla optyki lub broni myÊliwskiej - 10 000 PLN na jedno i wszystkie
zdarzenia powsta∏e w okresie ubezpieczenia, jednak nie wi´cej ni˝ su-
ma ubezpieczenia mienia ruchomego i sta∏ych elementów;
5) dla odzie˝y ze skór naturalnych lub futer - 7 000 PLN na jedno
i wszystkie zdarzenia powsta∏e w okresie ubezpieczenia, jednak nie
wi´cej ni˝ suma ubezpieczenia mienia ruchomego i sta∏ych elementów;
6) w mieniu ruchomym podczas przeprowadzki - 20 000 PLN
na wszystkie i 10 000 PLN na jedno zdarzenie powsta∏e w okresie
ubezpieczenia, jednak nie wi´cej ni˝ suma ubezpieczenia mienia 
ruchomego;
7) w mieniu ruchomym znajdujàcym si´ w ubezpieczonych budynkach
gospodarczych oraz pomieszczeniach gospodarczych i przynale˝nych
- 5 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia powsta∏e w okresie ubez-
pieczenia, jednak nie wi´cej ni˝ suma ubezpieczenia mienia ruchome-
go i sta∏ych elementów wyposa˝enia;
8) dla szkód w rzeczach osobistych goÊci - 1 000 PLN na jedno
i wszystkie zdarzenia powsta∏e w okresie ubezpieczenia, jednak nie wi´-
cej ni˝ suma ubezpieczenia mienia ruchomego i sta∏ych elementów
wyposa˝enia.
2. Ponadto w ramach sum ubezpieczenia, okreÊlonych w umowie
ubezpieczenia, górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZM za szkod´:
1) spowodowanà przepi´ciem - stanowi kwota 50 000 PLN na jedno
i wszystkie zdarzenia powsta∏e w okresie ubezpieczenia, jednak nie
wi´cej ni˝ suma ubezpieczenia mienia ruchomego i sta∏ych elementów
wyposa˝enia,
2) spowodowanà wandalizmem - stanowi kwota 10 000 PLN na jed-
no i wszystkie zdarzenia powsta∏e w okresie ubezpieczenia, jednak nie
wi´cej ni˝ suma ubezpieczenia mienia ruchomego i sta∏ych elementów
wyposa˝enia,
3) spowodowanà upadkiem drzew - stanowi kwota 10 000 PLN
na jedno i wszystkie zdarzenia powsta∏e w okresie ubezpieczenia, jednak
nie wi´cej ni˝ suma ubezpieczenia mienia ruchomego i sta∏ych ele-
mentów wyposa˝enia,
4) spowodowana rabunkiem poza miejscem ubezpieczenia - stanowi
kwota 300 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia,
5) w si∏ownikach stanowiàcych nap´d bramy lub drzwi gara˝owych -
5 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

§ 16. WYMOGI ZABEZPIECZENIE MIENIA
1. Ubezpieczajàcy / Ubezpieczony zobowiàzany jest do nale˝ytego 
zabezpieczenia mienia przed kradzie˝à z w∏amaniem i rabunkiem.
2. Mienie jest odpowiednio zabezpieczone, jeÊli spe∏nia nast´pujàce
wymogi:
1) wszystkie wejÊcia do domu mieszkalnego lub mieszkania winny byç
zabezpieczone pe∏nymi drzwiami zewn´trznymi, zamykanymi na co
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najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden atestowany 
albo wielopunktowy oraz muszà byç prawid∏owo osadzone. Wymogi
zabezpieczeƒ spe∏niajà tak˝e drzwi o podwy˝szonej odpornoÊci
na w∏amanie potwierdzonej atestem z jednym zamkiem, wielozastaw-
kowym. Atesty muszà byç wydane przez Instytut Mechaniki Precyzyjnej
lub innà instytucj´ upowa˝nionà do jego wydania;
2) poza wy˝ej przedstawionymi wymogami w pkt 1), jeÊli drzwi ze-
wn´trzne domu mieszkalnego lub mieszkania zawierajà w swojej kon-
strukcji elementy szklane to muszà one byç tak zabezpieczone, ˝e
po ich wybiciu uniemo˝liwione jest wejÊcie i otwarcie zamka w tych
drzwiach;
3) stan techniczny drzwi i okien wraz z oÊcie˝nicami musi zapewniç
trwa∏e zamocowanie zamków tak, aby nie by∏o mo˝liwoÊci ich 
wypchni´cia bez wy∏amania;
4) wejÊcie do piwnicy, gara˝u, budynku gospodarczego lub innego 
pomieszczenia gospodarczego zabezpieczone powinno byç drzwiami
zamykanymi, na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, k∏ódk´
wielozastawkowà, elektroniczny system zamykania lub inny atestowa-
ny system zabezpieczenia;
5) drzwi balkonowe, tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych oraz
okna sà wtedy prawid∏owo obsadzone i zamkni´te, jeÊli niemo˝liwe
jest ich otwarcie przez osoby trzecie bez u˝ycia si∏y i narz´dzi z za-
strze˝eniem postanowieƒ pkt 3);
6) klucze do zamków, k∏ódek muszà znajdowaç si´ w wy∏àcznym 
posiadaniu Ubezpieczajàcego, osób mu bliskich lub przez niego 
upowa˝nionych do ich przechowywania; w razie zagubienia albo 
zagini´cia kluczy (tak˝e kluczy zapasowych) Ubezpieczajàcy / Ubez-
pieczony po otrzymaniu o tym wiadomoÊci jest obowiàzany niezw∏ocz-
nie zmieniç zamki na swój koszt; 
7) za prawid∏owo zabezpieczone uwa˝a si´ drzwi gara˝owe sterowane
elektronicznie za pomocà pilota;
8) si∏owniki stanowiàce nap´d bramy muszà byç zamontowane 
wewnàtrz posesji w sposób uniemo˝liwiajàcy ich kradzie˝ z zewnàtrz
bez u˝ycia si∏y lub narzàdzi.
3. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest równie˝ przestrzegaç przepisy
przeciwpo˝arowe, dbaç o konserwacj´ przewodów i urzàdzeƒ dopro-
wadzajàcych i odprowadzajàcych wod´ oraz stosowaç w terminie 
odpowiednie Êrodki ochronne w celu zabezpieczenia przed mrozem
w∏aÊciwych przewodów i urzàdzeƒ.
4. JeÊli Ubezpieczajàcy nie dope∏ni obowiàzków wymienionych
w ust. 1 -3, to PZM odmawia wyp∏aty odszkodowania w ca∏oÊci lub
w odpowiedniej cz´Êci w zale˝noÊci od tego, w jakim stopniu niedo-
pe∏nienie tych obowiàzków mia∏o wp∏yw na powstanie szkody.

§ 17. USTALENIE WYSOKOÂCI ODSZKODOWANIA
1. WysokoÊç szkody ustalana jest przez PZM wed∏ug nast´pujàcych 
zasad:
1) dla domów mieszkalnych - wed∏ug wartoÊci rzeczywistej lub 
odtworzeniowej odpowiednio do wartoÊci, wed∏ug której ustalono
sum´ ubezpieczenia;
2) dla budynków gospodarczych, budowli i obiektów ma∏ej architektury
- wed∏ug wartoÊci rzeczywistej lub odtworzeniowej,
3) dla mieszkaƒ - wed∏ug wartoÊci rynkowej,
4) dla mienia ruchomego poza wymienionymi w pkt 5) - 8) lub sta∏ych
elementów - wed∏ug wartoÊci rzeczywistej lub odtworzeniowej odpo-
wiednio do wartoÊci, wed∏ug której ustalono sum´ ubezpieczenia bàdê
wed∏ug wysokoÊci kosztów naprawy, je˝eli rozmiar szkody ustala si´, ja-
ko koszty naprawy; wartoÊç tych kosztów powinna byç udokumento-

wana rachunkiem lub kalkulacjà poszkodowanego, który szkod´ usu-
nà∏ w∏asnymi si∏ami,
5) dla wyrobów ze z∏ota, srebra, kamieni szlachetnych i pere∏, a tak˝e
platyny i pozosta∏ych metali z grupy platynowców - wed∏ug ceny zakupu
bàdê kosztów wytworzenia lub ceny rynkowej materia∏ów, z których
zosta∏y zrobione,
6) dla monet z∏otych i srebrnych - wed∏ug wartoÊci z∏omu. Nie dotyczy
to monet, które sà prawnym Êrodkiem p∏atniczym, a ich nominalna
wartoÊç jest wy˝sza od wartoÊci z∏omu - w takim przypadku za wyso-
koÊç szkody przyjmuje si´ wartoÊç nominalnà tych monet,
7) dla gotówki - wed∏ug wartoÊci nominalnej. Dla waluty obcej war-
toÊç nominalnà przelicza si´ na z∏ote wed∏ug Êredniego kursu og∏oszo-
nego przez Prezesa NBP, obowiàzujàcego w dniu powstania szkody,
8) dla dzie∏ sztuki, antyków i zbiorów kolekcjonerskich - wed∏ug 
wartoÊci rynkowej,
9) dla domów mieszkalnych i budynków gospodarczych w budowie -
wed∏ug wartoÊci odtworzeniowej koƒcowej.
2. WysokoÊç szkody w odniesieniu do cz´Êci domu mieszkalnego, 
który stanowi wspó∏w∏asnoÊç kilku osób (z wy∏àczeniem ma∏˝onków)
powinna byç ustalona w sposób wskazany w ust. 1 pkt 1). WysokoÊç
odszkodowania ustala si´ przy tym, jako udzia∏ w szkodzie proporcjo-
nalnie do udzia∏u Ubezpieczajàcego / Ubezpieczonego we w∏asnoÊci 
ca∏ego domu mieszkalnego.
3. WysokoÊç szkody zmniejsza si´ o wartoÊç pozosta∏oÊci, które mogà
byç przeznaczone do dalszego u˝ytku, przeróbki lub sprzeda˝y.
4. Odszkodowanie ustala si´ w wysokoÊci odpowiadajàcej rozmiarowi
szkody w granicach sumy ubezpieczenia, z zastrze˝eniem postanowieƒ
ust. 2 oraz z uwzgl´dnieniem limitów odpowiedzialnoÊci wskazanych
w ust. 6 i postanowieƒ ust. 7.
5. Zwrot kosztów remontu lub naprawy nie mo˝e przekroczyç 
w zale˝noÊci od sposobu ustalenia sumy ubezpieczenia wartoÊci 
odtworzeniowej lub rzeczywistej przedmiotu ubezpieczenia.
6. Wyp∏aty odszkodowaƒ ustalone sà do nast´pujàcych wartoÊci:
1) w sprz´cie audiowizualnym, fotograficznym, elektronicznym, 
komputerowym i instrumentach muzycznych - 50 000 PLN na jedno
i wszystkie zdarzenia powsta∏e w okresie ubezpieczenia, jednak nie
wi´cej ni˝ suma ubezpieczenia ruchomoÊci domowych i sta∏ych 
elementów;
2) dla wartoÊci pieni´˝nych - 5 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia 
powsta∏e w okresie ubezpieczenia, jednak nie wi´cej ni˝ suma ubezpiecze-
nia mienia ruchomego i sta∏ych elementów,
3) dla dzie∏ sztuki, antyków lub zbiorów kolekcjonerskich - 30 000 PLN
na jedno i wszystkie zdarzenia powsta∏e w okresie ubezpieczenia, jednak
nie wi´cej ni˝ suma ubezpieczenia mienia ruchomego i sta∏ych elementów;
4) dla optyki lub broni myÊliwskiej - 10 000 PLN na jedno i wszystkie
zdarzenia powsta∏e w okresie ubezpieczenia, jednak nie wi´cej ni˝ suma
ubezpieczenia mienia ruchomego i sta∏ych elementów;
5) dla odzie˝y ze skór naturalnych lub futer - 7 000 PLN na jedno
i wszystkie zdarzenia powsta∏e w okresie ubezpieczenia, jednak nie
wi´cej ni˝ suma ubezpieczenia mienia ruchomego i sta∏ych elementów;
6) w mieniu ruchomym podczas przeprowadzki - 20 000 PLN
na wszystkie i 10 000 PLN na jedno zdarzenie powsta∏e w okresie
ubezpieczenia, jednak nie wi´cej ni˝ suma ubezpieczenia mienia 
ruchomego;
7) w mieniu ruchomym znajdujàcym si´ w ubezpieczonych budynkach
gospodarczych oraz pomieszczeniach gospodarczych i przynale˝nych
- 5 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia powsta∏e w okresie ubez-
pieczenia, jednak nie wi´cej ni˝ suma ubezpieczenia mienia ruchomego



10/14

i sta∏ych elementów wyposa˝enia;
8) dla szkód w rzeczach osobistych goÊci - 1 000 PLN na jedno
i wszystkie zdarzenia powsta∏e w okresie ubezpieczenia, jednak nie
wi´cej ni˝ suma ubezpieczenia mienia ruchomego i sta∏ych elementów
wyposa˝enia;
9) dla szkód spowodowana rabunkiem poza miejscem ubezpieczenia
- 300 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia;
10) dla szkód w si∏ownikach stanowiàcych nap´d bramy lub drzwi 
gara˝owych - 5 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia.
7. Przy okreÊleniu wysokoÊci szkody nie uwzgl´dnia si´:
1) wartoÊci zabytkowej, kolekcjonerskiej, pamiàtkowej, naukowej, 
artystycznej przedmiotu ubezpieczenia oraz osobistych upodobaƒ;
2) kosztów wynikajàcych z braku cz´Êci zamiennych lub materia∏ów
potrzebnych do przywrócenia stanu istniejàcego przed szkodà;
3) nak∏adów poniesionych do odka˝enia pozosta∏oÊci po szkodzie,
usuni´cia zanieczyszczeƒ gleby, wody, powietrza oraz rekultywacj´
gruntów.
8. W przypadku stwierdzenia, i˝ w czasie powstania szkody nie 
zadzia∏a∏ system zabezpieczenia mienia, za który udzielono zni˝ki
sk∏adki, ustalone odszkodowanie zmniejsza si´ w takim procencie,
o jaki udzielono zni˝ki sk∏adki.
9. W granicach sum ubezpieczenia, okreÊlonych w umowie dla 
poszczególnych grup mienia, odszkodowanie obejmuje:
1) utrat´, zniszczenie, uszkodzenie lub ubytek mienia w nast´pstwie
wypadków wymienionych w umowie ubezpieczenia, w kwocie 
odpowiadajàcej rozmiarowi szkody;
2) koszty powo∏ania rzeczoznawców, je˝eli PZM wyrazi∏o zgod´
na ich powo∏anie.
10. Je˝eli po wyp∏acie odszkodowania Ubezpieczajàcy / Ubezpieczony
odzyska utracone przedmioty, to zobowiàzany jest niezw∏ocznie
zwróciç PZM odszkodowanie za te przedmioty lub zrzec si´ praw
do nich na rzecz PZM.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOÂCI CYWILNEJ 
W ˚YCIU PRYWATNYM

§ 18. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnoÊç cywilna za szkody
wyrzàdzone osobom trzecim w zwiàzku z posiadaniem lub u˝ytkowa-
niem mieszkania lub domu mieszkalnego lub w zwiàzku z wykonywa-
niem czynnoÊci ˝ycia prywatnego.

§ 19. ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Ubezpieczenie obejmuje szkody na osobie i w mieniu wyrzàdzone
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz terenie Europy.
2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnoÊç cywilnà 
z tytu∏u:
1) posiadania i u˝ytkowania nieruchomoÊci lub mienia ruchomego;
2) posiadania zwierzàt domowych, w tym psów, z zastrze˝eniem 
postanowieƒ § 20 ust 3;
3) opieki nad niepe∏noletnimi dzieçmi zamieszka∏ymi z Ubezpieczajàcym;
4) posiadania i u˝ytkowania urzàdzeƒ gospodarstwa domowego;
5) amatorskiego uprawianie sportu;
6) u˝ywanie rowerów, sprz´tu p∏ywajàcego i wózków inwalidzkich.
3. Ochronà ubezpieczeniowà obj´te sà szkody na osobie lub w mieniu
wyrzàdzone przez Ubezpieczajàcego / Ubezpieczonego oraz osoby 
bliskie zamieszkujàce i pozostajàce we wspólnym gospodarstwie 

domowym.
4. Ochrona ubezpieczeniowa bez koniecznoÊci op∏acania dodatkowej
sk∏adki obejmuje równie˝ szkody na osobie lub w mieniu wyrzàdzone
w zwiàzku z wykonywaniem pracy na rzecz osób obj´tych ubezpie-
czeniem przez pomoc domowà i opiekunki do dzieci zatrudnione
przez Ubezpieczajàcego / Ubezpieczonego, niezale˝nie od podstawy
prawnej zatrudnienia i formy umowy.
5. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody na osobie i w mieniu b´dàce
nast´pstwem wypadku, który mia∏ miejsce w okresie ubezpieczenia.
Wszystkie szkody, które sà nast´pstwem tego samego wypadku, albo
wynikajàce z tej samej przyczyny, niezale˝nie od liczby osób poszko-
dowanych, uwa˝a si´ za powsta∏e w tej samej dacie.
6. W ramach udzielonej ochrony, PZM dokonuje oceny sytuacji 
faktycznej i prawnej oraz podejmuje decyzj´ o uznaniu roszczenia
i wyp∏acie odszkodowania albo o prowadzeniu obrony Ubezpieczajà-
cego / Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym roszczeniem.
7. PZM wyp∏aca poszkodowanemu odszkodowanie wyliczone wed∏ug
zasad odpowiedzialnoÊci cywilnej osoby obj´tej ubezpieczeniem.
8. PZM w ramach sumy gwarancyjnej pokrywa równie˝ koszty:
1) wynagrodzenia rzeczoznawców powo∏anych w uzgodnieniu z PZM
w celu okreÊlenia okolicznoÊci lub wielkoÊci roszczenia (szkody);
2) obrony sàdowej w sporze prowadzonym na zlecenie PZM lub za jego
zgodà, je˝eli w wyniku wypadku powodujàcego odpowiedzialnoÊç
Ubezpieczajàcego / Ubezpieczonego obj´tego ochronà ubezpiecze-
niowà zostanie przeciwko sprawcy szkody wszcz´te post´powanie
karne. PZM pokrywa koszty obrony, tylko w przypadku gdy za˝àda∏ po-
wo∏ania obroƒcy lub wyrazi∏ zgod´ na pokrycie tych kosztów;
4) niezb´dne do podj´cia dzia∏aƒ przez Ubezpieczajàcego / Ubezpie-
czonego po wystàpieniu wypadku, poniesione w celu zapobie˝enia
szkodzie lub zmniejszeniu jej rozmiarów, je˝eli Êrodki te by∏y w∏aÊciwe,
gdyby nawet okaza∏y si´ nieskuteczne.

§ 20. WY¸ÑCZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI
1. Poza wy∏àczeniami odpowiedzialnoÊci okreÊlonymi w § 4 ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnoÊci cywilnej za szkody:
1) zwiàzane z prowadzeniem dzia∏alnoÊci gospodarczej, a tak˝e 
wyrzàdzone przez rzeczy dostarczone lub wytworzone przez osoby
obj´te ubezpieczeniem, albo prace lub us∏ugi przez niewykonane;
2) zwiàzane z ruchem pojazdów mechanicznych, prowadzeniem go-
spodarstwa rolnego, w zakresie obj´tym systemem ubezpieczeƒ obo-
wiàzkowych;
3) powsta∏e wskutek uchybieƒ w wykonywaniu czynnoÊci zawodowych
przez osoby obj´te ubezpieczeniem;
4) zwiàzane z u˝ytkowaniem statków oraz urzàdzeƒ latajàcych i p∏y-
wajàcych;
5) w ∏adunku, wynik∏e z niewykonania lub z nienale˝ytego wykonania
umowy przewozu lub spedycji.
2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje równie˝ odpowiedzialnoÊci
cywilnej za szkody na osobie lub w mieniu, je˝eli:
1) osoba obj´ta ubezpieczeniem odpowiada za nie wskutek umownego
przej´cia odpowiedzialnoÊci cywilnej osoby trzeciej, albo wskutek
rozszerzenia zakresu w∏asnej odpowiedzialnoÊci cywilnej wynikajàcej
z ustawy;
2) wyrzàdzone sà wzajemnie przez osoby ubezpieczone tà samà umowà
ubezpieczenia;
3) polegajà na zap∏acie wszelkiego rodzaju kar pieni´˝nych, grzywien
sàdowych lub administracyjnych, zadatków, odszkodowaƒ z tytu∏u 
odstàpienia od umowy, podatków publicznoprawnych lub op∏at 



manipulacyjnych na∏o˝onych na osoby ubezpieczone;
4) zwiàzane sà z naruszeniem praw autorskich, patentów, znaków to-
warowych i nazw fabrycznych;
5) powstanà w zwiàzku z oddaniem nieruchomoÊci w odp∏atne u˝yt-
kowanie osobom trzecim na podstawie umowy najmu, dzier˝awy, 
leasingu lub innego podobnego stosunku prawnego;
6) mogà byç pokryte z umowy ubezpieczenia odpowiedzialnoÊci 
cywilnej, zawartej z innym zak∏adem ubezpieczeƒ na wczeÊniejszy 
lub póêniejszy okres ubezpieczenia,
7) wyrzàdzone sà w zwiàzku z uczestnictwem osób obj´tych ubezpie-
czeniem w zawodach sportowych, w tym sportów wysokiego 
ryzyka albo w przygotowaniach do nich;
8) powstanà w wartoÊciach pieni´˝nych, wyrobach z kamieni lub 
metali szlachetnych, szlachetnych substancjach organicznych, srebrnych
lub z∏otych monetach, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, 
filatelistycznych, numizmatycznych oraz dzie∏ach sztuki, a tak˝e 
w kartach p∏atniczych i kredytowych wydawanych przez banki i inne
instytucje;
9) powstanà w zwiàzku z uczestnictwem w polowaniu;
10) wyniknà z przeniesienia chorób zakaênych, o których istnieniu
osoba obj´ta ubezpieczeniem wiedzia∏a lub przy zachowaniu nale˝ytej
starannoÊci mog∏a dowiedzieç si´;
11) powstanà w mieniu ruchomym, w tym pojazdach mechanicznych,
z którego osoby obj´te ubezpieczeniem korzysta∏y na podstawie
umowy najmu, dzier˝awy, leasingu lub innego podobnego stosunku
prawnego;
12) powstanà wskutek dzia∏ania energii jàdrowej lub ska˝enia radioak-
tywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego;
13) powstanà wskutek systematycznego, powolnego dzia∏ania ha∏asu,
wibracji, temperatury, wody lub innych czynników takich jak gazy, para,
wilgoç, py∏, sadza, zapadni´cia lub obsuni´cia si´ ziemi oraz tworzenia si´
grzyba;
14) powstanà wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania
si´ do powietrza, wody lub gleby jakichkolwiek substancji.
3. Zachowujàc wy∏àczenia zawarte w § 4, § 20 ust 1 i 2 OWU, z od-
powiedzialnoÊci PZM wy∏àczone sà równie˝ szkody wyrzàdzone:
1) wskutek pogryzienia przez psy, które w momencie zdarzenia nie
posiada∏y aktualnych i obowiàzujàcych szczepieƒ przeciw wÊciekliênie;
2) przez psy przebywajàce poza posesjà lub mieszkaniem Ubezpiecza-
jàcego / Ubezpieczonego bez kagaƒca i bez smyczy;
3) przez psy o widocznych cechach ras psów uznanych za agresywne
zgodnie z rozporzàdzeniem MSWiA w sprawie wykazu ras psów uzna-
wanych za agresywne (Dz. U. z 2003 r., nr 111, poz. 724 z póên. zm.)
oraz psy b´dàce mieszankami tych ras.

§ 21. SUMA GWARANCYJNA
1. Suma gwarancyjna stanowiàca górnà granic´ odpowiedzialnoÊci
PZM na jedno i wszystkie zdarzenia obj´te ochronà ubezpieczeniowà
w okresie ubezpieczenia nie mo˝e wynosiç wi´cej ni˝ 200.000 PLN.
2. Po wyp∏acie odszkodowania ∏àczny limit odpowiedzialnoÊci zmniejsza
si´ o kwot´ wyp∏aconego odszkodowania. W przypadku ca∏kowitego
wyczerpania sumy gwarancyjnej umowa ubezpieczenia, w cz´Êci doty-
czàcej odpowiedzialnoÊci cywilnej osób fizycznych w ˝yciu 
prywatnym, wygasa.
3. Ubezpieczajàcy mo˝e za op∏atà dodatkowej sk∏adki dokonaç 
doubezpieczenia i uzupe∏niç sum´ gwarancyjnà i ∏àczny limit odpowie-
dzialnoÊci.

UBEZPIECZENIE NAST¢PSTW NIESZCZ¢ÂLIWYCH 
WYPADKÓW

§ 22. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia sà trwa∏e nast´pstwa nieszcz´Êliwych
wypadków polegajàce na uszkodzeniu cia∏a lub rozstroju zdrowia, 
powodujàce trwa∏y uszczerbek na zdrowiu lub Êmierç Ubezpieczone-
go oraz koszty i Êwiadczenia obj´te odpowiedzialnoÊcià PZM ponie-
sione przez Ubezpieczonego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
i Europy.

§ 23. ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. W okresie obowiàzywania umowy ubezpieczenia, PZM udziela 
ca∏odobowej ochrony ubezpieczeniowej w ˝yciu prywatnym 
i zawodowym.
2. Stosownie do wniosku Ubezpieczajàcego umowa ubezpieczenia
mo˝e byç zawarta w zakresie:
1) podstawowym;
2) rozszerzonym.
3. Umowa ubezpieczenia zawarta w zakresie podstawowym zapew-
nia nast´pujàce Êwiadczenia:
1) w razie 100% uszczerbku na zdrowiu - Ubezpieczonemu przys∏ugu-
je Êwiadczenie w wysokoÊci 100% sumy ubezpieczenia okreÊlonej
w dokumencie potwierdzajàcym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie);
2) w przypadku uszczerbku na zdrowiu do 100% - taki procent 
sumy ubezpieczenia okreÊlonej w dokumencie potwierdzajàcym 
zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie), w jakim nastàpi∏a utrata
zdrowia okreÊlona przez lekarza procentem uszczerbku na zdrowiu;
3) zwrot kosztów nabycia wyrobów ortopedycznych i Êrodków
pomocniczych - do wysokoÊci 25% sumy ubezpieczenia okreÊlonej
w dokumencie potwierdzajàcym zawarcie umowy ubezpieczenia (poli-
sie), pod warunkiem, ˝e:
a) sà niezb´dne z medycznego punktu widzenia;
b) nie zosta∏y pokryte z ubezpieczenia spo∏ecznego lub innego 
ubezpieczenia;
c) zosta∏y poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w okre-
sie nie d∏u˝szym ni˝ dwa lata od daty nieszcz´Êliwego wypadku.
4) zwrot kosztów przeszkolenia zawodowego inwalidów -
do wysokoÊci 25% sumy ubezpieczenia okreÊlonej w dokumencie
potwierdzajàcym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie), pod wa-
runkiem, ˝e:
a) nie zosta∏y pokryte z ubezpieczenia spo∏ecznego lub innego 
ubezpieczenia;
b) ubezpieczony przed∏o˝y decyzj´ Zak∏adu Ubezpieczeƒ Spo∏ecznych,
w której orzeczono celowoÊç przeszkolenia;
c) zosta∏y poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w okre-
sie nie d∏u˝szym ni˝ dwa lata od daty nieszcz´Êliwego wypadku.
5) z tytu∏u Êmierci Ubezpieczonego w wyniku nieszcz´Êliwego 
wypadku - 50% sumy ubezpieczenia okreÊlonej w dokumencie po-
twierdzajàcym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie), pod warun-
kiem, ˝e nieszcz´Êliwy wypadek wydarzy∏ si´ w okresie ochrony ubez-
pieczeniowej, a Êmierç nastàpi∏a w ciàgu dwunastu miesi´cy od daty nie-
szcz´Êliwego wypadku.
4. Umowa ubezpieczenia zawarta w zakresie rozszerzonym
zapewnia nast´pujàce Êwiadczenia:
1) w razie 100% uszczerbku na zdrowiu - Ubezpieczonemu przy-
s∏uguje Êwiadczenie w wysokoÊci 100% sumy ubezpieczenia okre-
Êlonej w dokumencie potwierdzajàcym zawarcie umowy ubezpiecze-
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nia (polisie),
2) w przypadku uszczerbku na zdrowiu do 100% - taki procent su-
my ubezpieczenia okreÊlonej w dokumencie potwierdzajàcym zawar-
cie umowy ubezpieczenia (polisie), w jakim nastàpi∏a utrata zdrowia
okreÊlona przez lekarza procentem uszczerbku na zdrowiu,
3) zwrot kosztów nabycia wyrobów ortopedycznych i Êrodków
pomocniczych - do wysokoÊci 25% sumy ubezpieczenia okreÊlonej
w dokumencie potwierdzajàcym zawarcie umowy ubezpieczenia (poli-
sie), pod warunkiem, ˝e:
a) sà niezb´dne z medycznego punktu widzenia,
b) nie zosta∏y pokryte z ubezpieczenia spo∏ecznego lub innego 
ubezpieczenia,
c) zosta∏y poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w okre-
sie nie d∏u˝szym ni˝ dwa lata od daty nieszcz´Êliwego wypadku.
4) zwrot kosztów przeszkolenia zawodowego inwalidów -
do wysokoÊci 25% sumy ubezpieczenia okreÊlonej w dokumencie
potwierdzajàcym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie), pod wa-
runkiem, ˝e:
a) nie zosta∏y pokryte z ubezpieczenia spo∏ecznego lub innego 
ubezpieczenia,
b) ubezpieczony przed∏o˝y decyzj´ Zak∏adu Ubezpieczeƒ Spo∏ecznych,
w której orzeczono celowoÊç przeszkolenia;
c) zosta∏y poniesione na terytorium RP, w okresie nie d∏u˝szym ni˝
dwa lata od daty nieszcz´Êliwego wypadku.
5) z tytu∏u Êmierci Ubezpieczonego w wyniku nieszcz´Êliwego
wypadku - 100% sumy ubezpieczenia okreÊlonej w dokumencie
potwierdzajàcym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie), pod wa-
runkiem, ˝e nieszcz´Êliwy wypadek wydarzy∏ si´ w okresie ochrony
ubezpieczeniowej, a Êmierç nastàpi∏a w ciàgu dwunastu miesi´cy
od daty nieszcz´Êliwego wypadku.
5. Na wniosek Ubezpieczajàcego i pod warunkiem op∏acenia dodatko-
wej sk∏adki zakres podstawowy lub zakres rozszerzony mo˝e zostaç
rozszerzony o dodatkowe ryzyka:
1) nast´pstwa nieszcz´Êliwych wypadków powsta∏e w wyniku zawa∏u
serca, udaru mózgu lub parali˝u;
2) nast´pstwa nieszcz´Êliwych wypadków powsta∏e w zwiàzku 
z wyczynowym uprawianiem sportów;
3) zwrot kosztów leczenia powsta∏ych w zwiàzku z nieszcz´Êliwym
wypadkiem - do wysokoÊci 10% sumy ubezpieczenia pod warun-
kiem, ˝e:
a) powsta∏y w nast´pstwie nieszcz´Êliwego wypadku, który wydarzy∏
si´ w trakcie ochrony ubezpieczeniowej;
b) zosta∏y poniesione w okresie nie d∏u˝szym ni˝ jeden rok od daty
nieszcz´Êliwego wypadku;
c) nie zosta∏y pokryte z ubezpieczenia spo∏ecznego lub innego 
ubezpieczenia.
4) zwrot kosztów operacji plastycznych zaleconych przez lekarza 
jako niezb´dna cz´Êç procesu leczenia skutków nieszcz´Êliwego 
wypadku obj´tego ochronà ubezpieczeniowà - do wysokoÊci 10% 
sumy ubezpieczenia okreÊlonej w dokumencie potwierdzajàcym 
zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie) pod warunkiem, ˝e:
a) powsta∏y w nast´pstwie nieszcz´Êliwego wypadku, który wydarzy∏
si´ w trakcie ochrony ubezpieczeniowej;
b) zosta∏y poniesione w okresie nie d∏u˝szym ni˝ jeden rok od daty
nieszcz´Êliwego wypadku;
c) nie zosta∏y pokryte z ubezpieczenia spo∏ecznego lub innego ubez-
pieczenia nie wi´cej ni˝ wynoszà rzeczywiste, udokumentowane
koszty.

6. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia, o którym mowa jest w ust. 5
jest mo˝liwe wy∏àcznie dla osób, które nie ukoƒczy∏y 55 roku ˝ycia
z zastrze˝eniem zapisu zawartego w ust. 7. 
7. Rozszerzenie zakresu ochrony o zawa∏y serca, udar mózgu i parali˝
oraz ich nast´pstwa jest równie˝ mo˝liwe u osób, które nie ukoƒczy∏y 65
roku ˝ycia, je˝eli zosta∏y spe∏nione jednoczeÊnie nast´pujàce warunki:
1) umowa ubezpieczenia zawierana jest w miejsce innej umowy 
zawartej z PZM, w której ubezpieczenie nast´pstw nieszcz´Êliwych
wypadków by∏o rozszerzone o zawa∏ serca i udar mózgu lub parali˝
oraz ich nast´pstwa;
2) z tytu∏u umowy ubezpieczenia wskazanej w pkt 1) nie zg∏oszono
roszczeƒ o wyp∏at´ Êwiadczenia za zawa∏ serca, udar mózgu lub parali˝
oraz ich nast´pstwa.

§ 24. WY¸ÑCZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI
1. Ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te nast´pstwa nieszcz´Êliwych
wypadków doznane na skutek:
1) pope∏nienia lub usi∏owania pope∏nienia przest´pstwa, samobójstwa
lub samookaleczenia;
2) dzia∏ania po u˝yciu alkoholu lub w stanie nietrzeêwoÊci albo
pod wp∏ywem innych Êrodków odurzajàcych;
3) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub
innego pojazdu bez wymaganych uprawnieƒ do prowadzenia tego 
pojazdu;
4) wyczynowego uprawiania sportu, z zastrze˝eniem postanowieƒ
§ 23 ust. 5 pkt 2,
5) zawa∏u serca, udaru mózgu lub parali˝u, z zastrze˝eniem postanowieƒ
§ 23 ust. 5 pkt 1;
6) choroby psychicznej, zaburzeƒ psychicznych lub schorzeƒ wynika-
jàcych z uzale˝nienia od Êrodków psychotropowych lub z choroby
uk∏adu nerwowego.
2. Ponadto z odpowiedzialnoÊci wy∏àczone sà nast´pstwa:
1) chorób zawodowych;
2) udzia∏u Ubezpieczonego w bójkach;
3) dzia∏aƒ wojennych, stanu wojennego lub wyjàtkowego, udzia∏u
w rozruchach i zamieszkach, udzia∏u w marszach protestacyjnych
i wiecach;
4) Êmierci i uszczerbku na zdrowiu powsta∏ych w nast´pstwie niew∏a-
Êciwego leczenia albo niew∏aÊciwie wykonanych zabiegów na ciele,
z tym ˝e ochrona ubezpieczeniowa istnieje, je˝eli leczenie lub zabiegi by-
∏y nast´pstwem nieszcz´Êliwego wypadku;
5) wszelkich chorób lub stanów chorobowych wyst´pujàcych nagle,
je˝eli nie sà nast´pstwem nieszcz´Êliwego wypadku;
6) wypadków doznanych przez Ubezpieczonego w wyniku nieuzasad-
nionego nieskorzystania z porady lekarskiej, nieprzestrzegania zaleceƒ
lekarza lub niezleconego przez lekarza u˝ycia leków lub narkotyków;
7) wypadków wynik∏ych podczas pos∏ugiwania si´ wszelkiego rodzaju
petardami lub innymi Êrodkami pirotechnicznymi.

§ 25. SUMA UBEZPIECZENIA
1. OkreÊlona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia stanowi
górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZM w stosunku do ka˝dego 
Ubezpieczonego wymienionego w umowie ubezpieczenia.
2. Suma ubezpieczenia w ka˝dym wariancie wynosi w zale˝noÊci
od wyboru Ubezpieczajàcego:
1) 10 000 PLN;
2) 15 000 PLN;
3) 20 000 PLN.
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§ 26. USTALENIE I WYP¸ATA ÂWIADCZENIA
1. Je˝eli Ubezpieczony wskutek nieszcz´Êliwego wypadku do-
zna∏ 100% trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu, PZM wyp∏aca Êwiadcze-
nie w wysokoÊci 100% sumy ubezpieczenia. 
2. Ustalenie wysokoÊci nale˝nego Êwiadczenia jest okreÊlane na pod-
stawie stopnia trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu oraz po stwierdzeniu
zwiàzku przyczynowego pomi´dzy wypadkiem a Êmiercià, powypad-
kowym uszczerbkiem na zdrowiu, leczeniem lub niezdolnoÊcià
do pracy Ubezpieczonego.
3. Stopieƒ uszczerbku na zdrowiu powinien byç ustalony niezw∏ocznie
po zakoƒczeniu leczenia z uwzgl´dnieniem zaleconego przez lekarza
leczenia powypadkowego, najpóêniej 24 miesiàce od dnia wypadku.
Póêniejsza zmiana uszczerbku na zdrowiu nie daj podstawy do zmiany
wysokoÊci Êwiadczenia.
4. Przy ustaleniu stopnia (procentu) uszczerbku na zdrowiu, nie bierze
si´ pod uwag´ charakteru czynnoÊci zawodowych wykonywanych
przez Ubezpieczonego.
5. Procent uszczerbku na zdrowiu okreÊlajà lekarze powo∏ani przez
PZM na podstawie Tabeli Norm Uszczerbku na Zdrowiu.
6. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzàdu lub uk∏adu, których
funkcje przed wypadkiem by∏y upoÊledzone, Êwiadczenie wyp∏aca si´
z uwzgl´dnieniem ró˝nicy pomi´dzy stopniem (procentem) uszczerbku
na zdrowiu w∏aÊciwym dla danego organu, narzàdu lub uk∏adu po
wypadku, a istniejàcym bezpoÊrednio przed wypadkiem.
7. W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzyma∏ Êwiadczenie z tytu∏u
uszczerbku na zdrowiu, a nast´pnie zmar∏ wskutek tego samego 
nieszcz´Êliwego wypadku, to Êwiadczenie z tytu∏u jego Êmierci wyp∏aca
si´ tylko wówczas, gdy jest ono wy˝sze od Êwiadczenia ju˝ wyp∏aco-
nego, przy czym potràca si´ uprzednio wyp∏aconà kwot´.
8. W przypadku, gdy osoba, która uleg∏a wypadkowi, by∏a ubezpieczona
na podstawie kilku umów ubezpieczenia, Êwiadczenie przys∏uguje
z ka˝dej umowy, jednak Êwiadczenia z tytu∏u kosztów leczenia, nabycia
Êrodków pomocniczych oraz przeszkolenia zawodowego inwalidów nie
mogà przekroczyç rzeczywistych, udokumentowanych kosztów.
9. Zwrot kosztów leczenia i operacji plastycznych przys∏uguje wy∏àcznie
w przypadku ustalenia przez lekarza stopnia uszczerbku na zdrowiu.
W przypadku ustalenia 0% uszczerbku na zdrowiu zwrot kosztów 
leczenia i operacji plastycznych nie przys∏uguje.
10. Koszty leczenia i koszty operacji plastycznych zwracane sà na pod-
stawie orygina∏ów rachunków i faktur.

POSTANOWIENIA WSPÓLNE

§ 27. WYP¸ATA ODSZKODOWANIA
1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajÊciu zdarzenia obj´tego ochronà
ubezpieczeniowà PZM wszczyna w∏aÊciwe post´powanie dotyczàce
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnoÊci zg∏oszonych roszczeƒ
i wysokoÊci odszkodowania / Êwiadczenia oraz w terminie 7 dni
od dnia otrzymania tego zawiadomienia, powiadamia Ubezpieczajàce-
go i Ubezpieczonego o tym fakcie, je˝eli nie sà oni osobami wyst´pujà-
cymi z tym zawiadomieniem.
2. Ponadto w tym terminie PZM, pisemnie lub w inny uzgodniony spo-
sób informuje Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, jakie dokumenty sà potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnoÊci PZM lub wysokoÊci odszkodowania / Êwiadczenia,
je˝eli jest to niezb´dne do dalszego prowadzenia post´powania.
3. PZM ma obowiàzek udost´pniç osobom, o których mowa w ust. 2.,

informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzial-
noÊci PZM lub wysokoÊci odszkodowania / Êwiadczenia.
4. Osoby te mogà ˝àdaç pisemnego potwierdzenia przez PZM 
udost´pnionych informacji, a tak˝e sporzàdzenia na swój koszt kseroko-
pii dokumentów i potwierdzenia ich zgodnoÊci z orygina∏em przez PZM.
5. PZM wyp∏aca odszkodowanie / Êwiadczenie na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku dokona-
nia w∏asnych ustaleƒ, zawartej z nim ugody lub prawomocnego 
orzeczenia sàdu.
6. PZM obowiàzane jest wyp∏aciç odszkodowanie / spe∏niç Êwiadczenie
w terminie 30 dni, liczàc od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
7. Je˝eli wyjaÊnienie w powy˝szym terminie okolicznoÊci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZM albo wysokoÊci odszkodowania /
Êwiadczenia nie jest mo˝liwe, odszkodowanie / Êwiadczenie wyp∏aca-
ne jest w ciàgu 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu nale˝ytej
starannoÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe. Jednak˝e 
bezsporna cz´Êç odszkodowania / Êwiadczenia zostanie wyp∏acona
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
8. W razie braku podstaw do wyp∏aty odszkodowania / Êwiadczenia
w ca∏oÊci lub w cz´Êci, PZM poinformuje o tym pisemnie Ubezpiecza-
jàcego w terminach okreÊlonych w ust. 6 bàdê 7, podajàc okolicznoÊci
faktyczne i podstaw´ prawnà odmowy wyp∏aty odszkodowania /
Êwiadczenia w ca∏oÊci lub w cz´Êci oraz pouczenie o mo˝liwoÊci do-
chodzenia roszczeƒ na drodze sàdowej.
9. Je˝eli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwóch lub wi´cej ubezpieczy-
cieli na sumy, które ∏àcznie przewy˝szajà jego wartoÊç ubezpieczenio-
wà, Ubezpieczajàcy nie mo˝e ˝àdaç Êwiadczenia przenoszàcego wyso-
koÊç szkody. Mi´dzy ubezpieczycielami ka˝dy z nich odpowiada w
takim stosunku, w jakim przyj´ta przez niego suma ubezpieczenia 
pozostaje do ∏àcznych sum wynikajàcych z podwójnego lub wielokrot-
nego ubezpieczenia.
10. Po wyp∏acie odszkodowania suma ubezpieczenia ulega obni˝eniu
o wyp∏aconà kwot´, przy czym wyp∏ata odszkodowaƒ o ∏àcznej war-
toÊci równej sumie ubezpieczenia powoduje rozwiàzanie umowy
ubezpieczenia.
11. Ubezpieczajàcy za zgodà PZM oraz po op∏aceniu dodatkowej sk∏ad-
ki mo˝e podwy˝szyç sum´ ubezpieczenia do poprzedniej wysokoÊci.

§ 28. ROSZCZENIA REGRESOWE
1. Z dniem zap∏aty odszkodowania przez PZM roszczenia Ubezpie-
czajàcego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkod´,
przechodzà z mocy prawa na PZM do wysokoÊci wyp∏aconego od-
szkodowania. Je˝eli wyp∏acone odszkodowanie pokrywa tylko cz´Êç
szkody, Ubezpieczajàcemu przys∏uguje, co do pozosta∏ej cz´Êci pierw-
szeƒstwo w zaspokojeniu roszczeƒ przed PZM.
2. Nie przechodzà na PZM roszczenia Ubezpieczajàcego przeciwko
osobom, z którymi pozostaje we wspólnym gospodarstwie domo-
wym, chyba, ˝e sprawca wyrzàdzi∏ szkod´ umyÊlnie.
3. Zasady wynikajàce z ust´pów poprzednich stosuje si´ odpowiednio
w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.
4. Je˝eli Ubezpieczajàcy / Ubezpieczony skutecznie zrzek∏ si´ roszcze-
nia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w ca∏oÊci lub
cz´Êci, PZM mo˝e odmówiç wyp∏aty odszkodowania w ca∏oÊci lub
cz´Êci. Natomiast, je˝eli fakt ten ujawniony zostanie ju˝ po wyp∏ace-
niu odszkodowania, PZM mo˝e ˝àdaç zwrotu ca∏oÊci lub cz´Êci 
odszkodowania.
5. Ubezpieczajàcy / Ubezpieczony zobowiàzani sà do udzielenia PZM
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wszelkich informacji, dostarczenia dokumentów oraz umo˝liwienia
prowadzenia czynnoÊci niezb´dnych do skutecznego dochodzenia
roszczeƒ regresowych.

§ 29. POSTANOWIENIA KO¡COWE
1. Wszelkie zawiadomienia i oÊwiadczenia sk∏adane przez strony
w zwiàzku z umowà powinny byç dokonywane na piÊmie za pokwito-
waniem przyj´cia lub wys∏ane listem poleconym. Strony zobowiàzujà
si´ informowaç wzajemnie o zmianie ich adresu.
2. Je˝eli strona zmienia∏a adres i nie powiadomi∏a o tym drugiej strony
przyjmuje si´, ˝e obowiàzek zawiadomienia lub oÊwiadczenia zosta∏
wype∏niony przez wys∏anie pisma pod ostatni znany stronie adres.
W takim wypadku strony uznajà, ˝e pismo wywiera skutki prawne
po up∏ywie 14 dni od daty jego wys∏ania, choçby nie dotar∏o do adresata. 
3. Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczajàcy mo˝e z∏o˝yç
w ka˝dej jednostce terenowej PZM.
4. W przypadku jakichkolwiek skarg i za˝aleƒ zg∏aszanych przez Ubez-
pieczajàcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia, mo˝na je z∏o˝yç do Rzecznika Ubezpieczonych lub za poÊred-
nictwem w∏aÊciwej jednostki terenowej PZM do w∏aÊciwej jednostki 

organizacyjnej centrali PZM, którà wskazuje jednostka terenowa, 
celem ich rozpatrzenia.
5. W∏aÊciwa jednostka organizacyjna centrali PZM jest zobowiàzana
w ciàgu 30 dni od chwili otrzymania skargi lub za˝alenia zajàc stanowisko
w sprawie.
6. Powództwo o roszczenia wynikajàce z umów zawartych na podstawie
OWU mo˝na wytoczyç albo wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci ogólnej
albo przed sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby 
Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
7. PZM zastrzega sobie prawo do ˝àdania zwrotu faktycznie poniesio-
nych kosztów zwiàzanych z dochodzeniem nale˝noÊci wynikajàcych
z umowy ubezpieczenia.
8. W sprawach nie uregulowanych w OWU majà zastosowanie 
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej
oraz innych stosownych aktów prawnych.
9. OWU zosta∏y zatwierdzone przez Zarzàd PZM TU S.A. uchwa∏à nr
30/2007 z dnia 11 lipca 2007 roku i majà zastosowanie do umów ubez-
pieczenia zawieranych od dnia 12 lipca 2007 roku.

Klaus Eberhart
Cz∏onek Zarzàdu

Krystyna Biesiadecka
Prezes Zarzàdu
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