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VIENNA INSURANCE GROUP

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA RODZINA

§ I. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia
Rodzina (,OWU?”), Polski Zwigzek Motorowy Towarzystwo Ubezpieczen
Spotka Akcyjna zwane dalej PZM zawiera umowy ubezpieczenia
,umowa”) z osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej zwanymi dalej
Ubezpieczajacymi.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w OWU definicje (w porzadku alfabetycznym) oznaczaja:

1) ANTYKI - przedmioty sztuki dawnej (dzieta rzemiosta artystycz-
nego) o wartosci zabytkowej, ktorych wiek przekracza 100 lat;

2) BUDOWA - prace budowlane polegajace na wznoszeniu domu
mieszkalnego lub budynku gospodarczego, a takze ich przebudowa,
remont, nadbudowa, modernizacja lub rozbudowa, prowadzone
W miejscu ubezpieczenia zgodnie z prawem budowlanym na podstawie
waznego pozwolenia na budowe;

3) BUDOWLE - obiekty budowlane, nie bedace budynkami, ani tym-
czasowymi obiektami budowlanymi, stanowiace cato$¢ techniczno-
-uzytkowa wraz z instalacjami i urzadzeniami, przynalezne do domu
mieszkalnego, takie jak: urzadzenia techniczne (np. ogrodzenia, $mietniki,
chodniki, o$wietlenie), sieci uzbrojenia terenu, budowle ziemne (np.
baseny, studnie), budowle sportowe (np. kort tenisowy), oraz obiekty
architektury ogrodowej, kultu religijnego i niewielkie obiekty uzytkowe
stuzace rekreacji codziennej;

4) BUDYNEK GOSPODARCZY - obiekt budowlany przynalezacy
do domu mieszkalnego, trwale zwigzany z gruntem, wraz z instalacja-
mi i urzadzeniami technicznymi, a takze garaze wolnostojace znajdu-
jace si¢ na terenie ubezpieczonej nieruchomosci lub poza nia, ktére
Ubezpieczony uzytkuje na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego;

5) BUDYNEK WIELOMIESZKANIOWY - budynek mieszkalny po-
siadajacy co najmniej dwa lokale mieszkalne;

6) CHOROBA PRZEWLEKLA - choroba leczona stale lub okresowo
w ciagu 24 miesigcy przed nieszczesliwym wypadkiem;

7) DOM MIESZKALNY - obiekt budowlany wolnostojacy albo w
zabudowie blizniaczej lub szeregowej, jedno- albo wielokondygnacyijny,
trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomoca prze-
grod budowlanych, posiadajacy fundamenty i dach, wraz z instalacjami
oraz urzadzeniami technicznymi, zajmowany przez Ubezpieczonego
na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego;

8) DYM - produkt niepetnego spalania ciat statych, cieczy, gazéw,
ktéry nagle, niezgodnie z przeznaczeniem wydostat si¢ ze znajdujacych
sie w miejscu ubezpieczenia urzadzen paleniskowych, elektrycznych,
grzewczych itp. Definicja obejmuje takze szkody spowodowane przez
dym powstaty wskutek dziatania ognia;

9) DZIELA SZTUKI - przedmioty o wartosci artystycznej, historycznej
lub muzealnej tj. obrazy, rysunki, rzezby, grafiki, meble, ktorych
warto$¢ okreslana jest na podstawie aktualnych notowan w postaci
wyceny rzeczoznawcéw, ekspertéw doméw aukcyjnych lub biegtych
sadowych;

10) GOTOWKA - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne;

11) GRAD - opad atmosferyczny skfadajacy sie z brytek lodu;

12) GRAFFITI - rysunki lub napisy wykonane na ubezpieczonym mieniu;
13) HURAGAN - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej
niz 17,5m/s, wyrzadzajacego masowe szkody, wystapienie tego zjawiska

powinno by¢ potwierdzone przez IMiGW, a w przypadku braku moz-
liwosci uzyskania takiego potwierdzenia przyjmuje sie za stan faktyczny
i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie $wiadczacy
o dziataniu huraganu; pojedyncze szkody uwaza si¢ za powstate
na skutek huraganu tylko wéwczas, gdy w najblizszym sasiedztwie
stwierdzono $lady huraganu lub tez rodzaj i rozmiary szkody $wiadczace
o jego dziataniu;

14) KOSZTY LECZENIA - koszty poniesione na badania i zabiegi
ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt w placéwce stuzby zdrowia, jak
réowniez zakup niezbednych $rodkéw opatrunkowych czy lekarstw.
Koszty te nie obejmuja kosztéw transportu i rehabilitacji;

15) KOSZTY USTALENIA PRZYCZYN SZKODY - koszty wyko-
nania niezbednych czynnosci dla ustalenia elementéw, ktérych wada
lub uszkodzenie byty bezposrednia przyczyna powstania szkody,
za ktéra PZM ponosi odpowiedzialno$é¢ z tytutu ubezpieczenia domu
mieszkalnego lub statych elementéw od zdarzen losowych;

16) KOSZTY USUNIECIA POZOSTALOSCI PO SZKODZIE -
niezbedne koszty uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po powstatej
szkodzie;

17) KRADZIEZ Z WEAMANIEM - dokonanie lub usitowanie dokonania
zaboru mienia z pomieszczen po uprzednim usunigciu sita
zabezpieczenia lub otwarciu wej$¢ przy uzyciu narzedzi lub za pomoca
podrobionego albo dopasowanego klucza. Za kradziez z wtamaniem
uwaza sie réwniez wejscie za pomoca oryginalnego klucza, w ktérego
posiadanie sprawca szkody wszedt wskutek rozboju lub wtamania
do innego pomieszczenia;

18) LAWINA - gwaitowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu
lub kamieni ze stokéw gorskich;

19) MIENIE RUCHOME - nalezace do Ubezpieczajacego lub oséb
bliskich prowadzacych wspdlne gospodarstwo domowe:

a) przedmioty i urzadzenia codziennego uzytku domowego, zapasy
gospodarstwa domowego tj. artykuty spozywcze i przemystowe
o przedtuzonym terminie waznosci, w ilosciach wskazujacych na ich
przeznaczenie na uzytek wtlasny, odziez oraz inne przedmioty osobi-
stego uzytku, w tym odziez ze skory i futra;

b) sprzet audiowizualny, komputerowy, fotograficzny, instrumenty
muzyczne oraz pozostaty sprzet elektroniczny;

c) antyki, dziefa sztuki, zbiory kolekcjonerskie;

d) wartosci pieniezne (w tym gotéwka);

e) wozki inwalidzkie, ktére nie podlegaja rejestracji oraz sprzet reha-
bilitacyjny, rowery, wozki dzieciece, sprzet sportowy i turystyczny;

f) optyka i bron mysliwska posiadana przez Ubezpieczajacego lub osoby
bliskie na podstawie zezwolenia wydanego przez uprawnione wifadze
pod warunkiem przechowywania jej w sposéb zgodny z obowiazujacymi
przepisami prawa;

g) drobne czesci do samochodéw, motocykli, motoroweréw, roweréw;
h) sprzet ogrodniczy;

i) urzadzenia warsztatow chatupniczych oraz przedmioty wytwarzane
w ramach prowadzonej dziatalnosci chatupniczej;

j) zwierzeta domowe, z wyjatkiem zwierzat przeznaczonych do
hodowli i handlu.

Do mienia ruchomego zalicza si¢ takze rzeczy ruchome znajdujace sie
czasowo w posiadaniu Ubezpieczonego lub oséb bliskich, pod warunkiem,
Ze zostaty wypozyczone lub uzyczone przez zakfad pracy, organizacje
sportows, spoteczna, klub lub inna jednostke organizacyjna (z wyta-
czeniem oséb fizycznych), pod warunkiem, ze wypozyczenie lub uzy-
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czenie zostato udokumentowane lub potwierdzone na pismie przez
Wwypozyczajacego / uzyczajacego;

20) MIENIE - przedmioty materialne nalezace do Ubezpieczonego.
Do mienia zaliczamy nieruchomosci, state elementy oraz mienie ru-
chome;

21) MIESZKANIE - wydzielona trwatymi $cianami w obrebie budynku
wielomieszkaniowego izba lub zespét izb przeznaczonych do statego
pobytu ludzi, ktére razem z pomieszczeniami przynaleznymi (piwnice,
garaze) stuzg zaspokajaniu ich potrzeb mieszkalnych;

22) NAGLE ZACHOROWANIE - stan chorobowy powstaty w sposéb
nagty, wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej;

23) NIERUCHOMOSC - na potrzeby OWU za nieruchomo$¢ uwa-
za si¢ dom mieszkalny, budynek gospodarczy, mieszkanie oraz obiekt
matej architektury;

24) NIESZCZESLIWY WYPADEK - nagte zdarzenie wywofane
przyczyna zewnetrzna, w wyniku ktérego Ubezpieczony - niezaleznie
od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
zmart;

25) OBIEKTY MALE)] ARCHITEKTURY - wymienione w umowie
ubezpieczenia obiekty architektury ogrodowej potozone na posesiji
wskazanej w umowie ubezpieczenia, na ktérej znajduje sie ubezpie-
czony dom mieszkalny. Zalicza si¢ do nich ogrodzenia razem
z elementami statymi takimi jak bramy, furtki, skrzynki na listy,
elementy instalacji domo i wideofonowej, sitowniki. Do obiektéw
matej architektury zaliczamy takze tarasy, altany, chodniki, studnie,
lampy ogrodowe, baseny, korty tenisowe, wodotryski, $mietniki,
obiekty kultu religijnego oraz niewielkie obiekty uzytkowe stuzace
rekreacji codziennej;

26) OSOBY BLISKIE - osoby pozostajace we wspdlnym gospodar-
stwie domowym z Ubezpieczajacym;

27) OSOBY TRZECIE - wszystkie osoby, ktére nie s3 objete umowa
ubezpieczenia na podstawie OWU,

28) OSUNIECIE SIE ZIEMI - niespowodowane dziatalnoscia ludzka
osuwanie si¢ ziemi na stokach;

29) POMIESZCZENIE GOSPODARCZE - wydzielone trwatymi
$cianami pomieszczenia usytuowane w tym samym bloku, w ktérym
znajduje si¢ ubezpieczone mieszkanie, w szczegélnosci piwnica, pral-
nia, suszarnia, wézkownia, strych, lub garaz, ktére Ubezpieczony zaj-
muje na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego; za garaz nie uwa-
Za sie¢ miejsca parkingowego znajdujacego si¢ w garazu wielostanowi-
skowym;

30) POSZKODOWANY - kazda osoba trzecia niebedaca strong
umowy, wzgledem, ktérej odpowiedzialno$¢ za wyrzadzona szkode
ponosi Ubezpieczajacy/Ubezpieczony;

31) POWODZ - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody
w korytach wéd ptynacych i stojacych lub w nastepstwie podniesienia
sie¢ poziomu morskich wéd przybrzeznych oraz zalanie terenéw
w wyniku opadéw atmosferycznych lub sptywu wéd po zboczach
i stokach na terenach goérskich;

32) POZAR - dziatanie ognia, ktéry przedostat si¢ poza palenisko lub
powstat bez paleniska i mégt rozprzestrzeniaé si¢ o wiasnej sile;

33) PRZEPIECIE - gwaltowny wzrost napiecia w sieci elektryczne;j,
powstaty wskutek wytadowan atmosferycznych;

34) RABUNEK - usitowanie lub dokonanie zaboru przedmiotu ubez-
pieczenia przez sprawce, ktéry w celu przywiaszczenia zastosowat
wobec Ubezpieczajacego lub oséb pozostajacych z nim we wspolnym
gospodarstwie domowym, przemoc fizyczna lub grozbe jej natychmia-
stowego uzycia albo doprowadzit Ubezpieczajacego lub te osoby

do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

35) SPORTY WYSOKIEGO RYZYKA - rafting i inne sporty wodne
uprawiane na rzekach gérskich, nurkowanie z wykorzystaniem aparatéw
tlenowych (oddechowych), wspinaczka skatkowa, alpinizm, sport
spadochronowy i balonowy, lotniarstwo i paralotniarstwo, jumping,
skoki bungee, sztuki walki i inne sporty obronne, bobsleje, skoki
narciarskie, jazda na nartach wodnych oraz sporty, w ktérych
wykorzystywane s3 pojazdy przeznaczone do poruszania si¢ po
$niegu lub lodzie;

36) STALE ELEMENTY - elementy zamontowane lub wybudowane
w domu mieszkalnym, mieszkaniu lub budynku gospodarczym w spo-
séb trwaly, w szczegdlnosci:

a) meble w zabudowie, szafy wnekowe, stata zabudowa kuchni;

b) elementy zabudowy wewnetrznej np. antresole, piece i kominki
oraz $cianki dzialowe o konstrukcji szkieletowej (np. gipsowo-karto-
nowe), a w mieszkaniach takze schody;

c) okna i drzwi wewnetrzne i zewnetrzne (facznie z oszkleniem
i zamknigciami), parapety wewnetrzne;

d) wyposazenie sieci wodno-kanalizacyjnej (np.: umywalki, zlewy, krany,
wanny, brodziki, kabiny prysznicowe, miski ustepowe wraz z urzadze-
niami sptukujacymi, bidety itp.), elektrycznej i grzewczej (np.: piece,
podgrzewacze, kuchnie elektryczne itp.), gazowej (np. kuchnie i grzej-
niki gazowe itp.), wentylacyjnej, alarmowej;

e) elementy dekoracyjne, np. tynki wewnetrzne, powtoki malarskie,
wszelkiego rodzaju okleiny czy wyktadziny sufitow, $cian, schodow
i podidg;

f) zewnetrzne i wewnetrzne kraty, markizy, zaluzje i rolety, boazerie
oraz urzadzenia sygnalizacji alarmowe;j.

37) SZKODA - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego
mienia bezposrednio wskutek wypadku objetego umowa ubezpieczenia;
za jedna szkode uwazane s3 wszystkie uszkodzenia lub zniszczenia
ubezpieczonego mienia powstate wskutek tego samego wypadku i ma-
jace miejsce w tym samym czasie;

38) SZKODA NA OSOBIE W UBEZPIECZENIU ODPOWIE-
DZIALNOSCI CYWILNE] - $mier¢, uszkodzenie ciafa lub rozstréj
zdrowia, a takze utracone korzysci poniesione przez poszkodowanego,
ktére mogtby osiagna¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia;

39) SZKODA W MIENIU W UBEZPIECZENIU ODPOWIE-
DZIALNOSCI CYWILNE] - straty powstate wskutek zniszczenia
badz uszkodzenia mienia, a takze utracone korzysci poniesione przez
poszkodowanego, ktére mogtby osiagna¢ gdyby nie zostalo zniszczone
lub uszkodzone jego mienie;

40) TERRORYZM - nielegalne dziatania i akcje organizowane z po-
budek ideologicznych, religijnych, politycznych lub spotecznych, indy-
widualne i grupowe, prowadzone przez osoby dziatajace samodzielnie
lub na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skie-
rowane przeciwko osobom, obiektom lub spoteczenstwu, majace
na celu wywarcie wptywu na rzad, wprowadzenie chaosu, zastrasze-
nie ludnosci i dezorganizacje zycia publicznego przy uzyciu przemocy
lub grozby uzycia przemocy;

41) TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU - naruszenie sprawnosci
organizmu polegajace na trwatym uszkodzeniu ciata lub rozstroju
zdrowia, powodujace uposledzenie czynnosci organizmu;

42) TRZESIENIE ZIEMI - niespowodowane przez dziatanie cztowieka
zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzysza
wstrzasy i drgania gruntu;

43) UBEZPIECZA)ACY - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednost-
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ka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej zawierajaca
umowe ubezpieczenia oraz zobowiazana do optacenia sktadki;

44) UBEZPIECZONY - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, na rzecz ktérej
zostata zawarta umowa ubezpieczenia; w ubezpieczeniu nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw, ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
W Zyciu prywatnym -osoba fizyczna pozostajaca we wspdlnym gospo-
darstwie domowym z Ubezpieczajagcym (osoba fizyczna), na rzecz
ktorej zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

45) UBEZPIECZENIE NA PIERWSZE RYZYKO - system ubezpie-
czenia, w ktérym suma ubezpieczenia jest ustalana wedtug wysokosci
przewidywanej maksymalnej straty, jaka moze powsta¢ na skutek jednego
zdarzenia objetego ubezpieczeniem;

46) UBEZPIECZENIE NA SUMY STALE - system ubezpieczenia,
w ktérym suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ catkowitej wartosci
przedmiotu ubezpieczenia;

47) UDERZENIE PIORUNA - bezposrednie odprowadzenie fadunku
elektrycznego z atmosfery do ziemi przez ubezpieczane mienie;

48) UDERZENIE POJAZDU - uszkodzenie, badz zniszczenie
ubezpieczonego mienia spowodowane bezposrednim uderzeniem
pojazdu mechanicznego nienalezacego lub nieeksploatowanego przez
Ubezpieczonego ani osoby bliskie, z wytaczeniem szkéd w pojazdach,
ich tadunku, ulicach i drogach;

49) UPADEK DRZEWA - niebedace nastgpstwem dziatalnosci ludzkiej
przewrdcenie sie rosnacych drzew lub ich czesci na ubezpieczone
mienie;

50) UPADEK STATKU POWIETRZNEGO - katastrofa badz
przymusowe ladowanie statku powietrznego lub innego obiektu
latajgcego oraz upadek ich czesci lub tadunku;

51) UPRAWNIONY - podmiot upowazniony na pismie przez
Ubezpieczonego do otrzymania odszkodowania/$wiadczenia;

52) WANDALIZM - rozmyslne zniszczenie lub uszkodzenie przed-
miotu ubezpieczenia dokonane przez osobe trzecia z wiaczeniem
szkod polegajacych na pobrudzeniu, pomazaniu, zachlapaniu i pomalo-
waniu (graffiti) przez osoby trzecie w rozumieniu pkt |12 niniejszego
paragrafu. Przez pojecie wandalizmu rozumie si¢ réwniez zniszczenie
przedmiotu ubezpieczenia majace bezposredni zwiazek z dokonaniem
lub usitowaniem dokonania kradziezy z wtamaniem;

53) WARTOSC ODTWORZENIOWA (NOWA) - wartos¢ odpo-
wiadajaca kosztom przywrécenia mienia do stanu nowego, lecz nie-
ulepszonego:

a) dla budynku mieszkalnego, budynku gospodarczego, budowli,
obiektéw matej architektury - wartos¢ odpowiadajaca kosztom odbudowy
W tym samym miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych technolo-
gii, konstrukgji i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu dotych-
czasowych wymiaréw i materiatow,

b) dla mienia ruchomego i statych elementéw -warto$¢ odpowiadaja-
cacenie nabycia, kosztom naprawy lub wytworzenia nowego przedmio-
tu tego samego rodzaju, typu lub mocy oraz o tych samych parame-
trach.

54) WARTOSC ODTWORZENIOWA KONCOWA - wartosc
inwestycji budowlanej w ostatnim dniu umowy ubezpieczenia, ustalona
zgodnie z deklaracja Ubezpieczajacego na podstawie kosztorysu
budowlanego;

55) WARTOSC RYNKOWA MIESZKANIA - wartos¢ odpowiadajaca
iloczynowi metrazu mieszkania i $redniej ceny rynkowej | m?, obowig-
zujaca w danej miejscowosci lub okreslonej dzielnicy miasta w odnie-
sieniu do mieszkania o podobnych parametrach i standardzie wykon-

czenia;

56) WARTOSC RZECZYWISTA - wartos¢ odtworzeniowa, o ktérej
mowa w ust. 53, pomniejszona o faktyczne zuzycie techniczne;

57) WARTOSCI PIENIEZNE - gotéwka oraz wyroby ze ztota, srebra,
kamieni szlachetnych, peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcéw oraz monety zlote i srebrne;

58) WYBUCH - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jedno-
czesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wywotanym ich
wiasciwoscia rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn ci$nie-
niowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania zdarzenia
za wybuch jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikdéw rozdarty sie w takich
rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastgpito
nagte wyréwnanie ci$nien; za wybuch uwaza si¢ rowniez implozje
polegajaca na gwattownym uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prézniowego ci$nieniem zewnetrznym;

59) WYCZYNOWE UPRAWIANIE SPORTU:

a) uprawianie dyscyplin sportowych w ramach zarejestrowanych sekgij,
klubéw lub organizacji sportowych, jak réwniez uprawianie dyscyplin
sportowych w celach zarobkowych; nie uznaje si¢ za wyczynowe
uprawianie sportu udziatu w sekcjach, klubach lub organizacjach szkol-
nych, w ktérych zrzeszone s3 dzieci i mtodziez do |8 roku zycia,

b) uczestniczenie w ekspedycjach albo w wyprawach do miejsc
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi.

60) ZALANIE - szkody powstate bezposrednio wskutek:

a) wydostania sie wody, pary lub ptynéow wskutek uszkodzenia
urzadzen sieci wodociagowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,

b) wydostania si¢ wody z urzadzern domowych, takich jak pralki,
wirédwki lub zmywarki na skutek ich awarii;

c) cofniecia sie wody lub $ciekdw z urzadzen publicznej sieci kanalizacyjnej;
d) pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzadze-
niach w sieci wskazanych w ppkt a);

e) zalania wodga lub innym ptynem przez osoby trzecie;

f) zalania wodg ze stluczonego akwarium.

61) ZALEGANIE SNIEGU LUB LODU - szkode powstata wskutek
bezposredniego dziatania ciezaru $niegu na konstrukcje dachu lub ele-
menty nos$ne budynkéw lub budowli oraz przewrdcenia si¢ mienia
sasiedniego wskutek dziafania cigzaru $niegu na ubezpieczony budynek
lub budowle, powodujace szkody w ubezpieczonym mieniu;

62) ZAPADANIE SIE ZIEMI - obnizenie poziomu terenu z powodu
zawalenia si¢ naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie, niespowo-
dowane dziatalnoscia ludzka;

63) ZBIOR KOLEKCJONERSKI - zbi6r przedmiotéw gromadzonych
wedtug okreslonych kryteriéw, obejmujacy jeden rodzaj dziet sztuki
lub innych przedmiotéw kolekcjonerskich np. obrazéw, rzezb, monet,
znaczkéw pocztowych itp.;

64) ZAMEK WIELOPUNKTOWY - zamek powodujacy ryglowanie
skrzydta drzwi w oscieznicy w kilku odlegtych od siebie miejscach;
65) ZAMEK WIELOZASTAWKOWY - zamek, do ktérego klucz
posiada w fopatce wiecej niz jedno zfobienie prostopadte do trzonu;
66) ZWIERZETA DOMOWE - zwierzeta zwyczajowo hodowane
w warunkach domowych, takie jak psy, koty, rybki akwariowe, z wyfacze-
niem zwierzat hodowanych w celach handlowych lub gospodarczych.

§ 3. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Na podstawie OWU umowy ubezpieczenia zawierane s3 w poniz-
szych programach ubezpieczeniowych, rézniacych sie rodzajami ubez-
pieczen oraz wysokoscia sum ubezpieczenia:

3/14



1) Program Pakietowy, obejmujacy Pakiet Minimalny, Standardowy, Lux:
Zakres ubezpieczenia w Programie Pakietowym zgodny jest z warun-
kami Programu Indywidualnego i zawiera nastgpujace ubezpieczenia:
a) mienia ruchomego i statych elementéw wyposazenia, w zakresie
ubezpieczenia zgodnym z § 12 OWU;

b) odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym,
w zakresie ubezpieczenia zgodnym z § 19 OWU;

c) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, w zakresie ubezpieczenia
podstawowym zgodnym z § 23 niniejszych OWU.

2) Program Indywidualny:

Zakres ubezpieczenia w Programie Indywidualnym obejmuje nastepujace
warianty:

a) podstawowy dotyczacy ubezpieczenia mienia w zakresie zgodnym
z§ 12 ust. | lub 2 OWU,

b) rozszerzony dotyczacy wybranych przedmiotéw ubezpieczenia
takich jak: odpowiedzialnos¢ cywilna oséb fizycznych w zyciu prywatnym
(zakres ubezpieczenia zgodny z § 19 OWU) oraz nastgpstwa nieszcze-
$liwych wypadkéw (zakres ubezpieczenia zgodny z § 23 OWU).

2. Ubezpieczeniem objete jest mienie znajdujace sie na terenie
Rzeczpoplitej Polskiej w miejscu okreslonym w umowie ubezpieczenia.
3. Zawarcie umowy ubezpieczenia obejmujacej ochrong ubezpiecze-
niowa, odpowiedzialno$¢ cywilng oraz nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw mozliwe jest pod warunkiem ubezpieczenia mienia.

§ 4. WYLACZENIA GENERALNE

I. PZM wolne jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy albo
osoba, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, wyrzadzita szkode umyslnie. Jesli szkoda powstata wskutek
razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, PZM wolne jest od odpowie-
dzialnosci, chyba ze zapfata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasady okreslone
w ust. | stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

3. Ochrong ubezpieczeniowsa nie s3 objete szkody:

1) powstate wskutek pozostawania Ubezpieczajacego / Ubezpieczo-
nego albo oséb, za ktore Ubezpieczajacy / Ubezpieczony ponosi od-
powiedzialno$¢ lub z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym pod wptywem alkoholu, narkotykéw, srodkéw psychotro-
powych lub innych srodkéw odurzajacych;

2) powstate wskutek wszelkich nastgpstw wojny, inwazji, wrogich
dziafari obcego paristwa, dziatania o charakterze wojennym (niezaleznie
od tego czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie), wojny domowe;j,
rebelii, rewolucji, powstania, rozruchéw, strajku, lokautu, aktéw
sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego
zamachu stanu, zorganizowanych dziatan lub dziatan w ztym zamiarze
oséb dziatajacych w imieniu lub w powiazaniu z organizacjami
politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub
uszkodzenia z nakazu organéw sprawujacych wiadze;

3) powstatych w zwiazku z terroryzmem, rozumianym jako wszelkiego
rodzaju dziatania z uzyciem sity, przemocy lub grozby uzycia przemocy
przez osobe lub grupe oséb dziatajgcych samodzielnie lub na rzecz
badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji badz rzadu w celach politycz-
nych, ekonomicznych, religijnych, ideologicznych lub podobnych
wiaczajac zamiar wywarcia wptywu na rzad badz zastraszenia spote-
czenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci;

4) powstatych wskutek wszelkich nastepstw reakcji jadrowej, promie-
niowania jagdrowego lub skazenia promieniotwdrczego.

4. PZM nie odpowiada za szkody, ktérych warto$¢ nie przekracza

kwoty 100 PLN.

§ 5. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia / gwarancyjna wskazana w polisie stanowi gérna
granice odpowiedzialnosci PZM za szkode.

§ 6. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

I. Wysokos¢ sktadki ustalana jest na podstawie taryfy stawek obowia-
zujacej w dniu zawarcia umowy lub w szczegélnych wypadkach
na podstawie indywidualnej oceny ryzyka, z uwzglednieniem zakresu
umowy ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia, wysokosci udziatu wia-
snego, rodzaju zastosowanych zabezpieczen, dotychczasowego prze-
biegu ubezpieczenia oraz formy ptatnosci.

2. Sktadka optacana jest jednorazowo jednoczesnie z zawarciem umowy,
chyba, ze w polisie okreslono inny sposéb i termin optacenia skfadki.
3. Na wniosek Ubezpieczajacego ptatnos¢ sktadki moze zosta¢ rozto-
Zona na raty. Terminy ptatnosci i wysokos¢ rat okreslone sa w polisie.
4. W przypadku, gdy skfadka lub rata sktadki za ubezpieczenie ptatna
jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego za dzien
optacenia sktadki lub raty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku
bankowego Ubezpieczajacego lub date stempla pocztowego na
przekazie pocztowym pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego
znajdowaly sie wystarczajace srodki.

§ 7. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

I. Umowa zawierana jest na podstawie wniosku o ubezpieczenie,
stanowiacego jej integralna czesé.

2. PZM moze zwroci¢ sie¢ do Ubezpieczajacego o dodatkowe informacje,
uzalezniajac zawarcie umowy od ich dostarczenia oraz tresci.

3. Umowe zawiera si¢ na 365 dni (,,okres roczny”), o ile nie uméwiono
sie inaczej.

4. Zawarcie umowy PZM potwierdza polisa.

§ 8. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Odpowiedzialno$¢ PZM rozpoczyna sie od dnia nastepujacego
po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po zapfaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, o ile strony nie umoéwity
sie inaczej.

2. W przypadku niedokonania wptaty sktadki lub jej pierwszej raty
w oznaczonym terminie, PZM moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty skitadki za okres, przez
ktory ponosito odpowiedzialnos¢ z umowy ubezpieczenia. W braku
wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem okresu, za ktéry
przypadafa niezaptacona skfadka.

3. Jezeli Ubezpieczajacy nie zapfacit w terminie wymagalnej kolejnej
raty sktadki, PZM wezwie Ubezpieczajacego na pismie do jej zaptaty,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, pod rygorem ustania
odpowiedzialnosci z umowy ubezpieczenia. Jezeli pomimo otrzyma-
nego wezwania do zapfaty wymagalnej raty skfadki Ubezpieczajacy nie
dokona jej zapfaty, odpowiedzialno$¢ PZM ustaje, a umowa ulega roz-
wiazaniu z koricem okresu, za ktéry przypadata zaptacona rata skfad-
ki.

4. Odpowiedzialno$¢ PZM konczy sie z chwila:

I) zakonczenia okresu ubezpieczenia;

2) z koncem okresu, za ktdry przypadata zapfacona rata skfadki,
o ktérym mowa w ust. 3 powyzej;

3) odstapienia od umowy;

4) wyptaty odszkodowania lub odszkodowan w tacznej wysokosci
réwnej sumie ubezpieczenia / gwarancyjne;j.
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5. W przypadku zbycia przedmiotu ubezpieczenia na inng osobe, prawa
z umowy przystugujace zbywcy przedmiotu ubezpieczenia przechodza
na nabywce, pod warunkiem, ze nabywca uzyska pisemna zgode PZM
na przejgcie praw z umowy, na nabywce przechodza takze obowiazki
z umowy obcigzajace zbywce. Nabywca zobowiazany jest powiadomi¢
PZM o nabyciu przedmiotu ubezpieczenia w terminie 3 dni od daty
zdarzenia powodujacego zbycie przedmiotu ubezpieczenia.

6. Jezeli nabywca nie powiadomit PZM o fakcie nabycia przedmiotu
ubezpieczenia w terminie okreslonym w ust. 5, umowe w stosunku
do tego przedmiotu uwaza si¢ za wygasta z chwilg jego przejscia
na nabywce.

7. Wznowienie odpowiedzialnosci PZM z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia moze nastapic:

I) nastepnego dnia po zapfacie nieoptaconej w terminie sktadki lub
kolejnej raty skfadki; wysokos$¢ naleznej sktadki lub raty sktadki ustalana
jest z pomniejszeniem proporcjonalnym do okresu, w ktérym PZM
nie udzielato ochrony ubezpieczeniowej,

2) nastgpnego dnia po zaptacie dodatkowej skfadki za doubezpiecze-
nie w przypadku, gdy odpowiedzialno$¢ PZM ustata wskutek wyczer-
pania sumy ubezpieczenia.

8. Wznowienie odpowiedzialnosci PZM z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia wymaga pisemnego potwierdzenia przez PZM.

§ 9. ODSTAPIENIE OD UMOWY | ROZWIAZANIE UMOWY
I. Jezeli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpie-
czajacy ma prawo odstapienia od umowy, w terminie 30 dni od dnia
jej zawarcia.

2. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zaptacenia sktadki za okres, w ktérym PZM ponosito odpowiedzialnos¢.
3. Umowa moze by¢ rozwiazana w drodze pisemnego wypowiedzenia:
1) przez kazda ze stron w ciggu miesiaca od daty wyptaty odszkodo-
wania lub daty doreczenia Ubezpieczajgcemu odmowy wyptaty od-
szkodowania, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia;
2) przez PZM ze skutkiem natychmiastowym:

a) w razie stwierdzenia razacych zaniedban w zabezpieczeniu przed-
miotu ubezpieczenia;

b) w razie stwierdzenia, ze Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel za-
tait przed PZM informacje, o ktére PZM zapytywato przed zawarciem
umowy;

c) w razie stwierdzenia, ze Ubezpieczony zatait przed PZM informacje,
o ktére PZM zapytywato przed zawarciem umowy, chyba ze Ubezpie-
czony nie wiedziat o zawarciu umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy lub jej rozwiazania przez kto-
rakolwiek ze stron, sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia
podlega zwrotowi.

5. Wysokos$¢ naleznej do zwrotu skfadki ustala sie w kwocie wyliczonej
proporcjonalnie do dfugosci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia,
przy czym kazdy rozpoczety dzien ubezpieczenia traktuje sie jako petny.
6. Skiadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia nie podlega
zwrotowi, jezeli:

1) PZM wyptacito, przed data rozwigzania umowy, odszkodowanie
lub odszkodowania w wysokosci réwnej sumie ubezpieczenia / gwa-
rancyjnej;

2) PZM jest zobowigzane do wyptaty, z tytutu wypadku zasziego
przed datg rozwigzania umowy, odszkodowania w wysokosci réwnej
sumie ubezpieczenia lub wyptata odszkodowania spowoduje wyczer-
panie (konsumpcje) sumy ubezpieczenia / gwarancyjnej;

3) PZM jest zobowiazane do wypfaty, z tytutu wypadku zasztego

przed data rozwigzania umowy, odszkodowania w wysokosci odpo-
wiadajacej petnej wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

§10. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

I. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci PZM zgodnie
z prawda i jego najlepsza wiedza wszystkie znane sobie okolicznosci
dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, o ktére PZM zapytywato w for-
mularzu lub innych pismach przed zawarciem umowy. Jezeli ubezpie-
czajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane.

2. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy zobowiazany jest do
pisemnego zawiadamiania PZM o wszelkich zmianach okolicznosci
wymienionych w ust. |, po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. PZM nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
Z naruszeniem ustepow poprzedzajacych nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustgpéw poprzedzajacych doszio
z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany umowga i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

4. Jezeli umowe zawarto na cudzy rachunek obowiazki okreslone
w ustepach |-3 powyzej spoczywaja takze na Ubezpieczonym, chyba
Ze nie wiedzial o zawarciu umowy na jego rachunek.

5. Ponadto w czasie trwania umowy Ubezpieczajacy, a takze Ubezpie-
czony, jesli wiedziat, ze umowe zawarto na jego rachunek, zobowiaza-
ny jest do:

1) przestrzegania wszelkich przepiséw dotyczacych przedmiotu ubez-
pieczenia, a w szczegdlnosci przepiséw prawa budowlanego, ochrony
przeciwpozarowej, przepiséow o budowie i eksploatacji urzadzen
technicznych oraz zalecen producenta w zakresie montazu, warun-
kow eksploatacji i sposobu uzytkowania urzadzen objetych umowa.
2) przestrzegania uzgodnionych z PZM zalecenn dodatkowych oraz
termindw ich realizacji, ktére byty warunkiem zawarcia lub kontynuacji
umowy - w szczegdlnosci usuniecia zagrozen bedacych przyczyna
powstatej w okresie wczesniejszym szkody;

3) zapewnienia prawidtowego utrzymania, konserwacji i eksploatacji
przedmiotu ubezpieczenia.

6. W przypadku zajscia wypadku objetego umowa Ubezpieczajacy,
a takze Ubezpieczony, jesli wiedziat, ze umowe zawarto na jego
rachunek, zobowiazany jest do:

1) uzycia dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubez-
pieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw;
2) niezwtocznego powiadomienia Policji o wypadku, o ile zaistniaty
okolicznosci wymagajace podijecia czynnosci dochodzeniowych;

3) niezwtocznego powiadomienia PZM, nie pézniej jednak niz w ciagu 2
dni roboczych od daty wypadku lub uzyskania o nim informaciji;

4) niedokonywania ani niedopuszczania do dokonania zadnych zmian
w przedmiocie ubezpieczenia przed przeprowadzeniem ogledzin
przez osobe upowazniong przez PZM, chyba ze:

a) zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia przedmiotu ubezpie-
czenia po szkodzie albo zmniejszenia jej rozmiaru;

b) ogledziny nie zostaty dokonane w ciagu 5 dni roboczych od daty
powiadomienia o szkodzie;

5) umozliwienia dostepu do przedmiotu ubezpieczenia osobie upo-
waznionej przez PZM w celu przeprowadzenia likwidacji szkody;

6) przediozenia PZM rachunku poniesionych strat oraz umozliwienia
PZM dokonania wszelkich ustalen dotyczacych przyczyny i rozmiaru
szkody, jak réwniez udostepnienia wszelkich dokumentéw, niezbednych
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do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzielenia w tym celu wszelkiej pomocy i wyjasnien;
7) stosowania si¢ do zalecen PZM udzielajac informacji i niezbednych
petnomocnictw oraz zwolnienia leczacych go lekarzy z obowiazku za-
chowania tajemnicy lekarskiej oraz udostepnienia PZM dokumentaciji
jego leczenia.

7. PZM uprawnione jest do zmniejszenia odpowiednio wysokosci
odszkodowania, jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, (jesli
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek) umysinie lub wskutek
razacego niedbalstwa nie zawiadomit PZM o zaj$ciu wypadku w termi-
nie okreslonym w ust. 6 pkt 3, o ile naruszenie tego obowiazku
przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito PZM ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku.

8. PZM wolne jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony, (jesli wiedzial o zawarciu umowy na jego rachunek)
umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa, pomimo cigzacego na nim
obowiazku nie zastosowat $rodkow okreslonych w ust. 6 pkt I,
a szkoda powstata wskutek niewykonania powyzszego obowiazku.

UBEZPIECZENIE MIENIA

§ 11. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia s3:

1) dom mieszkalny;

2) mieszkanie;

3) state elementy znajdujace sie w domu mieszkalnym;

4) state elementy znajdujace sie w mieszkaniu;

5) budynki gospodarcze;

6) budowle;

7) obiekty matej architektury;

8) mienie ruchome;

9) domy mieszkalne oraz budynki gospodarcze znajdujace sie w trakcie
budowy.

2. Budynki gospodarcze, budowle oraz obiekty matej architektury
moga zosta¢ objete ochrona ubezpieczeniowa pod warunkiem jedno-
czesnego ubezpieczenia mieszkania lub domu mieszkalnego.

3. Dziefa sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie moga zosta¢ objete
ochrong ubezpieczeniowa pod warunkiem ich uprzedniego skatalogo-
wania i wyceny rzeczoznawczej na koszt Ubezpieczajacego.

4. Ubezpieczeniem moze zostaé objete mienie bedace w posiadaniu
Ubezpieczajacego, do ktérego posiada tytut prawny.

5. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuije state elementy i mienie ruchome
znajdujace sie:

1) w domu mieszkalnym lub mieszkaniu wskazanym w umowie
ubezpieczenia;

2) w garazu, w piwnicy, na strychu, w pralni domowej lub w innych
pomieszczeniach przynaleznych znajdujacych sie w tym samym budyn-
ku wielomieszkaniowym, w ktérym jest ubezpieczone mieszkanie;

3) w garazu lub w budynku gospodarczym potozonym na terenie tej
samej posesiji, na terenie, ktérej znajduje si¢ ubezpieczony dom mieszkalny;
4) w garazu wskazanym w umowie ubezpieczenia.

6. W przypadku zmiany domu mieszkalnego lub mieszkania okreslonego
w umowie ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa przechodzi
na nowy dom mieszkalny lub mieszkanie. Ubezpieczajacy moze wypo-
wiedzie¢ umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia,
ktorego bieg rozpoczyna sie z dniem doreczenia wypowiedzenia.
W czasie przeprowadzki ochrong ubezpieczeniows objete s3 obydwie
lokalizacje, nie dtuzej jednak niz 30 dni od rozpoczecia przeprowadzki,

o ktoérej poinformowano PZM.

§ 12. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Dom mieszkalny, mieszkanie, state elementy, mienie ruchome,
budynki gospodarcze, budowle, obiekty matej architektury oraz domy
mieszkalne lub budynki gospodarcze znajdujace si¢ w trakcie budowy
objete s3 ochrong ubezpieczeniowa od nastepujacych zdarzen loso-
wych:

1) dymu i sadzy;

2) gradu;

3) huku ponaddzwiekowego;

4) huraganu;

5) lawiny;

6) sniegu;

7) opadéw atmosferycznych;

8) osunigcia sie ziemi;

9) powodszi;

10) pozaru;

1 1) przepiecia;

12) terroryzmu;

13) trzesienia ziemi;

14) uderzenia pojazdu;

15) upadku drzew;

16) upadku statku powietrznego;

17) wandalizmu;

18) wybuchu;

19) zalania;

20) zapadania si¢ ziemi;

21) zniszczenia w wyniku akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku
ze zdarzeniami losowymi wymienionego w pkt |) -20).

2. Mienie ruchome oraz state elementy s3 objete ochrong ubezpiecze-
niowa od szkéd powstatych wskutek:

1) kradziezy z wiamaniem;

2) rabunku.

3. PZM obejmuje ochrona ubezpieczeniowa szkody zaistniate w mieniu
ruchomym podczas przeprowadzki, ktére powstaty wskutek zdarzen
losowych okreslonych w & 12 ust |. pkt I) -20), wypadku, jakiemu
ulegt $rodek transportu oraz rabunku, pod warunkiem, ze przewdz
wykonywany jest odptatnie przez przewoznika.

4. Ochrong ubezpieczeniowa objgte jest mienie ruchome we wszystkich
fazach transportu, z wytaczeniem zatadunku i wytadunku.

5. PZM obejmuje ochrong ubezpieczeniowa réwniez szkody:

) spowodowane wyciekiem wody z tézka wodnego lub akwarium;
2) w rzeczach osobistych gosci;

3) w produktach przechowywanych w lodéwkach lub zamrazarkach
powstate na skutek rozmrozenia spowodowanego zaktéceniami w ich
funkcjonowaniu lub przerwami w dostawie pradu, wywotanymi
zdarzeniami objetymi ochrong ubezpieczeniowa.

6. Mieszkanie objete jest ochrona ubezpieczeniowa od catkowitego
zniszczenia lub uszkodzenia, ktére uniemozliwia w nim dalsze
zamieszkiwanie, a powstato wskutek zdarzen losowych okreslonych
w ust. |.

7. Catkowite zniszczenie lub uszkodzenie mieszkania uniemozliwiaja-
ce dalsze w nim zamieszkiwanie musi zosta¢ potwierdzone prawo-
mocna decyzjg administracyjng o zakazie uzytkowania. Taka decyzja
powinna by¢ wydana przez odpowiedni organ administracji paristwowej
lub samorzadowej w trybie okreslonym w kodeksie postepowania
administracyjnego.

8. Jezeli mienie ruchome i state elementy sg ubezpieczone od kradziezy

6/14



z wiamaniem i rabunku, to ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez,
udokumentowane koszty naprawy uszkodzonych lub zniszczonych
zabezpieczen.

9. W granicach sum ubezpieczenia z zastrzezeniem limitéw, o ktérych
mowa w § |5 OWU, PZM ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ ubezpie-
czeniowg za szkody w przedmiocie ubezpieczenia powstate w czasie
akcji ratowniczej, prowadzonej w zwiazku z wystapieniem zdarzenia
objetego umowa ubezpieczenia (polisg), a takze za faktycznie poniesio-
ne i udokumentowane koszty wynikie z zastosowania wszelkich dostep-
nych Ubezpieczajacemu srodkéw w celu zmniejszenia powstatej szkody
w przedmiocie ubezpieczenia i zabezpieczenia bezposrednio zagrozo-
nego przedmiotu ubezpieczenia przed szkoda oraz za udokumento-
wane koszty uprzatnigcia pozostatosci po szkodzie. Wprowadza sie limit
za udokumentowane koszty uprzatnigcia pozostatosci po szkodzie
w wysokosci do 5% wartosci szkody.

10. W przypadku ubezpieczenia w zakresie kradziezy z wiamaniem
i rabunku PZM zwraca Ubezpieczajacemu / Ubezpieczonemu faktycznie
poniesione koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen
mienia w granicach sumy ubezpieczenia mienia ruchomego i statych
elementéw nieprzekraczajacych 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych i statych elementoéw, jednak nie wiecej niz 5.000 PLN.

Il. Ubezpieczenie domu mieszkalnego, mieszkania oraz statych
elementéw obejmuje rowniez ubezpieczenie udokumentowanych
kosztéow najmu lokalu zastepczego.

12. PZM pokrywa koszty najmu lokalu zastepczego pod warunkiem,
ze ubezpieczony dom mieszkalny lub mieszkanie nie nadaja sie do za-
mieszkiwania, przez co najmniej 3 dni.

13. Koszty najmu s3 pokrywane od trzeciego dnia od powstania szko-
dy do momentu, w ktérym dom mieszkalny lub mieszkanie ponownie
zacznie nadawac sie do zamieszkania, jednak nie dfuzej niz 90 dni.
Koszty najmu nie moga przekroczy¢ 0,5%o0 sumy ubezpieczenia domu
mieszkalnego lub mieszkania - za jeden dzien.

§ 13. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Poza wytaczeniami okreslonymi w § 4 OWU ochrong ubezpiecze-
niowa PZM nie s3 objete:

1) ztoto, srebro, platyna w sztabach i w ztomie;

2) papiery wartosciowe, czeki, weksle, akcje, obligacje, konosamenty,
akredytywy dokumentowe i inne dokumenty zastepujace w obrocie
gotowke;

3) kamienie szlachetne, podtszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne
substancje organiczne (perty, bursztyny, korale) niestanowiace wyrobu
uzytkowego;

4) akta, dokumenty i rekopisy;

5) bron, (z wyjatkiem broni mysliwskiej) oraz trofea mysliwskie;

6) programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju;
7) pojazdy mechaniczne oraz paliwa napedowe;

8) mienie przewozone przez firmy kurierskie;

9) wartosci pieniezne i papiery wartosciowe podczas transportu,

10) grunty (tacznie z systemem melioracji lub kanatéw przepustowych),
zbiorniki wodne (naturalne i sztuczne), mienie znajdujace sie pod zie-
mia, podjazdy, chodniki, drogi, kable, kanaty, rowy;

1 1) szkody w mieniu ruchomym w ilosciach wskazujacych na przezna-
czenie handlowe;

12) szkody w mieniu ruchomym, takim jak wartosci pienigzne, sprzet
audiowizualny, elektroniczny, fotograficzny, komputerowy, dzieta
sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie, przechowywanym w pomiesz-
czeniach wskazanych w § 2 pkt 3, 4, 25, 29.

2. PZM nie obejmuje odpowiedzialnoscia ubezpieczeniowa szkéd:

1) w mieniu, ktérego zakup potwierdzony jest fatszywymi dowodami
zakupu lub dowodami wystawionymi przez nieistniejace w chwili
wystawienia podmioty gospodarcze oraz nielegalnie wprowadzonego
na polski obszar celny;

2) powstalych w domach mieszkalnych, budowlach, budynkach
gospodarczych oraz obiektach matej architektury wzniesionych
niezgodnie z prawem budowlanym lub bez wymaganego pozwolenia
na budowe, badz przeznaczonych do rozbiérki;

3) powstatych w wyniku wad konstrukcyjnych lub zastosowania wadli-
wych, badz niewtfasciwych materiatéw budowlanych, jezeli za budowe,
rozbudowe, przebudowe, montaz lub remont odpowiedzialny jest
Ubezpieczajacy lub osoby bliskie;

4) spowodowanych zapadaniem sie ziemi, gdy s3 to szkody zwigzane
z ruchem zakfadu gérniczego lub powstate w zwiazku z robotami
ziemnymi;

5) zwiazanych z prowadzonymi w miejscu ubezpieczenia pracami
budowlanymi, montazowymi lub instalacyjnymi (w rozumieniu ustawy
Prawo Budowlane z dnia 7 lipca 1994 r., tekst jednolity Dz. U. z 2003 r.
nr 207, poz. 2016 z pézn. zm.), chyba ze fakt prowadzenia takich
robot zostat uprzednio pisemnie zgloszony przez Ubezpieczajacego
PZM i PZM pisemnie potwierdzito kontynuacje ochrony ubezpiecze-
niowej;

6) powstatych w ubezpieczonym mieniu z powodu zaktécen lub przerw
w dostawie wody, gazu, energii elektrycznej lub cieplnej, paliwa oraz
w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, a takze zasilaniu pradem
elektrycznym urzadzen wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na ich
przyczyne, z zastrzezeniem postanowien § 12 ust 5 pkt 3);

7) w instalacjach i sieciach elektrycznych (elektroenergetycznych) lub
elektronicznych spowodowane uderzeniem pioruna;

8) powstatych w wyniku zamarzania lub rozmarzania wody w instala-
cjach i urzadzeniach;

9) polegajacych na systematycznym zawilgoceniu przedmiotu ubez-
pieczenia z powodu nieszczelnosci urzadzen wodociggowo -kanaliza-
cyjnych, technologicznych lub centralnego ogrzewania, a takze ciagte-
go i samoistnego przenikania wéd gruntowych, zagrzybienia lub prze-
marzania $cian;

10) powstatych na skutek osiadania gruntu;

1) powstatych na skutek emisji, wycieku lub innej formy przedosta-
wania si¢ do powietrza, wody lub gruntu jakiejkolwiek substancii;

12) wynikajacych z korozji, erozji, kawitacji, proceséw oksydacyjnych,
osadzania si¢ kamienia kottowego;

13) wynikajacych z normalnego zuzycia lub starzenia si¢ ubezpieczonego
mienia w zwiazku z jego uzytkowaniem lub eksploatacja, a takze szkod
o charakterze wytacznie estetycznym (np. zarysowania, pomalowanie
powierzchni, graffiti), ktére nie ograniczaja jego funkcjonalnosci;

14) zwiazanych ze stopniowo postepujacym pogarszaniem wtasciwosci,
odksztatcaniem lub deformacja, powolnym dziataniem czynnikéw
termicznych i biologicznych (m. in. plesni, porostéw, grzybéw, mokrego
i suchego rozkfadu, insektéw, bakterii);

15) powstatych na skutek prowadzenia w miejscu ubezpieczenia
dziatalnosci gospodarczej;

16) powstatych w nastepstwie ztego stanu technicznego dachu, rur
spustowych lub rynien, stolarki okiennej lub drzwiowej, jezeli obowiazek
konserwacji i utrzymania stanu technicznego tych urzadzen nalezy
do Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego, a Ubezpieczajacy / Ubezpieczo-
ny przy zachowaniu zwyktej starannosci powinien byt wiedzie¢ o po-
wstatych nieszczelnosciach, lub jezeli wiedzac o istniejacych zaniedba-
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niach w tym zakresie nie wystepowat pisemnie do wiasciciela lub ad-
ministratora budynku z zadaniem ich usuniecia;

17) zwiazanych z naprawa lub rozruchem instalacji uzytkowych;

18) spowodowanych materiatami wybuchowymi;

19) powstatych w wyniku niewtasciwego zatadowania lub niedostateczne-
go opakowania mienia badz uzycia srodka transportu nieprzystosowa-
nego do przewozu tego rodzaju mienia (dotyczy szkéd powstatych
w mieniu ruchomym podczas przeprowadzki);

20) powstatych w mieniu ruchomym i statych elementach, jezeli dom
mieszkalny lub mieszkanie byty niezamieszkane nieprzerwanie dtuzej
niz 30 dni.

§ 14. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Sumy ubezpieczenia ustalane s dla:

I) mieszkania - wg wartosci rynkowej z dnia zawarcia umowy ubez-
pieczenia;

2) domu mieszkalnego:

a) wg wartosci odtworzeniowej, jezeli wiek domu nie przekracza 40
lat;

b) wg wartosci rzeczywistej, w pozostatych przypadkach.

3) budynku gospodarczego, budowli i obiektéw matej architektury:
a) wg wartosci odtworzeniowej, jezeli wiek przedmiotu nie przekracza 40
lat;

b) wg wartosci rzeczywistej, w pozostatych przypadkach.

4) statych elementéw lub mienia ruchomego z wyjatkiem mienia
ruchomego wymienionego wyzej w ust. 3 wg wartosci odtworzenio-
wej lub wartosci rzeczywistej;

5) doméw mieszkalnych i budynkéw gospodarczych w budowie wg
wartosci odtworzeniowej koricowe;j.

2. Podstawa okreslenia sumy ubezpieczenia w pozostatych grupach
mienia jest dla:

1) wyrobdw ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny
i pozostatych metali z grupy platynowcoéw oraz monet ztotych i srebr-
nych - cena zakupu badz koszty wytworzenia lub cena rynkowa mate-
riatéw, z ktérych zostaty zrobione;

2) pozostatych wartosci pienieznych - wg wartosci nominalnej z dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia. Warto$¢ nominalng waluty obcej
przelicza si¢ na ztote wedtug s$redniego kursu ogtoszonego przez
Prezesa NBP, obowiazujacego w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia;
3) dziet sztuki, antykéw i zbioréow kolekcjonerskich - wartosé¢
rynkowa z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. W przypadku, gdy ubezpieczeniem objeta jest czes¢ domu
mieszkalnego stanowiacego wspétwiasnosé kilku oséb (z wytaczeniem
matzonkéw), to suma ubezpieczenia winna by¢ ustalana wedtug
wartosci odpowiadajacej oznaczonej w akcie notarialnym w wysokosci
udziatu Ubezpieczonego we wiasnosci catego domu mieszkalnego.

4. W przypadku wzrostu wartosci ubezpieczonego mienia w okresie
ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze zglosi¢ to do PZM i za jego
zgoda dokona¢ podwyzszenia sumy ubezpieczenia (dokona¢ doubez-
pieczenia) optacajac dodatkowsa sktadke ubezpieczeniowa.

5. Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie su-
my ubezpieczenia o kwote wyptaconego odszkodowania. W przypad-
ku, gdy wyczerpie sie suma ubezpieczenia wygasa odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

§ 15. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
I. Goérna granice odpowiedzialnosci PZM za szkody powstate
w poszczegdlnych sktadnikach mienia, w granicach sum ubezpieczenia,

stanowi kwota:

1) w sprzecie audiowizualnym, fotograficznym, elektronicznym, kom-
puterowym i instrumentach muzycznych - 50 000 PLN na jedno
i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia, jednak nie
wiecej niz suma ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych ele-
mentow;

2) dla wartosci pienigznych - 5 000 PLN na jedno i wszystkie zdarze-
nia powstatle w okresie ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz suma
ubezpieczenia mienia ruchomego i statych elementéw;

3) dla dziet sztuki, antykéw lub zbioréw kolekcjonerskich - 30 000 PLN
na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia,
jednak nie wigcej niz suma ubezpieczenia mienia ruchomego i statych
elementow;

4) dla optyki lub broni mysliwskiej - 10 000 PLN na jedno i wszystkie
zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia, jednak nie wigcej niz su-
ma ubezpieczenia mienia ruchomego i statych elementéw;

5) dla odziezy ze skor naturalnych lub futer - 7 000 PLN na jedno
i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia, jednak nie
wiecej niz suma ubezpieczenia mienia ruchomego i statych elementéw;
6) w mieniu ruchomym podczas przeprowadzki - 20 000 PLN
na wszystkie i 10 000 PLN na jedno zdarzenie powstate w okresie
ubezpieczenia, jednak nie wigcej niz suma ubezpieczenia mienia
ruchomego;

7) w mieniu ruchomym znajdujacym sie w ubezpieczonych budynkach
gospodarczych oraz pomieszczeniach gospodarczych i przynaleznych
- 5000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubez-
pieczenia, jednak nie wigcej niz suma ubezpieczenia mienia ruchome-
go i statych elementéw wyposazenia;

8) dla szkéd w rzeczach osobistych gosci - 1 000 PLN na jedno
i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia, jednak nie wie-
cej niz suma ubezpieczenia mienia ruchomego i statych elementéw
wyposazenia.

2. Ponadto w ramach sum ubezpieczenia, okreslonych w umowie
ubezpieczenia, gorna granice odpowiedzialnosci PZM za szkode:

) spowodowang przepieciem - stanowi kwota 50 000 PLN na jedno
i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia, jednak nie
wiecej niz suma ubezpieczenia mienia ruchomego i statych elementéw
wyposazenia,

2) spowodowang wandalizmem - stanowi kwota 10 000 PLN na jed-
no i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia, jednak nie
wiecej niz suma ubezpieczenia mienia ruchomego i statych elementéw
wyposazenia,

3) spowodowang upadkiem drzew - stanowi kwota 10 000 PLN
na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia, jednak
nie wiecej niz suma ubezpieczenia mienia ruchomego i statych ele-
mentéw wyposazenia,

4) spowodowana rabunkiem poza miejscem ubezpieczenia - stanowi
kwota 300 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia,
5) w sitownikach stanowiacych naped bramy lub drzwi garazowych -
5 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

§ 16. WYMOGI ZABEZPIECZENIE MIENIA

I. Ubezpieczajacy / Ubezpieczony zobowiazany jest do nalezytego
zabezpieczenia mienia przed kradziezg z wtamaniem i rabunkiem.

2. Mienie jest odpowiednio zabezpieczone, jesli spetnia nastepujace
wymogi:

1) wszystkie wejscia do domu mieszkalnego lub mieszkania winny by¢
zabezpieczone petnymi drzwiami zewnetrznymi, zamykanymi na co
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najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden atestowany
albo wielopunktowy oraz musza by¢ prawidtowo osadzone. Wymogi
zabezpieczen spetniaja takze drzwi o podwyzszonej odpornosci
na wiamanie potwierdzonej atestem z jednym zamkiem, wielozastaw-
kowym. Atesty musza by¢ wydane przez Instytut Mechaniki Precyzyjnej
lub inng instytucje upowazniong do jego wydania;

2) poza wyzej przedstawionymi wymogami w pkt ), jesli drzwi ze-
wnetrzne domu mieszkalnego lub mieszkania zawieraja w swojej kon-
strukcji elementy szklane to musza one by¢ tak zabezpieczone, ze
po ich wybiciu uniemozliwione jest wejscie i otwarcie zamka w tych
drzwiach;

3) stan techniczny drzwi i okien wraz z o$cieznicami musi zapewni¢
trwate zamocowanie zamkoéw tak, aby nie byto mozliwosci ich
wypchnigcia bez wytamania;

4) wejscie do piwnicy, garazu, budynku gospodarczego lub innego
pomieszczenia gospodarczego zabezpieczone powinno by¢ drzwiami
zamykanymi, na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, kiédke
wielozastawkowa, elektroniczny system zamykania lub inny atestowa-
ny system zabezpieczenia;

5) drzwi balkonowe, tarasowe o konstrukeji drzwi balkonowych oraz
okna s3 wtedy prawidtowo obsadzone i zamknigte, jesli niemozliwe
jest ich otwarcie przez osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi z za-
strzezeniem postanowien pkt 3);

6) klucze do zamkéw, kiédek musza znajdowaé sie w wytacznym
posiadaniu Ubezpieczajacego, oséb mu bliskich lub przez niego
upowaznionych do ich przechowywania; w razie zagubienia albo
zaginiecia kluczy (takze kluczy zapasowych) Ubezpieczajacy / Ubez-
pieczony po otrzymaniu o tym wiadomosci jest obowigzany niezwtocz-
nie zmieni¢ zamki na swoj koszt;

7) za prawidiowo zabezpieczone uwaza sie drzwi garazowe sterowane
elektronicznie za pomoca pilota;

8) sitowniki stanowigce naped bramy musza by¢ zamontowane
wewnatrz posesji w sposéb uniemozliwiajacy ich kradziez z zewnatrz
bez uzycia sity lub narzadzi.

3. Ubezpieczajacy obowiazany jest réowniez przestrzegaé przepisy
przeciwpozarowe, dba¢ o konserwacje przewodéw i urzadzen dopro-
wadzajacych i odprowadzajacych wode oraz stosowaé w terminie
odpowiednie $rodki ochronne w celu zabezpieczenia przed mrozem
wiasciwych przewodéw i urzadzen.

4. Jesli Ubezpieczajacy nie dopetni obowiazkéw wymienionych
w ust. | -3, to PZM odmawia wyptaty odszkodowania w catosci lub
w odpowiedniej czesci w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedo-
petnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie szkody.

§ 17. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

I. Wysoko$¢ szkody ustalana jest przez PZM wedtug nastepujacych
zasad:

1) dla doméw mieszkalnych - wedtug wartosci rzeczywistej lub
odtworzeniowej odpowiednio do wartosci, wedtug ktoérej ustalono
sume ubezpieczenia;

2) dla budynkéw gospodarczych, budowli i obiektéw matej architektury
- wedtug wartosci rzeczywistej lub odtworzeniowe;j,

3) dla mieszkan - wedtug wartosci rynkowe;j,

4) dla mienia ruchomego poza wymienionymi w pkt 5) - 8) lub statych
elementéw - wediug wartosci rzeczywistej lub odtworzeniowej odpo-
wiednio do wartosci, wedtug ktoérej ustalono sume ubezpieczenia badz
wedtug wysokosci kosztéw naprawy, jezeli rozmiar szkody ustala sie, ja-
ko koszty naprawy; wartos¢ tych kosztéw powinna by¢ udokumento-

wana rachunkiem lub kalkulacja poszkodowanego, ktéry szkode usu-
nat wiasnymi sitami,

5) dla wyrobow ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze
platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw - wedtug ceny zakupu
badz kosztéw wytworzenia lub ceny rynkowej materiatéw, z ktérych
zostaty zrobione,

6) dla monet ztotych i srebrnych - wedtug wartosci ztomu. Nie dotyczy
to monet, ktére sa prawnym srodkiem pfatniczym, a ich nominalna
warto$¢ jest wyzsza od wartosci ztomu - w takim przypadku za wyso-
kos¢ szkody przyjmuje sie warto$¢ nominalng tych monet,

7) dla gotéwki - wedtug wartosci nominalnej. Dla waluty obcej war-
tos$¢ nominalng przelicza si¢ na ztote wedtug sredniego kursu ogtoszo-
nego przez Prezesa NBP, obowiazujacego w dniu powstania szkody,
8) dla dziet sztuki, antykéw i zbioréw kolekcjonerskich - wedtug
wartosci rynkowe;j,

9) dla doméw mieszkalnych i budynkéw gospodarczych w budowie -
wedtug wartosci odtworzeniowej koncowe;j.

2. Wysokos¢ szkody w odniesieniu do czesci domu mieszkalnego,
ktory stanowi wspotwtasnosé kilku oséb (z wytaczeniem matzonkow)
powinna by¢ ustalona w sposob wskazany w ust. | pkt ). Wysokos¢
odszkodowania ustala sie przy tym, jako udziat w szkodzie proporcjo-
nalnie do udziatu Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego we wiasnosci
catego domu mieszkalnego.

3. Wysokos¢ szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére moga
by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerobki lub sprzedazy.

4. Odszkodowanie ustala sie w wysokos$ci odpowiadajacej rozmiarowi
szkody w granicach sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien
ust. 2 oraz z uwzglednieniem limitéw odpowiedzialnosci wskazanych
w ust. 6 i postanowien ust. 7.

5. Zwrot kosztéw remontu lub naprawy nie moze przekroczy¢
w zaleznosci od sposobu ustalenia sumy ubezpieczenia wartosci
odtworzeniowej lub rzeczywistej przedmiotu ubezpieczenia.

6. Wyptaty odszkodowarn ustalone s3 do nastepujacych wartosci:

1) w sprzecie audiowizualnym, fotograficznym, elektronicznym,
komputerowym i instrumentach muzycznych - 50 000 PLN na jedno
i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia, jednak nie
wiecej niz suma ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych
elementow;

2) dla wartosci pienigznych - 5 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia
powstate w okresie ubezpieczenia, jednak nie wigcej niz suma ubezpiecze-
nia mienia ruchomego i statych elementéw,

3) dla dziet sztuki, antykéw lub zbioréw kolekcjonerskich - 30 000 PLN
na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia, jednak
nie wiecej niz suma ubezpieczenia mienia ruchomego i statych elementéw;
4) dla optyki lub broni mysliwskiej - 10 000 PLN na jedno i wszystkie
zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz suma
ubezpieczenia mienia ruchomego i statych elementow;

5) dla odziezy ze skér naturalnych lub futer - 7 000 PLN na jedno
i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia, jednak nie
wiegcej niz suma ubezpieczenia mienia ruchomego i statych elementéw;
6) w mieniu ruchomym podczas przeprowadzki - 20 000 PLN
na wszystkie i 10 000 PLN na jedno zdarzenie powstate w okresie
ubezpieczenia, jednak nie wigcej niz suma ubezpieczenia mienia
ruchomego;

7) w mieniu ruchomym znajdujacym sie w ubezpieczonych budynkach
gospodarczych oraz pomieszczeniach gospodarczych i przynaleznych
- 5000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubez-
pieczenia, jednak nie wigcej niz suma ubezpieczenia mienia ruchomego
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i statych elementéw wyposazenia;

8) dla szkéd w rzeczach osobistych gosci - 1 000 PLN na jedno
i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia, jednak nie
wiecej niz suma ubezpieczenia mienia ruchomego i statych elementow
wyposazenia,

9) dla szkéd spowodowana rabunkiem poza miejscem ubezpieczenia
- 300 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia;

10) dla szkéd w sitownikach stanowiacych naped bramy lub drzwi
garazowych - 5 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia.

7. Przy okresleniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie:

I) wartosci zabytkowej, kolekcjonerskiej, pamiatkowej, naukowej,
artystycznej przedmiotu ubezpieczenia oraz osobistych upodoban;

2) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatow
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejacego przed szkoda;

3) naktadéw poniesionych do odkazenia pozostatosci po szkodzie,
usunigcia zanieczyszczen gleby, wody, powietrza oraz rekultywacje
gruntow.

8. W przypadku stwierdzenia, iz w czasie powstania szkody nie
zadziaftat system zabezpieczenia mienia, za ktéry udzielono znizki
sktadki, ustalone odszkodowanie zmniejsza sie w takim procencie,
o jaki udzielono znizki sktadki.

9. W granicach sum ubezpieczenia, okreslonych w umowie dla
poszczegélnych grup mienia, odszkodowanie obejmuje:

1) utrate, zniszczenie, uszkodzenie lub ubytek mienia w nastepstwie
wypadkéw wymienionych w umowie ubezpieczenia, w kwocie
odpowiadajacej rozmiarowi szkody;

2) koszty powofania rzeczoznawcéw, jezeli PZM wyrazito zgode
na ich powotanie.

10. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczajacy / Ubezpieczony
odzyska utracone przedmioty, to zobowigzany jest niezwtocznie
zwréci¢ PZM odszkodowanie za te przedmioty lub zrzec sie praw
do nich na rzecz PZM.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE])
W ZYCIU PRYWATNYM

§ 18. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody
wyrzadzone osobom trzecim w zwiazku z posiadaniem lub uzytkowa-
niem mieszkania lub domu mieszkalnego lub w zwiazku z wykonywa-
niem czynnosci zycia prywatnego.

§ 19. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Ubezpieczenie obejmuje szkody na osobie i w mieniu wyrzadzone
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz terenie Europy.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng
z tytutu:

1) posiadania i uzytkowania nieruchomosci lub mienia ruchomego;

2) posiadania zwierzat domowych, w tym pséw, z zastrzezeniem
postanowien § 20 ust 3;

3) opieki nad niepetnoletnimi dzie¢mi zamieszkatymi z Ubezpieczajacym;
4) posiadania i uzytkowania urzadzen gospodarstwa domowego;

5) amatorskiego uprawianie sportu;

6) uzywanie rowerow, sprzetu ptywajacego i wézkéw inwalidzkich.
3. Ochrong ubezpieczeniows objete s3 szkody na osobie lub w mieniu
wyrzadzone przez Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego oraz osoby
bliskie zamieszkujace i pozostajace we wspoélnym gospodarstwie

domowym.

4. Ochrona ubezpieczeniowa bez koniecznosci optacania dodatkowej
sktadki obejmuje réwniez szkody na osobie lub w mieniu wyrzadzone
w zwiazku z wykonywaniem pracy na rzecz oséb objetych ubezpie-
czeniem przez pomoc domowg i opiekunki do dzieci zatrudnione
przez Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego, niezaleznie od podstawy
prawnej zatrudnienia i formy umowy.

5. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody na osobie i w mieniu bedace
nastepstwem wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia.
Wszystkie szkody, ktdre sa nastepstwem tego samego wypadku, albo
wynikajace z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby oséb poszko-
dowanych, uwaza sie za powstate w tej samej dacie.

6. W ramach udzielonej ochrony, PZM dokonuje oceny sytuacji
faktycznej i prawnej oraz podejmuje decyzje o uznaniu roszczenia
i wyplacie odszkodowania albo o prowadzeniu obrony Ubezpieczaja-
cego / Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym roszczeniem.

7. PZM wyptaca poszkodowanemu odszkodowanie wyliczone wedtug
zasad odpowiedzialnosci cywilnej osoby objetej ubezpieczeniem.

8. PZM w ramach sumy gwarancyjnej pokrywa réwniez koszty:

I) wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych w uzgodnieniu z PZM
w celu okreslenia okolicznosci lub wielkosci roszczenia (szkody);

2) obrony sadowej w sporze prowadzonym na zlecenie PZM lub za jego
zgoda, jezeli w wyniku wypadku powodujacego odpowiedzialnos¢
Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego objetego ochrong ubezpiecze-
niowa zostanie przeciwko sprawcy szkody wszczete postgpowanie
karne. PZM pokrywa koszty obrony, tylko w przypadku gdy zazadat po-
wotania obrorcy lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow;

4) niezbedne do podjecia dziatan przez Ubezpieczajacego / Ubezpie-
czonego po wystapieniu wypadku, poniesione w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszeniu jej rozmiaréw, jezeli srodki te byty wiasciwe,
gdyby nawet okazaly si¢ nieskuteczne.

§ 20. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Poza wytaczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w § 4 ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:
1) zwiazane z prowadzeniem dziafalnosci gospodarczej, a takze
wyrzadzone przez rzeczy dostarczone lub wytworzone przez osoby
objete ubezpieczeniem, albo prace lub ustugi przez niewykonane;

2) zwiazane z ruchem pojazdéw mechanicznych, prowadzeniem go-
spodarstwa rolnego, w zakresie objetym systemem ubezpieczer obo-
wiazkowych;

3) powstate wskutek uchybieri w wykonywaniu czynnosci zawodowych
przez osoby objete ubezpieczeniem;

4) zwiazane z uzytkowaniem statkéw oraz urzadzen latajacych i pty-
wajacych;

5) w fadunku, wynikte z niewykonania lub z nienalezytego wykonania
umowy przewozu lub spedyciji.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody na osobie lub w mieniu, jezeli:

I) osoba objeta ubezpieczeniem odpowiada za nie wskutek umownego
przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej, albo wskutek
rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej
Z ustawy;

2) wyrzadzone s3 wzajemnie przez osoby ubezpieczone ta samg umowg
ubezpieczenia;

3) polegaja na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych, grzywien
sadowych lub administracyjnych, zadatkéw, odszkodowan z tytutu
odstagpienia od umowy, podatkéw publicznoprawnych lub optat
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manipulacyjnych natozonych na osoby ubezpieczone;

4) zwiazane s3 z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw to-
warowych i nazw fabrycznych;

5) powstana w zwigzku z oddaniem nieruchomosci w odptatne uzyt-
kowanie osobom trzecim na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
leasingu lub innego podobnego stosunku prawnego;

6) moga by¢ pokryte z umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej, zawartej z innym zaktadem ubezpieczenn na wczesniejszy
lub pézniejszy okres ubezpieczenia,

7) wyrzadzone s3 w zwiazku z uczestnictwem osdb objetych ubezpie-
czeniem w zawodach sportowych, w tym sportéw wysokiego
ryzyka albo w przygotowaniach do nich;

8) powstang w wartosciach pienigznych, wyrobach z kamieni lub
metali szlachetnych, szlachetnych substancjach organicznych, srebrnych
lub ztotych monetach, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych oraz dzietach sztuki, a takze
w kartach ptatniczych i kredytowych wydawanych przez banki i inne
instytucje;

9) powstana w zwiazku z uczestnictwem w polowaniu;

10) wynikna z przeniesienia choréb zakaznych, o ktérych istnieniu
osoba objeta ubezpieczeniem wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mogta dowiedzie¢ sig;

I 1) powstang w mieniu ruchomym, w tym pojazdach mechanicznych,
z ktérego osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, leasingu lub innego podobnego stosunku
prawnego;

12) powstang wskutek dziafania energii jadrowej lub skazenia radioak-
tywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego;

13) powstang wskutek systematycznego, powolnego dziatania hafasu,
wibracji, temperatury, wody lub innych czynnikdw takich jak gazy, para,
wilgo¢, pyt, sadza, zapadniecia lub obsuniecia si¢ ziemi oraz tworzenia sie
grzyba;

14) powstang wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania
sie¢ do powietrza, wody lub gleby jakichkolwiek substanciji.

3. Zachowujac wylaczenia zawarte w § 4, § 20 ust | i 2 OWU, z od-
powiedzialnosci PZM wytaczone s3 réwniez szkody wyrzadzone:

1) wskutek pogryzienia przez psy, ktére w momencie zdarzenia nie
posiadaty aktualnych i obowiazujacych szczepien przeciw wsciekliznie;
2) przez psy przebywajace poza posesja lub mieszkaniem Ubezpiecza-
jacego / Ubezpieczonego bez kagarica i bez smyczy;

3) przez psy o widocznych cechach ras pséw uznanych za agresywne
zgodnie z rozporzadzeniem MSWiA w sprawie wykazu ras pséw uzna-
wanych za agresywne (Dz. U. 22003 r,, nr | | |, poz. 724 z p6zn. zm.)
oraz psy bedace mieszankami tych ras.

§ 21. SUMA GWARANCY]NA

I. Suma gwarancyjna stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci
PZM na jedno i wszystkie zdarzenia objete ochrona ubezpieczeniowa
w okresie ubezpieczenia nie moze wynosi¢ wigcej niz 200.000 PLN.
2. Po wyptacie odszkodowania faczny limit odpowiedzialnosci zmniejsza
si¢ o kwote wyptaconego odszkodowania. W przypadku catkowitego
wyczerpania sumy gwarancyjnej umowa ubezpieczenia, w czgsci doty-
czacej odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu
prywatnym, wygasa.

3. Ubezpieczajacy moze za optata dodatkowej sktadki dokonaé
doubezpieczenia i uzupetnié¢ sume gwarancyjng i taczny limit odpowie-
dzialnosci.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

§ 22. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sa trwate nastgepstwa nieszczesliwych
wypadkéw polegajace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia,
powodujace trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ Ubezpieczone-
go oraz koszty i $wiadczenia objete odpowiedzialnoscia PZM ponie-
sione przez Ubezpieczonego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
i Europy.

§ 23. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. W okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia, PZM udziela
catodobowej ochrony ubezpieczeniowej w zyciu prywatnym
i zawodowym.

2. Stosownie do wniosku Ubezpieczajacego umowa ubezpieczenia
moze by¢ zawarta w zakresie:

I) podstawowym;

2) rozszerzonym.

3. Umowa ubezpieczenia zawarta w zakresie podstawowym zapew-
nia nastepujace $wiadczenia:

1) w razie 100% uszczerbku na zdrowiu - Ubezpieczonemu przystugu-
je $wiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia okreslonej
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie);
2) w przypadku uszczerbku na zdrowiu do 100% - taki procent
sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie), w jakim nastapita utrata
zdrowia okreslona przez lekarza procentem uszczerbku na zdrowiu;
3) zwrot kosztéw nabycia wyrobéw ortopedycznych i srodkow
pomocniczych - do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia okreslonej
w dokumencie potwierdzajagcym zawarcie umowy ubezpieczenia (poli-
sie), pod warunkiem, ze:

a) s3 niezbedne z medycznego punktu widzenia;

b) nie zostaly pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innego
ubezpieczenia;

c) zostaly poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w okre-
sie nie dfuzszym niz dwa lata od daty nieszczesliwego wypadku.

4) zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego inwalidow -
do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie), pod wa-
runkiem, ze:

a) nie zostaly pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innego
ubezpieczenia;

b) ubezpieczony przediozy decyzje Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
w ktoérej orzeczono celowosé przeszkolenia;

c) zostaly poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w okre-
sie nie dfuzszym niz dwa lata od daty nieszczesliwego wypadku.

5) z tytutu Smierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego
wypadku - 50% sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie po-
twierdzajagcym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie), pod warun-
kiem, ze nieszczesliwy wypadek wydarzyt si¢ w okresie ochrony ubez-
pieczeniowej, a $mier¢ nastapita w ciggu dwunastu miesigcy od daty nie-
szczesliwego wypadku.

4. Umowa ubezpieczenia zawarta w zakresie rozszerzonym
zapewnia nastepujace $wiadczenia:

1) w razie 100% uszczerbku na zdrowiu - Ubezpieczonemu przy-
stuguje $wiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia okre-
$lonej w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpiecze-
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nia (polisie),

2) w przypadku uszczerbku na zdrowiu do 100% - taki procent su-
my ubezpieczenia okreslonej w dokumencie potwierdzajacym zawar-
cie umowy ubezpieczenia (polisie), w jakim nastapita utrata zdrowia
okreslona przez lekarza procentem uszczerbku na zdrowiu,

3) zwrot kosztéw nabycia wyrobéw ortopedycznych i srodkéw
pomocniczych - do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia okreslonej
w dokumencie potwierdzajagcym zawarcie umowy ubezpieczenia (poli-
sie), pod warunkiem, ze:

a) s3 niezbedne z medycznego punktu widzenia,

b) nie zostaly pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innego
ubezpieczenia,

c) zostaty poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w okre-
sie nie dfuzszym niz dwa lata od daty nieszczesliwego wypadku.

4) zwrot kosztow przeszkolenia zawodowego inwalidow -
do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie
potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie), pod wa-
runkiem, ze:

a) nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innego
ubezpieczenia,

b) ubezpieczony przedtozy decyzje Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych,
w ktorej orzeczono celowosé¢ przeszkolenia;

c) zostaty poniesione na terytorium RP w okresie nie diuzszym niz
dwa lata od daty nieszczesliwego wypadku.

5) z tytutu Smierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego
wypadku - 100% sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie), pod wa-
runkiem, ze nieszczesliwy wypadek wydarzyt sie¢ w okresie ochrony
ubezpieczeniowej, a $mieré nastapita w ciaggu dwunastu miesigecy
od daty nieszczesliwego wypadku.

5. Na wniosek Ubezpieczajacego i pod warunkiem optacenia dodatko-
wej sktadki zakres podstawowy lub zakres rozszerzony moze zosta¢
rozszerzony o dodatkowe ryzyka:

I) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéow powstate w wyniku zawatu
serca, udaru mézgu lub paralizu;

2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powstate w zwiazku
Z WyCzynowym uprawianiem sportéow;

3) zwrot kosztéw leczenia powstatych w zwiazku z nieszczesliwym
wypadkiem - do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia pod warun-
kiem, ze:

a) powstaly w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt
sie w trakcie ochrony ubezpieczeniowej;

b) zostaty poniesione w okresie nie dtuzszym niz jeden rok od daty
nieszczesliwego wypadku;

c) nie zostaly pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innego
ubezpieczenia.

4) zwrot kosztéw operacji plastycznych zaleconych przez lekarza
jako niezbedna cze$¢ procesu leczenia skutkéw nieszczesliwego
wypadku objetego ochrona ubezpieczeniowa - do wysokosci 10%
sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie) pod warunkiem, ze:

a) powstaly w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt
sie w trakcie ochrony ubezpieczeniowej;

b) zostaly poniesione w okresie nie dfuzszym niz jeden rok od daty
nieszczesliwego wypadku;

c) nie zostaly pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innego ubez-
pieczenia nie wigcej niz wynosza rzeczywiste, udokumentowane
koszty.

6. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa jest w ust. 5
jest mozliwe wytacznie dla oséb, ktére nie ukonczyty 55 roku zycia
Z zastrzezeniem zapisu zawartego w ust. 7.

7. Rozszerzenie zakresu ochrony o zawaly serca, udar mézgu i paraliz
oraz ich nastepstwa jest réwniez mozliwe u oséb, ktére nie ukonczyty 65
roku zycia, jezeli zostaty spetnione jednoczesnie nastepujace warunki:
I) umowa ubezpieczenia zawierana jest w miejsce innej umowy
zawartej z PZM, w ktérej ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw byto rozszerzone o zawat serca i udar mézgu lub paraliz
oraz ich nastepstwa;

2) z tytutu umowy ubezpieczenia wskazanej w pkt |) nie zgtoszono
roszczen o wyptate $wiadczenia za zawat serca, udar mézgu lub paraliz
oraz ich nastepstwa.

§ 24. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw doznane na skutek:

I) popetnienia lub usitowania popetnienia przestgpstwa, samobojstwa
lub samookaleczenia;

2) dziatania po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo
pod wptywem innych $rodkéw odurzajacych;

3) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub
innego pojazdu bez wymaganych uprawnien do prowadzenia tego
pojazdu;

4) wyczynowego uprawiania sportu, z zastrzezeniem postanowien
§ 23 ust. 5 pkt 2,

5) zawatu serca, udaru mézgu lub paralizu, z zastrzezeniem postanowien
§ 23 ust. 5 pkt I;

6) choroby psychicznej, zaburzen psychicznych lub schorzen wynika-
jacych z uzaleznienia od $rodkéw psychotropowych lub z choroby
uktadu nerwowego.

2. Ponadto z odpowiedzialnosci wytaczone sa nastepstwa:

1) choréb zawodowych;

2) udziatu Ubezpieczonego w béjkach;

3) dziatan wojennych, stanu wojennego lub wyjatkowego, udziatu
w rozruchach i zamieszkach, udzialu w marszach protestacyjnych
i wiecach;

4) $mierci i uszczerbku na zdrowiu powstatych w nastepstwie niewta-
$ciwego leczenia albo niewfasciwie wykonanych zabiegéw na ciele,
z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli leczenie lub zabiegi by-
ty nastepstwem nieszczesliwego wypadku;

5) wszelkich choréb lub stanéw chorobowych wystepujacych nagle,
jezeli nie sa nastepstwem nieszczesliwego wypadku;

6) wypadkéw doznanych przez Ubezpieczonego w wyniku nieuzasad-
nionego nieskorzystania z porady lekarskiej, nieprzestrzegania zalecen
lekarza lub niezleconego przez lekarza uzycia lekéw lub narkotykéw;
7) wypadkow wyniktych podczas postugiwania sie wszelkiego rodzaju
petardami lub innymi $rodkami pirotechnicznymi.

§ 25. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Okreslona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia stanowi
goérng granice odpowiedzialnosci PZM w stosunku do kazdego
Ubezpieczonego wymienionego w umowie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia w kazdym wariancie wynosi w zaleznosci
od wyboru Ubezpieczajacego:

1) 10 000 PLN;

2) 15 000 PLN;

3) 20 000 PLN.
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§ 26. USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA

I. Jezeli Ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku do-
znat 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu, PZM wyptaca $wiadcze-
nie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia.

2. Ustalenie wysokosci naleznego $wiadczenia jest okreslane na pod-
stawie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz po stwierdzeniu
zwiazku przyczynowego pomiedzy wypadkiem a $miercig, powypad-
kowym uszczerbkiem na zdrowiu, leczeniem lub niezdolnoscia
do pracy Ubezpieczonego.

3. Stopien uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony niezwtocznie
po zakonczeniu leczenia z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza
leczenia powypadkowego, najpoézniej 24 miesigce od dnia wypadku.
Pézniejsza zmiana uszczerbku na zdrowiu nie daj podstawy do zmiany
wysokosci $wiadczenia.

4. Przy ustaleniu stopnia (procentu) uszczerbku na zdrowiu, nie bierze
sie pod uwage charakteru czynnosci zawodowych wykonywanych
przez Ubezpieczonego.

5. Procent uszczerbku na zdrowiu okreslajg lekarze powotani przez
PZM na podstawie Tabeli Norm Uszczerbku na Zdrowiu.

6. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych
funkcje przed wypadkiem byty uposledzone, swiadczenie wyptaca sie
z uwzglednieniem réznicy pomiedzy stopniem (procentem) uszczerbku
na zdrowiu wiasciwym dla danego organu, narzadu lub ukfadu po
wypadku, a istniejacym bezposrednio przed wypadkiem.

7. W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart wskutek tego samego
nieszczesliwego wypadku, to swiadczenie z tytutu jego $mierci wyptaca
sie tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze od $wiadczenia juz wypfaco-
nego, przy czym potraca sie uprzednio wypfacona kwote.

8. W przypadku, gdy osoba, ktéra ulegta wypadkowi, byta ubezpieczona
na podstawie kilku umoéw ubezpieczenia, $wiadczenie przystuguje
z kazdej umowy, jednak $wiadczenia z tytutu kosztéow leczenia, nabycia
$rodkéw pomocniczych oraz przeszkolenia zawodowego inwalidéw nie
moga przekroczyé rzeczywistych, udokumentowanych kosztow.

9. Zwrot kosztow leczenia i operacji plastycznych przystuguje wytacznie
w przypadku ustalenia przez lekarza stopnia uszczerbku na zdrowiu.
W przypadku ustalenia 0% uszczerbku na zdrowiu zwrot kosztow
leczenia i operaciji plastycznych nie przystuguje.

10. Koszty leczenia i koszty operacji plastycznych zwracane s3 na pod-
stawie oryginatéw rachunkéw i faktur.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

§ 27. WYPLATA ODSZKODOWANIA

I. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajs$ciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa PZM wszczyna wiasciwe postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania / $wiadczenia oraz w terminie 7 dni
od dnia otrzymania tego zawiadomienia, powiadamia Ubezpieczajace-
go i Ubezpieczonego o tym fakcie, jezeli nie s3 oni osobami wystepuja-
cymi z tym zawiadomieniem.

2. Ponadto w tym terminie PZM, pisemnie lub w inny uzgodniony spo-
séb informuje Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnos$ci PZM lub wysokosci odszkodowania / $wiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

3. PZM ma obowiazek udostepni¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 2.,

informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzial-
nosci PZM lub wysokosci odszkodowania / $wiadczenia.

4. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez PZM
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kseroko-
pii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZM.
5. PZM wyptaca odszkodowanie / $wiadczenie na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku dokona-
nia wilasnych ustaleni, zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

6. PZM obowiazane jest wyptaci¢ odszkodowanie / spetni¢ $wiadczenie
w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
7. Jezeli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnos$ci PZM albo wysokosci odszkodowania /
$wiadczenia nie jest mozliwe, odszkodowanie / $wiadczenie wypfaca-
ne jest w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporna cze$¢ odszkodowania / $wiadczenia zostanie wyptacona
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

8. W razie braku podstaw do wyptaty odszkodowania / $wiadczenia
w catosci lub w czesci, PZM poinformuje o tym pisemnie Ubezpiecza-
jacego w terminach okreslonych w ust. 6 badz 7, podajac okolicznosci
faktyczne i podstawe prawna odmowy wypfaty odszkodowania /
$wiadczenia w catosci lub w czesci oraz pouczenie o mozliwosci do-
chodzenia roszczen na drodze sadowej.

9. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwéch lub wigcej ubezpieczy-
cieli na sumy, ktére tacznie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczenio-
wa, Ubezpieczajacy nie moze zadac¢ $wiadczenia przenoszacego wyso-
kos¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w
takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia
pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwojnego lub wielokrot-
nego ubezpieczenia.

10. Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia ulega obnizeniu
o wyptacona kwote, przy czym wypfata odszkodowan o tacznej war-
tosci réwnej sumie ubezpieczenia powoduje rozwigzanie umowy
ubezpieczenia.

I 1. Ubezpieczajacy za zgoda PZM oraz po optaceniu dodatkowej sktad-
ki moze podwyzszy¢ sume ubezpieczenia do poprzedniej wysokosci.

§ 28. ROSZCZENIA REGRESOWE

I. Z dniem zapfaty odszkodowania przez PZM roszczenia Ubezpie-
czajacego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode,
przechodza z mocy prawa na PZM do wysokosci wyptaconego od-
szkodowania. Jezeli wypfacone odszkodowanie pokrywa tylko czesé¢
szkody, Ubezpieczajagcemu przystuguje, co do pozostatej czesci pierw-
szefistwo w zaspokojeniu roszczen przed PZM.

2. Nie przechodza na PZM roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko
osobom, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym, chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Zasady wynikajace z ustepéw poprzednich stosuje si¢ odpowiednio
W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

4. Jezeli Ubezpieczajacy / Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie roszcze-
nia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w catosci lub
czesci, PZM moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub
czesci. Natomiast, jezeli fakt ten ujawniony zostanie juz po wyptace-
niu odszkodowania, PZM moze zada¢ zwrotu catosci lub czesci
odszkodowania.

5. Ubezpieczajacy / Ubezpieczony zobowigzani s3 do udzielenia PZM
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wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwienia
prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych.

§ 29. POSTANOWIENIA KONCOWE

I. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
w zwigzku z umowa powinny by¢ dokonywane na pismie za pokwito-
waniem przyjecia lub wystane listem poleconym. Strony zobowiazuja
sie informowa¢ wzajemnie o zmianie ich adresu.

2. Jezeli strona zmieniafa adres i nie powiadomita o tym drugiej strony
przyjmuje sig, ze obowiazek zawiadomienia lub o$wiadczenia zostat
wypetniony przez wystanie pisma pod ostatni znany stronie adres.
W takim wypadku strony uznaja, ze pismo wywiera skutki prawne
po uptywie 14 dni od daty jego wystania, cho¢by nie dotarto do adresata.
3. Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczajacy moze zlozy¢
w kazdej jednostce terenowej PZM.

4. W przypadku jakichkolwiek skarg i zazalen zgtaszanych przez Ubez-
pieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia, mozna je zlozy¢ do Rzecznika Ubezpieczonych lub za posred-
nictwem wiasciwej jednostki terenowej PZM do wtasciwej jednostki

organizacyjnej centrali PZM, ktéra wskazuje jednostka terenowa,
celem ich rozpatrzenia.

5. Wtasciwa jednostka organizacyjna centrali PZM jest zobowigzana
w ciggu 30 dni od chwili otrzymania skargi lub zazalenia zajac stanowisko
W sprawie.

6. Powodztwo o roszczenia wynikajace z uméw zawartych na podstawie
OWU mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

7. PZM zastrzega sobie prawo do zadania zwrotu faktycznie poniesio-
nych kosztéw zwigzanych z dochodzeniem naleznosci wynikajacych
Z umowy ubezpieczenia.

8. W sprawach nie uregulowanych w OWU maja zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
oraz innych stosownych aktéw prawnych.

9. OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad PZM TU S.A. uchwata nr
30/2007 z dnia | | lipca 2007 roku i maja zastosowanie do uméw ubez-
pieczenia zawieranych od dnia 12 lipca 2007 roku.

Klaus Eberhart
Cztonek Zarzadu

Krystyna Biesiadecka
Prezes Zarzadu
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