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§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Na podstawie niniejszych ogólnych warunków ubezpieczenia 
„Business Plus” („OWU”), Polski Zwiàzek Motorowy Towarzystwo
Ubezpieczeƒ Spó∏ka Akcyjna zwane dalej PZM, zawiera umowy 
ubezpieczenia („umowa”) z przedsi´biorcami, których ∏àczna wartoÊç
mienia podlegajàcego ubezpieczeniu nie przekracza 10 mln z∏ oraz
∏àczna wysokoÊç osiàganych obrotów nie przekracza 20 mln z∏.
2. Umowa ubezpieczenia mo˝e zostaç zawarta na cudzy rachunek. 

§ 2. DEFINICJE
U˝yte w OWU definicje (w porzàdku alfabetycznym) oznaczajà:
1) AKTY TERRORU - wszelkie dzia∏ania z u˝yciem si∏y, przemocy
lub groêby u˝ycia przemocy przez osob´ lub grup´ osób dzia∏ajàcych
samodzielnie lub na rzecz bàdê z ramienia jakiejkolwiek organizacji
bàdê rzàdu w celach politycznych, ekonomicznych, religijnych, ideolo-
gicznych lub podobnych w∏àczajàc zamiar wywarcia wp∏ywu na rzàd
bàdê zastraszenia spo∏eczeƒstwa;
2) BUDOWLE - obiekty budowlane trwale zwiàzane z gruntem, nie
b´dàce budynkami, takie jak instalacje przemys∏owe, wiaty, rurociàgi,
wie˝e, kominy, ogrodzenia, parkany lub gara˝e;
3) BUDYNKI - obiekty budowlane jedno lub wielokondygnacyjne
trwale zwiàzane z gruntem, wydzielone z przestrzeni za pomocà
przegród budowlanych, posiadajàce fundamenty i dach, wraz z insta-
lacjami i urzàdzeniami technicznymi;
4) CHOROBA PRZEWLEK¸A - choroba leczona stale lub okreso-
wo w ciàgu 24 miesi´cy przed nieszcz´Êliwym wypadkiem;
5) DESZCZ NAWALNY - opad deszczu potwierdzony przez Insty-
tut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW), o wspó∏czynniku na-
t´˝enia, co najmniej 4 wed∏ug stosowanej przez IMiGW skali; w przy-
padku braku stacji pomiarowej w miejscu szkody, nale˝y braç
pod uwag´ stan faktyczny i rozmiar szkód w miejscu ich powstania,
Êwiadczàce wyraênie o dzia∏aniu deszczu nawalnego;
6) DOZÓR - ochrona ubezpieczonego obiektu lub pomieszczenia
przez osob´ doros∏à, posiadajàcà okreÊlony zakres obowiàzków, obej-
mujàcy zadania dotyczàce sposobu zachowania i czynnoÊci w przypad-
ku próby w∏amania;
7) DYM - produkt niepe∏nego spalania cia∏ sta∏ych, cieczy i gazów,
który nagle, niezgodnie z przeznaczeniem wydosta∏ si´ ze znajdujà-
cych si´ w miejscu ubezpieczenia urzàdzeƒ paleniskowych, elektrycz-
nych, grzewczych itp.; definicja obejmuje tak˝e szkody spowodowane
przez dym powsta∏y wskutek dzia∏ania ognia;
8) FALA UDERZENIOWA - fala ciÊnieniowa wytworzona przez po-
naddêwi´kowy huk samolotu;
9) FRANSZYZA INTEGRALNA - ustalona w umowie ubezpiecze-
nia kwota, do której wysokoÊci PZM nie ponosi odpowiedzialnoÊci
za jednà i wszystkie szkody w ubezpieczonym mieniu lub mieniu osób
trzecich (w przypadku szkód z tytu∏u odpowiedzialnoÊci cywilnej) wy-
nik∏e z jednego zdarzenia; je˝eli ∏àczna wysokoÊç szkód wynik∏ych
z jednego zdarzenia przekracza t´ kwot´, odszkodowanie wyp∏aca si´
do wysokoÊci poniesionych szkód bez potràcenia franszyzy integralnej;
10) FRANSZYZA REDUKCYJNA - ustalona w umowie ubezpiecze-
nia kwota pomniejszajàca ∏àczne odszkodowanie za jednà i wszystkie
szkody w ubezpieczonym mieniu lub mieniu osób trzecich (w przy-
padku szkód z tytu∏u odpowiedzialnoÊci cywilnej) wynik∏e z jednego
zdarzenia; 
11) GRAD - opad atmosferyczny sk∏adajàcy si´ z bry∏ek lodu;

12) GRAFFITI - rysunki lub napisy wykonane na przedmiocie 
ubezpieczenia;
13) HANDEL OBWOèNY - sprzeda˝ detaliczna, przewo˝onego
z miejsca na miejsce mienia, ze skrzyƒ, waliz lub bezpoÊrednio ze
Êrodka transportu;
14) HURAGAN - dzia∏anie wiatru o pr´dkoÊci nie mniejszej ni˝ 17,5
m/s, potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
(IMiGW); w przypadku braku stacji pomiarowej w miejscu szkody, 
nale˝y braç pod uwag´ stan faktyczny i rozmiar szkód w miejscu ich
powstania, Êwiadczàce wyraênie o dzia∏aniu huraganu;
15) KOSZTY STA¸E DZIA¸ALNOÂCI - koszty ponoszone nieza-
le˝nie od wielkoÊci wytwarzanej produkcji lub Êwiadczonych us∏ug:
a) koszty wynagrodzeƒ (wraz z narzutami),
b) koszty dzier˝awy, wynajmu budynków lub lokali,
c) koszty dzier˝awy, wynajmu, leasingu maszyn lub urzàdzeƒ,
d) koszty zu˝ytej energii elektrycznej, gazu ziemnego, wody lub 
odprowadzenia nieczystoÊci oraz centralnego ogrzewania,
e) koszty abonamentu za telefony stacjonarne;
16) KRADZIE˚ Z W¸AMANIEM - dokonanie albo usi∏owanie zaboru
mienia z nale˝ycie zabezpieczonych pomieszczeƒ:
a) po uprzednim usuni´ciu si∏à zabezpieczenia lub otworzeniu wejÊcia
przy u˝yciu narz´dzi, albo podrobionego lub dopasowanego klucza,
bàdê klucza oryginalnego, w którego posiadanie sprawca wszed∏
wskutek w∏amania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku,
b) przez sprawc´, który ukry∏ si´ w lokalu przed jego zamkni´ciem,
je˝eli pozostawi∏ Êlady mogàce s∏u˝yç jako dowód jego potajemnego
ukrycia,
c) w przypadku ubezpieczenia mienia w transporcie - dokonanie albo
usi∏owanie zaboru ∏adunku ze Êrodka przewozu lub wraz ze Êrodkiem
przewozu (przy czym Êrodek przewozu nie jest obj´ty ubezpiecze-
niem), po uprzednim usuni´ciu si∏à zabezpieczenia b´dàcego cz´Êcià
konstrukcji Êrodka przewozu przy u˝yciu narz´dzi albo podrobionego
klucza, bàdê oryginalnego klucza, w którego posiadanie sprawca
wszed∏ wskutek w∏amania do innego pomieszczenia lub w wyniku ra-
bunku;
17) LAWINA - gwa∏towne zsuwanie lub staczanie mas Êniegu, lodu
lub kamieni ze stoków górskich;
18) LIMITY ODPOWIEDZIALNOÂCI:
a) stanowià górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZM oraz ulegajà
zmniejszeniu o kwoty wyp∏aconych odszkodowaƒ,
b) w ubezpieczeniu odpowiedzialnoÊci cywilnej wyp∏ata odszkodowa-
nia dotyczàca zakresu ubezpieczenia obj´tego limitem odpowiedzial-
noÊci powoduje redukcj´ limitu odpowiedzialnoÊci oraz sumy gwaran-
cyjnej; wyp∏ata odszkodowania dotyczàca zakresu ubezpieczenia obj´-
tego sumà gwarancyjnà: 
i) nie powoduje redukcji limitu odpowiedzialnoÊci, je˝eli suma gwa-
rancyjna pozosta∏a po wyp∏acie odszkodowania jest wy˝sza od limitu
odpowiedzialnoÊci,
ii) powoduje redukcj´ limitu odpowiedzialnoÊci, je˝eli suma gwaran-
cyjna pozosta∏a po wyp∏acie odszkodowania jest ni˝sza od wysokoÊci
limitu odpowiedzialnoÊci; w takim przypadku wysokoÊç limitu odpo-
wiedzialnoÊci nie mo˝e byç wy˝sza od sumy gwarancyjnej;
19) MATERIA¸Y NIEBEZPIECZNE - materia∏y i przedmioty wybu-
chowe, gazy, ciek∏e i sta∏e materia∏y zapalne, materia∏y samozapalne,
materia∏y wytwarzajàce w zetkni´ciu z wodà gazy zapalne, materia∏y
utleniajàce, nadtlenki organiczne, materia∏y trujàce, materia∏y zakaêne,
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materia∏y promieniotwórcze lub ˝ràce, o których mowa w rozporzà-
dzeniu Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 15 czerwca
1999 roku w sprawie przewozu drogowego materia∏ów niebezpiecz-
nych (Dz. U. nr 57 poz. 608);
20) MASZYNY, URZÑDZENIA I WYPOSA˚ENIE - wszelkie 
wykorzystywane przez Ubezpieczonego do prowadzonej przez niego
dzia∏alnoÊci gospodarczej mienie ruchome, stanowiàce Êrodki trwa∏e
lub niskocenne sk∏adniki majàtku, a nie zaliczajàce si´ do pozosta∏ych
kategorii mienia;
21) MIEJSCE UBEZPIECZENIA - okreÊlone w umowie ubezpieczenia
miejsce znajdujàce si´ na terenie Rzeczpospolitej Polskiej pod adresem
wskazanym w umowie ubezpieczenia;
22) MIENIE OSÓB TRZECICH - mienie znajdujàce si´ w posiadaniu
Ubezpieczonego w celu wykonania us∏ugi lub sprzeda˝y;
23) MIENIE PRACOWNICZE - mienie osobistego u˝ytku pracow-
ników Ubezpieczonego lub niezb´dne do wykonywania czynnoÊci 
zawodowych, które zwyczajowo lub na ˝àdanie pracodawcy znajduje
si´ w miejscu pracy, z wy∏àczeniem wartoÊci pieni´˝nych i bi˝uterii;
24) MIENIE RUCHOME - wykorzystywane do prowadzonej dzia∏al-
noÊci mienie, takie jak maszyny, urzàdzenia, wyposa˝enie, Êrodki ob-
rotowe, mienie osób trzecich;
25) NAK¸ADY INWESTYCYJNE - wydatki poniesione na remonty
bie˝àce, kapitalne i adaptacyjne oraz na wykoƒczenie wn´trz budyn-
ków lub pomieszczeƒ nie stanowiàcych w∏asnoÊci Ubezpieczonego,
ale wykorzystywanych przez niego do prowadzenia dzia∏alnoÊci 
gospodarczej;
26) NIESZCZ¢ÂLIWY WYPADEK - nag∏e zdarzenie wywo∏ane
przyczynà zewn´trznà, w wyniku którego Ubezpieczony, niezale˝nie
od swej woli, dozna∏ trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia
lub zmar∏;
27) OPROGRAMOWANIE LICENCJONOWANE - oprogramowa-
nie chronione przepisami prawa autorskiego; 
28) OSOBA BLISKA - ma∏˝onek, osoba pozostajàca w konkubina-
cie, rodzeƒstwo, wst´pni, zst´pni, teÊciowie, zi´ciowie i synowe, oj-
czym, macocha, pasierbowie, przysposobieni i przysposabiajàcy;
29) OSOBA TRZECIA - osoba nie b´dàca stronà umowy, która po-
nios∏a szkod´ rzeczowà lub osobowà w zwiàzku z prowadzonà przez
Ubezpieczonego dzia∏alnoÊcià lub posiadanym przez niego mieniem;
30) OSUNI¢CIE SI¢ ZIEMI - nie spowodowane dzia∏alnoÊcià ludzkà
usuwanie si´ ziemi na stokach;
31) POLISA - dokument wystawiony przez PZM, który potwierdza
zawarcie umowy ubezpieczenia;
32) PO˚AR - ogieƒ, który powsta∏ bez przeznaczonego do tego celu
paleniska lub przedosta∏ si´ poza palenisko i rozprzestrzeni∏ si´ 
o w∏asnej sile;
33) POWÓDè - zalanie terenu w wyniku podniesienia si´ wody
w korytach wód p∏ynàcych lub stojàcych wskutek: 
a) opadów atmosferycznych,
b) sp∏ywu wód po zboczach,
c) topnienia kry lodowej,
d) tworzenia si´ zatorów lodowych,
e) pi´trzenia si´ wód spowodowanego oddzia∏ywaniem silnego wiatru;
34) PRODUKT - ka˝da rzecz ruchoma sprzedana, wynaj´ta lub od-
dana do dystrybucji w innej formie przez lub na rzecz Ubezpieczonego.
Za produkt nie uwa˝a si´: surowców naturalnych, krwi, organów 
wewn´trznych, towarów u˝ywanych, nieruchomoÊci, produktów 
rolnych i hodowlanych, pochodzàcych z rybo∏ówstwa i myÊlistwa;
35) PRZEDSI¢BIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna (np. spó∏ka

akcyjna, spó∏ka z o.o.) lub jednostka organizacyjna nie b´dàca osobà
prawnà, której odr´bna ustawa przyznaje zdolnoÊç prawnà (np. spó∏ka
jawna, partnerska, komandytowa lub komandytowo-akcyjna), wyko-
nujàca we w∏asnym imieniu dzia∏alnoÊç gospodarczà; za przedsi´biorców
uznaje si´ tak˝e wspólników spó∏ki cywilnej w zakresie wykonywanej
przez nich dzia∏alnoÊci gospodarczej;
36) PRZENOÂNY SPRZ¢T ELEKTRONICZNY - przenoÊne tele-
fony (komórkowe), laptopy, bimery, palmtopy, aparaty lub kamery 
cyfrowe;
37) PRZEPI¢CIE - indukcja pràdu elektrycznego wywo∏ana wy∏ado-
waniem atmosferycznym w sàsiedztwie miejsca ubezpieczenia, 
potwierdzonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
(IMiGW);
38) PRZEWOèNIK - przedsi´biorca uprawniony do wykonywania
dzia∏alnoÊci gospodarczej w zakresie transportu drogowego, nie b´dàcy
Ubezpieczonym;
39) PRZEWRÓCENIE SI¢ DRZEW LUB ZAWALENIE BUDOW-
LI - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia wsku-
tek przewrócenia si´ drzew lub zawalenia budowli nie b´dàcych
obiektami tymczasowymi lub przeznaczonymi do rozbiórki, spowodo-
wanego oddzia∏ywaniem na nie zdarzeƒ obj´tych ochronà ubezpiecze-
niowà w ramach ubezpieczenia od ognia i innych zdarzeƒ losowych;
40) RABUNEK - zabór mienia lub przewo˝onego ∏adunku w celu
przyw∏aszczenia, z u˝yciem przemocy na osobie lub groêby jej natych-
miastowego u˝ycia albo doprowadzeniem tej osoby do stanu nieprzy-
tomnoÊci, bezbronnoÊci lub bezsilnoÊci;
41) ROZMRO˚ENIE ARTYKU¸ÓW SPO˚YWCZYCH STANO-
WIÑCYCH ÂRODKI OBROTOWE - utrata przydatnoÊci do spo˝ycia
Êrodków obrotowych, których w∏aÊciwoÊci naturalne nakazujà prze-
chowywanie ich w urzàdzeniach ch∏odniczych w temperaturze 
minus 18 stopni Celsjusza lub ni˝szej na skutek ich zepsucia w wyniku
podwy˝szenia temperatury przechowywania w urzàdzeniu ch∏odni-
czym b´dàcej bezpoÊrednim nast´pstwem:
a) uszkodzenia urzàdzenia ch∏odniczego, w którym przechowywane
sà ubezpieczone artyku∏y spo˝ywcze, wskutek przepi´cia;
b) przerwy w dostawie pràdu elektrycznego przez zak∏ad energetyczny
trwajàcej nieprzerwanie co najmniej 2 godziny;
42) SZKODA - strata materialna wynikajàca z utraty, uszkodzenia lub
zniszczenia ubezpieczonego mienia, która powsta∏a wskutek zdarze-
nia („wypadku”) obj´tego umowà ubezpieczenia (szkoda rzeczowa)
lub uszkodzenie cia∏a, rozstrój zdrowia albo Êmierç wywo∏ane zdarze-
niem („wypadkiem“) obj´tym umowà ubezpieczenia (szkoda osobo-
wa);
43) ÂRODKI OBROTOWE - materia∏y, wytworzone lub przetwo-
rzone produkty gotowe lub znajdujàce si´ w toku produkcji, pó∏pro-
dukty, towary i materia∏y nabyte w celu sprzeda˝y, przyj´te do prze-
robu lub obróbki; 
44) TRANSPORT W¸ASNY - transport mienia Ubezpieczonego
dokonywany pojazdami stanowiàcymi w∏asnoÊç lub znajdujàcymi si´
w posiadaniu Ubezpieczonego na podstawie odpowiedniego tytu∏u
prawnego;
45) TRANSPORT OBCY - transport mienia Ubezpieczonego wyko-
nywany przez przewoênika;
46) TRWA¸Y USZCZERBEK NA ZDROWIU - naruszenie spraw-
noÊci organizmu polegajàce na trwa∏ym uszkodzeniu cia∏a lub rozstroju
zdrowia, powodujàce upoÊledzenie czynnoÊci organizmu;
47) TRZ¢SIENIE ZIEMI - wstrzàsy skorupy ziemskiej wywo∏ane
przemieszczeniami mas skalnych w g∏´bi Ziemi, wybuchami wulkanów
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lub zapadaniem si´ stropów podziemnych jaskiƒ krasowych;
48) UBEZPIECZAJÑCY - przedsi´biorca lub inny podmiot dzia∏ajàcy
na jego rzecz, zawierajàcy umow´ ubezpieczenia oraz zobowiàzany
do op∏acenia sk∏adki;
49) UBEZPIECZENIE NA PIERWSZE RYZYKO - system ubezpie-
czenia, w którym suma ubezpieczenia ustalana jest wed∏ug wysokoÊci
prawdopodobnej maksymalnej straty, jaka mo˝e powstaç wskutek
jednego zdarzenia obj´tego zakresem ubezpieczenia;
50) UBEZPIECZENIE NA SUMY STA¸E - system ubezpieczenia,
w którym suma ubezpieczenia mienia nale˝àcego do Ubezpieczonego
powinna odpowiadaç jego ca∏kowitej wartoÊci; je˝eli ubezpieczeniu
nie podlega ca∏e mienie nale˝àce do Ubezpieczonego, Ubezpieczajàcy
zobowiàzany jest do∏àczyç do umowy ubezpieczenia wykaz ubezpie-
czonego mienia wraz z okreÊleniem jego wartoÊci pod rygorem zasto-
sowania zasady proporcji przy ustalaniu wysokoÊci odszkodowania;
51) UBEZPIECZONY - przedsi´biorca, którego interes majàtkowy
zosta∏ ubezpieczony; w ubezpieczeniu nast´pstw nieszczesliwych 
wypadków - osoba fizyczna obj´ta ochronà ubezpieczeniowà;
52) UDERZENIE PIORUNA - bezpoÊrednie odprowadzenie ∏adunku
elektrycznego z atmosfery do ziemi przez ubezpieczone mienie;
53) UDERZENIE POJAZDU - uszkodzenie bàdê zniszczenie ubez-
pieczonego mienia spowodowane bezpoÊrednim uderzeniem pojazdu
mechanicznego nie nale˝àcego lub nie eksploatowanego przez 
Ubezpieczonego ani osoby, za które ponosi on odpowiedzialnoÊç lub
z którymi pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym, z wy∏à-
czeniem szkód w pojazdach, ich ∏adunku oraz ulicach i drogach;
54) UKO¡CZENIE DZIE¸A - prace, roboty lub inne czynnoÊci, któ-
re zosta∏y zgodnie z umowà o ich wykonanie zakoƒczone przez Ubez-
pieczonego oraz odebrane przez zleceniodawc´;
55) UPADEK STATKU POWIETRZNEGO - katastrofa bàdê przy-
musowe làdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego
obiektu latajàcego, a tak˝e upadek jego cz´Êci lub przewo˝onego ∏a-
dunku, z wy∏àczeniem zrzutu paliwa; 
56) UPRAWNIONY - osoba wskazana przez Ubezpieczonego
do odbioru Êwiadczenia z ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych
wypadków na wypadek Êmierci Ubezpieczonego; je˝eli Ubezpieczony
nie wskaza∏ Uprawnionego, Êwiadczenie zostanie wyp∏acone cz∏on-
kom rodziny Ubezpieczonego w nast´pujàcej kolejnoÊci: ma∏˝onkowi,
dzieciom, rodzicom, innym spadkobiercom w kolejnoÊci wynikajàcej
z dziedziczenia ustawowego;
57) URZÑDZENIA SYGNALIZACYJNO - ALARMOWE:
a) elektroniczne urzàdzenia wywo∏ujàce alarm lokalny (sygnalizacja
Êwietlna, dêwi´kowa),
b) elektroniczne urzàdzenia wywo∏ujàce alarm w jednostce policji,
stra˝y po˝arnej lub agencji ochrony mienia,
c) elektroniczny system antyw∏amaniowy z pod∏àczeniem do systemu
dyskretnego ostrzegania oraz z w∏àczeniem do akcji za∏óg patrolowo
- interwencyjnych;
58) WANDALIZM - rozmyÊlne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpie-
czonego mienia przez osob´ trzecià;
59) WARTOÂå KSI¢GOWA BRUTTO - wartoÊç mienia wynikajàca
z ewidencji ksi´gowej, która zgodnie z ustawà o rachunkowoÊci odpo-
wiada wartoÊci poczàtkowej mienia, z uwzgl´dnieniem przeszacowaƒ;
60) WARTOÂCI PIENI¢˚NE - krajowe i zagraniczne znaki pieni´˝ne,
czeki, weksle, akcje, obligacje i inne dokumenty zast´pujàce w obrocie
gotówk´, nieobrobione z∏oto, srebro, platyna i pozosta∏e metale z grupy
platynowców oraz nieoprawione kamienie szlachetne i per∏y;
61) WARTOÂå ODTWORZENIOWA (NOWA) - wartoÊç odpo-

wiadajàca kosztom odtworzenia mienia do stanu nowego, lecz nie-
ulepszonego, tj.:
a) w przypadku budynków i budowli - wartoÊç odpowiadajàca kosz-
tom remontu lub odbudowy w tym samym miejscu, z uwzgl´dnieniem
dotychczasowych wymiarów, materia∏ów, technologii, konstrukcji
i standardu wykoƒczenia,
b) w przypadku maszyn, urzàdzeƒ i wyposa˝enia - wartoÊç odpowia-
dajàca kosztom naprawy, zakupu lub wytworzenia nowego przedmio-
tu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych bàdê zbli˝onych pa-
rametrach, z uwzgl´dnieniem kosztów transportu i monta˝u;
62) WARTOÂå RZECZYWISTA - wartoÊç odtworzeniowa (nowa)
pomniejszona o stopieƒ zu˝ycia technicznego;
63) WPROWADZENIE DO OBROTU - udost´pnienie produktu
osobie trzeciej w toku normalnej dzia∏alnoÊci gospodarczej prowadzo-
nej przez Ubezpieczonego poprzez zawarcie umowy sprzeda˝y, naj-
mu, leasingu lub jakiejkolwiek innej umowy; za chwil´ wprowadzenia
do obrotu uwa˝a si´ faktyczne przekazanie produktu do u˝ywania,
stosowania lub konsumpcji;
64) WYBUCH - zespó∏ zjawisk towarzyszàcych szybkiemu przejÊciu
z jednego stanu równowagi w drugi z jednoczesnym wyzwoleniem
znacznej iloÊci energii; za wybuch uwa˝a si´ tak˝e implozj´ polegajàcà
na gwa∏townym uszkodzeniu zbiornika lub aparatu pró˝niowego ci-
Ênieniem zewn´trznym;
65) WYPADEK ÂRODKA TRANSPORTU - niezamierzone zderze-
nie si´ Êrodka transportu z innymi pojazdami, przedmiotami, osobami
lub zwierz´tami znajdujàcymi si´ poza Êrodkiem transportu, a tak˝e
przewrócenie si´ Êrodka transportu;
66) ZALANIE - szkoda powsta∏a wskutek:
a) niezamierzonego i niekontrolowanego wydostania si´ wody, pary
wodnej lub p∏ynów z przewodów i urzàdzeƒ wodociàgowych, kanali-
zacyjnych, grzewczych lub technologicznych,
b) cofni´cia si´ wody lub Êcieków z sieci wodociàgowej lub kanaliza-
cyjnej,
c) wydostania si´ wody lub innej substancji z uruchamianej automa-
tycznie instalacji gaÊniczej, z wy∏àczeniem przypadków b´dàcych na-
st´pstwem po˝aru, prób naprawy, przebudowy, modernizacji instalacji
lub budynku,
d) nieumyÊlnego pozostawienia otwartych kranów lub innych zawo-
rów w urzàdzeniach sieci okreÊlonych w ppkt a;
67) ZALEGANIE ÂNIEGU LUB LODU - bezpoÊrednie dzia∏anie
ci´˝aru nagromadzonego Êniegu lub lodu na elementy konstrukcji 
dachów bàdê elementy noÊne ubezpieczonych budynków lub budowli,
powodujàce uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia;
68) ZAPADANIE SI¢ ZIEMI - obni˝enie poziomu terenu z powodu
zawalenia si´ naturalnych, pustych przestrzeni w g∏´bi ziemi,
69) ZDARZENIE SZKODOWE - zdarzenie  („wypadek“) obj´te po-
stanowieniami umowy ubezpieczenia odpowiedzialnoÊci cywilnej po-
wodujàce powstanie szkody osobowej lub rzeczowej, w nast´pstwie
którego osobie trzeciej przys∏uguje wobec Ubezpieczonego roszcze-
nie o naprawienie szkody.

§ 3. ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Umowa ubezpieczenia mo˝e obejmowaç:
1) ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzeƒ losowych;
2) ubezpieczenie mienia od kradzie˝y z w∏amaniem i rabunku;
3) ubezpieczenie od wandalizmu;
4) ubezpieczenie szyb i innych przedmiotów od st∏uczenia;
5) ubezpieczenie sprz´tu elektronicznego;
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6) ubezpieczenie kosztów sta∏ych dzia∏alnoÊci;
7) ubezpieczenie odpowiedzialnoÊci cywilnej;
8) ubezpieczenie mienia w transporcie (w formie klauzuli umownej);
9) ubezpieczenie nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków (w formie
klauzuli umownej).
2. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest ubezpieczenie 
budynków, budowli, nak∏adów inwestycyjnych lub mienia ruchomego
od ognia i innych zdarzeƒ losowych.
3. W przypadku ubezpieczenia, o którym mowa w ust. 1 pkt 5, umowa
mo˝e zostaç zawarta w jednym, wybranym przez Ubezpieczajàcego,
wariancie ubezpieczenia:
1) PODSTAWOWYM;
2) STANDARDOWYM;
3) LUKSUSOWYM.
4. W przypadku ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeƒ loso-
wych do zakresu ochrony ubezpieczeniowej mo˝e zostaç w∏àczone
ubezpieczenie kosztów sta∏ych dzia∏alnoÊci lub ryzyko rozmro˝enia
artyku∏ów spo˝ywczych stanowiàcych Êrodki obrotowe, z zastosowa-
niem zwy˝ki sk∏adki.
5. Warunkiem koniecznym zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie
ubezpieczenia kosztów sta∏ych dzia∏alnoÊci jest prowadzenie przez
Ubezpieczonego co najmniej ewidencji przychodów i rozchodów.
6. PZM zwraca faktycznie poniesione, uzasadnione i udokumentowa-
ne koszty:
1) ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobie˝enia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiarów, je˝eli zastosowane Êrodki by∏y celowe,
chocia˝by okaza∏y si´ bezskuteczne - w granicach sumy ubezpieczenia;
2) usuni´cia pozosta∏oÊci po szkodzie - do wysokoÊci 10% ustalonej
wysokoÊci odszkodowania, w granicach sumy ubezpieczenia.
7. Ubezpieczone mienie obj´te jest równie˝ ochronà od szkód 
powsta∏ych wskutek akcji ratowniczej lub gaÊniczej, wyburzenia lub
odgruzowania prowadzonych w zwiàzku z wystàpieniem zdarzeƒ 
obj´tych zakresem ubezpieczenia okreÊlonym w umowie.

§ 4. WY¸ÑCZENIA GENERALNE
1. PZM wolne jest od odpowiedzialnoÊci, je˝eli Ubezpieczajàcy albo
osoba, z którà Ubezpieczajàcy pozostaje we wspólnym gospodarstwie
domowym, wyrzàdzi∏a szkod´ umyÊlnie. JeÊli szkoda powsta∏a wskutek
ra˝àcego niedbalstwa Ubezpieczajàcego, PZM wolne jest od odpowie-
dzialnoÊci, chyba ˝e zap∏ata odszkodowania odpowiada w danych 
okolicznoÊciach wzgl´dom s∏usznoÊci.
2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasady okreÊlone
w ust. 1 stosuje si´ odpowiednio do Ubezpieczonego.
3. Ponadto zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkód:
1) wyrzàdzonych wskutek niewykonania dozoru ubezpieczonych
przedmiotów, je˝eli obowiàzek dozoru wynika∏ z przepisów lub je˝eli
dozór by∏ warunkiem ubezpieczenia;
2) powsta∏ych wskutek usi∏owania pope∏nienia lub pope∏nienia prze-
st´pstwa lub samobójstwa przez Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczo-
nego (w przypadku umowy na cudzy rachunek) bàdê osob´, z którà
pozostajà we wspólnym gospodarstwie domowym;
3) powsta∏ych wskutek wszelkich nast´pstw wojny, inwazji, wrogich
dzia∏aƒ obcego paƒstwa, dzia∏ania o charakterze wojennym (niezale˝nie
od tego, czy wojna zosta∏a wypowiedziana, czy nie) wojny domowej,
rebelii, rewolucji, powstania, rozruchów, strajku, lokautu, aktów 
sabota˝u, zamieszek wewn´trznych, wojskowego lub cywilnego 
zamachu stanu, zorganizowanych dzia∏aƒ lub dzia∏aƒ w z∏ym zamiarze
osób dzia∏ajàcych w imieniu lub w powiàzaniu z organizacjami poli-

tycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zaj´cia, zniszczenia lub uszko-
dzenia z nakazu organów sprawujàcych w∏adz´; w przypadku ubezpie-
czenia nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków ochronà ubezpieczenio-
wà sà obj´te wypadki powsta∏e podczas obrony w∏asnej lub udzielania
pomocy osobom znajdujàcym si´ w niebezpieczeƒstwie;
4) powsta∏ych w zwiàzku z aktami terroru; 
5) powsta∏ych wskutek wszelkich nast´pstw reakcji jàdrowej, promie-
niowania jàdrowego lub ska˝enia promieniotwórczego;
6) górniczych, w rozumieniu prawa górniczego oraz powsta∏ych
w zwiàzku z prowadzonymi robotami ziemnymi;
7) w postaci utraconych zysków oraz poniesionych strat wynikajàcych
z niemo˝noÊci zrealizowania wskutek zajÊcia zdarzenia obj´tego ubez-
pieczeniem zobowiàzaƒ lub umów;
8) powsta∏ych wskutek straty poÊredniej jakiegokolwiek rodzaju zwià-
zanej z jakàkolwiek odpowiedzialnoÊcià prawnà np. utratà korzyÊci;
9) powsta∏ych w oszkleniu zainstalowanym w pojazdach;
10) powsta∏ych w ubezpieczonym mieniu, je˝eli budynki, w których
Ubezpieczony prowadzi dzia∏alnoÊç gospodarczà by∏y wy∏àczone
z eksploatacji przez okres d∏u˝szy ni˝ 30 dni, chyba ˝e fakt ten zosta∏
zg∏oszony pisemnie oraz przyj´ty przez PZM; 
11) powsta∏ych w artyku∏ach przeterminowanych lub wycofanych
z obrotu przed powstaniem szkody;
12) powsta∏ych w mieniu nielegalnie wprowadzonym na polski obszar
celny;
13) powsta∏ych wskutek decyzji w∏aÊciwych w∏adz, uniemo˝liwiajàcej
bàdê opóêniajàcej odtworzenie zniszczonego mienia albo dalsze pro-
wadzenie dzia∏alnoÊci gospodarczej przez Ubezpieczonego.

§ 5. ÂRODKI BEZPIECZE¡STWA
1. Ubezpieczone mienie uwa˝a si´ za nale˝ycie zabezpieczone, je˝eli
spe∏nione zosta∏y nast´pujàce minimalne Êrodki bezpieczeƒstwa:
1) w przypadku ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeƒ loso-
wych mienie winno byç zabezpieczone zgodnie z przepisami o ochro-
nie przeciwpo˝arowej;
2) w przypadku ubezpieczenia mienia od kradzie˝y z w∏amaniem i ra-
bunku oraz ubezpieczenia sprz´tu elektronicznego:
a) konstrukcja Êcian, sufitów, pod∏óg i dachów pomieszczeƒ:
i) ubezpieczone mienie powinno znajdowaç si´ w budynkach o trwa∏ej
konstrukcji,
ii) Êciany, sufity, pod∏ogi i dachy pomieszczeƒ powinny byç wykonane
z materia∏ów odpornych na zniszczenie lub wywa˝enie za pomocà
prostych, ogólnie dost´pnych narz´dzi,
iii) pomieszczenia wykonane w ca∏oÊci lub w cz´Êci z siatki drucianej
lub z innych konstrukcji a˝urowych, a tak˝e z brezentu i pow∏ok
z tworzyw sztucznych (np. budowle pneumatyczne, tunele foliowe,
namioty) nie sà uwa˝ane za pomieszczenia nale˝ycie zabezpieczone,
iv) je˝eli pomieszczenie, w którym znajduje si´ ubezpieczone mienie,
jest po∏àczone drzwiami, oknem lub innym otworem z pomieszcze-
niem nie obj´tym ochronà ubezpieczeniowà przez PZM, otwory te
powinny byç zabezpieczone w sposób opisany w ppkt b i c albo zamu-
rowane co najmniej na gruboÊç jednej ceg∏y;
b) zabezpieczenie okien i innych otworów zewn´trznych: 
i) wszystkie okna i inne zewn´trzne oszklone otwory w pomieszcze-
niach powinny byç w∏aÊciwie osadzone i zamkni´te, a ich stan tech-
niczny musi zapewniaç trwa∏e zamocowanie zamków w taki sposób,
aby nie by∏o mo˝liwoÊci ich wypchni´cia bez wy∏amania,
ii) okna i inne zewn´trzne otwory pomieszczeƒ znajdujàcych si´
w piwnicach, suterenach i na parterach powinny byç na ca∏ej 
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powierzchni zabezpieczone kratami, roletami antyw∏amaniowymi, 
˝aluzjami antyw∏amaniowymi, szybami o zwi´kszonej odpornoÊci
na przebicie i rozbicie (klasa odpornoÊci co najmniej P3 wg klasyfika-
cji Instytutu Mechaniki Precyzyjnej) lub okiennicami w sposób unie-
mo˝liwiajàcy dokonanie kradzie˝y bez w∏amania,
iii) wymogi okreÊlone w ppkt ii) majà zastosowanie równie˝ w odnie-
sieniu do okien i innych zewn´trznych otworów pomieszczeƒ znajdu-
jàcych si´ na wy˝szych kondygnacjach, do których jest dost´p z po∏o-
˝onych pod nimi lub obok nich przybudówek, balkonów, tarasów lub
dachów,
iv) kraty, rolety antyw∏amaniowe, ˝aluzje antyw∏amaniowe oraz
okiennice powinny byç prawid∏owo osadzone i zamkni´te,
v) wymogi okreÊlone w ppkt ii) - iv) mogà zostaç zniesione w obiek-
tach, w których ustanowiono sta∏y dozór oraz w obiektach zaopatrzo-
nych w czynne urzàdzenia sygnalizacyjno–alarmowe lub monitoring,
za które w takim przypadku nie b´dà przys∏ugiwa∏y zni˝ki;
c) konstrukcja i zabezpieczenie drzwi zewn´trznych:
i) wszystkie drzwi zewn´trzne w pomieszczeniach, w których znajduje
si´ ubezpieczone mienie powinny byç w nale˝ytym stanie technicznym
oraz tak skonstruowane, osadzone i zamkni´te, aby ich wy∏amanie lub
wywa˝enie nie by∏o mo˝liwe bez u˝ycia si∏y lub narz´dzi, a otwarcie -
bez u˝ycia podrobionych lub dopasowanych kluczy,
ii) drzwi zewn´trzne powinny byç zamkni´te na co najmniej dwa zamki
wielozastawkowe albo dwie k∏ódki bezkab∏àkowe zawieszone na
oddzielnych skoblach, albo jeden zamek atestowany,
iii) je˝eli drzwi zewn´trzne sà wyposa˝one w jeden zamek wieloza-
stawkowy lub jednà k∏ódk´ bezkab∏àkowà, brak drugiego zamka lub
k∏ódki mo˝e zostaç zastàpiony przez zainstalowanie urzàdzeƒ sygnali-
zacyjno–alarmowych lub monitoringu bàdê ustanowienie sta∏ego 
dozoru, za które w takim przypadku nie b´dà przys∏ugiwa∏y zni˝ki,
iv) drzwi oszklone, poza wymogiem zamkni´cia na co najmniej dwa
zamki wielozastawkowe, dwie k∏ódki bezkab∏àkowe albo jeden zamek
atestowany, powinny byç na powierzchni oszklonej zabezpieczone
kratami, roletami antyw∏amaniowymi, ˝aluzjami antyw∏amaniowymi,
szybami o zwi´kszonej odpornoÊci na przebicie i rozbicie (klasa 
odpornoÊci co najmniej P3 wg klasyfikacji Instytutu Mechaniki 
Precyzyjnej) lub okiennicami stalowymi w sposób uniemo˝liwiajàcy
dokonanie kradzie˝y bez w∏amania, 
v) drzwi oszklone nie mogà byç zaopatrzone w zamki, które mo˝na
otworzyç bez klucza, przez otwór wybity w szybie,
vi) przy drzwiach dwuskrzyd∏owych, jedno skrzyd∏o powinno byç
unieruchomione przy pomocy zasuw u góry i u do∏u, zamykanych
od wewnàtrz,
vii) wymogi okreÊlone w ppkt iv) mogà zostaç zniesione w obiektach,
w których ustanowiono sta∏y dozór oraz w obiektach zaopatrzonych
w czynne urzàdzenia sygnalizacyjno–alarmowe lub monitoring, za któ-
re w takim przypadku nie b´dà przys∏ugiwa∏y zni˝ki;
d) konstrukcja zamków, k∏ódek i uchwytów:
i) wymogi w∏aÊciwego zabezpieczenia drzwi, krat, rolet, ˝aluzji lub
okiennic spe∏niajà w szczególnoÊci zamki wielozastawkowe i k∏ódki
bezkab∏àkowe; w uzasadnionych przypadkach po dokonaniu oceny 
ryzyka, PZM mo˝e zezwoliç na zastàpienie zamków wielozastawkowych
lub k∏ódek bezkab∏àkowych k∏ódkami kab∏àkowymi; kab∏àk k∏ódki 
powinien byç wykonany ze stali hartowanej, a otwór w kab∏àku musi
byç tak dopasowany do rozmiarów urzàdzenia zamykajàcego, aby nie
by∏o mo˝liwoÊci wsuni´cia narz´dzia pomi´dzy kab∏àk a os∏on´, 
ii) obudowa k∏ódek zabezpieczajàcych drzwi, kraty, rolety, ˝aluzje lub
okiennice powinna byç ca∏kowicie zamkni´ta,

iii) uchwyty do mocowania k∏ódek powinny byç wykonane z p∏asko-
wnika przymocowanego na sta∏e do drzwi lub krat w sposób uniemo˝-
liwiajàcy jego oberwanie, ukr´cenie lub obci´cie bez zastosowania
specjalnych narz´dzi w tym celu; gruboÊç p∏askownika i otwór
do wprowadzenia kab∏àka lub bolca powinien odpowiadaç parame-
trom k∏ódki; w przypadku powstawania na kab∏àku wolnego miejsca
nale˝y wype∏niaç je tulejkà dystansowà lub specjalnà wk∏adkà wype∏-
niajàcà,
iv) zamki szyfrowe - mechaniczne i elektroniczne, nie stanowià pod-
stawowego zabezpieczenia drzwi zewn´trznych ubezpieczonego
obiektu;
e) zabezpieczenie kluczy:
i) klucze oryginalne lub zapasowe do pomieszczenia, w którym znaj-
duje si´ ubezpieczone mienie powinny byç przechowywane w sposób
chroniàcy je przed kradzie˝à i uniemo˝liwiajàcy dost´p do nich oso-
bom nieuprawnionym,
ii) w razie zagubienia albo zagini´cia kluczy (tak˝e kluczy zapasowych)
Ubezpieczony zobowiàzany jest niezw∏ocznie zmieniç zamki na swój
koszt;
f) zabezpieczenie pojazdów stanowiàcych Êrodki obrotowe lub mienie
osób trzecich:
i) w przypadku ubezpieczenia pojazdów samochodowych i mecha-
nicznych stanowiàcych Êrodki obrotowe Ubezpieczonego lub mienie
osób trzecich, za nale˝yte zabezpieczenie uwa˝a si´ równie˝ parking
pod sta∏ym dozorem, ogrodzony parkanem, siatkà drucianà lub p∏otem
i oÊwietlony w porze nocnej,
ii) wewnàtrz pojazdów nie mogà znajdowaç si´ kluczyki od stacyjek
zap∏onowych, a wszystkie drzwi powinny byç zamkni´te na zamek 
fabryczny; kluczyki powinny byç przechowywane w taki sposób, aby
dost´p do nich mia∏y tylko osoby upowa˝nione,
iii) wjazd na parking powinien byç zabezpieczony w sposób uniemo˝-
liwiajàcy wyjazd pojazdem mechanicznym przez osob´ nieuprawnionà;
g) zabezpieczenie wartoÊci pieni´˝nych podczas przechowywania
i transportu:
i) wartoÊci pieni´˝ne powinny znajdowaç si´ w pomieszczeniach za-
bezpieczonych w sposób okreÊlony w niniejszych ogólnych warunkach
ubezpieczenia, a ponadto w schowku (schowkach) odpowiadajàcym
wymogom technicznym okreÊlonym w rozporzàdzeniu Ministra Spraw
Wewn´trznych i Administracji z dnia 14 paêdziernika 1998 roku w spra-
wie szczegó∏owych zasad i wymagaƒ, jakim powinna odpowiadaç
ochrona wartoÊci pieni´˝nych przechowywanych i transportowanych
przez przedsi´biorców i inne jednostki organizacyjne,
ii) wymogi techniczne okreÊlone w rozporzàdzeniu Ministra Spraw
Wewn´trznych i Administracji z dnia 14 paêdziernika 1998 roku
w sprawie szczegó∏owych zasad i wymagaƒ, jakim powinna odpowiadaç
ochrona wartoÊci pieni´˝nych przechowywanych i transportowanych
przez przedsi´biorców i inne jednostki organizacyjne obowiàzujà tak˝e
w odniesieniu do zabezpieczenia wartoÊci pieni´˝nych podczas trans-
portu;
3) w przypadku ubezpieczenia mienia w transporcie:
a) Ubezpieczony jest zobowiàzany ze szczególnà starannoÊcià zabez-
pieczyç pojazd przed kradzie˝à z w∏amaniem,
b) postoje na trasie przewozu muszà odbywaç si´ na parkingach strze-
˝onych lub na parkingach niestrze˝onych usytuowanych przy stacjach
benzynowych, restauracjach, barach, motelach lub hotelach, pod wa-
runkiem ˝e znajdujà si´ one na trasie przejazdu.
2. W razie nie dope∏nienia przez Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego
(jeÊli wiedzia∏ o zawarciu umowy na jego rachunek) któregokolwiek
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z wymienionych obowiàzków, o których mowa w ust. 1, je˝eli mia∏o
to wp∏yw na powstanie lub rozmiar szkody, PZM mo˝e odmówiç 
wyp∏aty odszkodowania w ca∏oÊci lub w cz´Êci.
3. W przypadku zaistnienia uzasadnionych okolicznoÊci uniemo˝liwia-
jàcych zastosowanie obowiàzujàcego minimum zabezpieczeƒ, PZM
mo˝e na podstawie dokonanej oceny ryzyka ustaliç indywidualne 
warunki zabezpieczenia mienia przed kradzie˝à z w∏amaniem.

§ 6. SUMA UBEZPIECZENIA
1. Suma ubezpieczenia (suma gwarancyjna) ustalona przez Ubezpie-
czajàcego oraz wskazana w polisie stanowi górnà granic´ odpowie-
dzialnoÊci PZM.
2. Suma ubezpieczenia jest ustalana wed∏ug wartoÊci ubezpieczonego
mienia (nie dotyczy ubezpieczeƒ zawieranych w systemie na pierwsze
ryzyko), bez uwzgl´dnienia podlegajàcego odliczeniu podatku od to-
warów i us∏ug (VAT). Pomniejszenia o podatek od towarów i us∏ug
(VAT) nie stosuje si´, je˝eli Ubezpieczonemu nie przys∏uguje prawo
do obni˝enia kwoty nale˝nego podatku o podatek naliczony lub prawo
do zwrotu ró˝nicy podatku VAT.
3. Postanowienie ust. 2 nie ma zastosowania do ubezpieczenia na-
st´pstw nieszcz´Êliwych wypadków oraz ubezpieczenia odpowiedzial-
noÊci cywilnej.
4. Sum´ ubezpieczenia ustala si´ wed∏ug nast´pujàcych wartoÊci:
1) dla maszyn, urzàdzeƒ, wyposa˝enia, budynków i budowli - wed∏ug
wartoÊci odtworzeniowej (nowej), ksi´gowej brutto lub wartoÊci 
rzeczywistej;
2) dla Êrodków obrotowych - wed∏ug najwy˝szej wartoÊci mienia
przewidywanej w okresie ubezpieczenia odpowiadajàcej cenie zakupu
lub kosztom wytworzenia;
3) dla mienia osób trzecich - wed∏ug wartoÊci rzeczywistej bez
uwzgl´dnienia prowizji lub mar˝y;
4) dla nak∏adów inwestycyjnych - wed∏ug wartoÊci odtworzeniowej
(nowej) odpowiadajàcej wydatkom na remonty kapitalne i adaptacyjne
oraz na wykoƒczenie wn´trz.
5. Je˝eli suma ubezpieczenia (mienia ruchomego, nak∏adów inwesty-
cyjnych, budynków i budowli) okreÊlona w umowie ubezpieczenia jest
ni˝sza od wartoÊci przedmiotu ubezpieczenia w dniu powstania szkody
(niedoubezpieczenie), to wysokoÊç odszkodowania ulega zmniejszeniu
w takiej proporcji, w jakiej suma ubezpieczenia tego przedmiotu pozo-
staje do jego wartoÊci w dniu powstania szkody (zasada proporcji).
6. Zasady proporcji nie stosuje si´, je˝eli wartoÊç ubezpieczonego
mienia nie przekracza 120% zadeklarowanej sumy ubezpieczenia.
7. Postanowienia ust. 5 i 6 majà zastosowania wy∏àcznie w przypadku
ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeƒ losowych. 
8. Je˝eli suma ubezpieczenia mienia ruchomego, nak∏adów inwestycyj-
nych, budynków i budowli jest wy˝sza od wartoÊci przedmiotu ubez-
pieczenia w dniu powstania szkody (nadubezpieczenie), PZM odpo-
wiada tylko do jego wartoÊci w dniu powstania szkody.
9. Suma ubezpieczenia nie ulega zmniejszeniu o kwot´ wyp∏aconego
odszkodowania, gdy wysokoÊç odszkodowania wyp∏aconego za poje-
dynczà szkod´ nie przekracza 5% sumy ubezpieczenia dla danego 
rodzaju mienia.
10. Je˝eli kwota wyp∏aconego odszkodowania przekroczy 5% sumy
ubezpieczenia dla danego rodzaju mienia, suma ubezpieczenia ulega
zmniejszeniu o kwot´ wyp∏aconego odszkodowania.
11. Ubezpieczajàcy za zgodà PZM oraz po op∏aceniu dodatkowej
sk∏adki mo˝e podwy˝szyç sum´ ubezpieczenia do poprzedniej 
wysokoÊci.

12. Postanowienia ust. 9 i 10 nie majà zastosowania do ubezpieczenia
odpowiedzialnoÊci cywilnej, ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych
wypadków oraz ubezpieczenia mienia w transporcie.
13. Je˝eli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwóch lub wi´cej ubezpieczycieli
na sumy, które ∏àcznie przewy˝szajà jego wartoÊç ubezpieczeniowà,
Ubezpieczajàcy nie mo˝e ˝àdaç Êwiadczenia przenoszàcego wysokoÊç
szkody. Mi´dzy ubezpieczycielami ka˝dy z nich odpowiada w takim
stosunku, w jakim przyj´ta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje
do ∏àcznych sum wynikajàcych z podwójnego lub wielokrotnego 
ubezpieczenia.

§ 7. SYSTEM UBEZPIECZENIA
1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w systemie na sumy sta∏e
z uwzgl´dnieniem limitów odpowiedzialnoÊci okreÊlonych dla 
poszczególnych rodzajów ubezpieczeƒ.
2. Postanowienie ust. 1, nie ma zastosowania do ubezpieczenia mienia
od kradzie˝y z w∏amaniem i rabunku, ubezpieczenia od wandalizmu,
ubezpieczenia sprz´tu elektronicznego, ubezpieczenia szyb i innych
przedmiotów od st∏uczenia, ubezpieczenia odpowiedzialnoÊci 
cywilnej, ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków 
oraz ubezpieczenia mienia w transporcie.
3. Umowa ubezpieczenia mienia od kradzie˝y z w∏amaniem i rabunku,
ubezpieczenia szyb i innych przedmiotów od st∏uczenia oraz ubezpie-
czenia mienia w transporcie zawierana jest w systemie ubezpieczenia
na pierwsze ryzyko.

§ 8. SK¸ADKA UBEZPIECZENIOWA
1. WysokoÊç sk∏adki ustalana jest na podstawie taryfy stawek obowià-
zujàcej w dniu zawarcia umowy lub w szczególnych wypadkach
na podstawie indywidualnej oceny ryzyka, z uwzgl´dnieniem rodzaju
prowadzonej dzia∏alnoÊci gospodarczej oraz ubezpieczonego mienia,
sumy ubezpieczenia (sumy gwarancyjnej), wysokoÊci obrotów, zakre-
su ubezpieczenia, d∏ugoÊci okresu ubezpieczenia, wysokoÊci i rodzaju
franszyzy, rodzaju zastosowanych zabezpieczeƒ, dotychczasowego
przebiegu ubezpieczenia oraz formy p∏atnoÊci sk∏adki.
2. Sk∏adka op∏acana jest jednorazowo jednoczeÊnie z zawarciem umowy,
chyba ˝e w polisie okreÊlono inny sposób i termin op∏acenia sk∏adki.
3. Na wniosek Ubezpieczajàcego p∏atnoÊç sk∏adki mo˝e zostaç roz∏o-
˝ona na raty. Terminy p∏atnoÊci i wysokoÊç rat okreÊlone sà w polisie. 
4. Je˝eli zap∏ata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub
przekazu pocztowego, sk∏adk´ uznaje si´ za zap∏aconà z chwilà wp∏y-
wu na rachunek PZM.

§ 9. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
1. Umow´ zawiera si´ na podstawie informacji podanych w polisie i jej
za∏àcznikach.
2. PZM mo˝e zwróciç si´ do Ubezpieczajàcego o dodatkowe informa-
cje, uzale˝niajàc zawarcie umowy od ich dostarczenia oraz treÊci.
3. Umow´ zawiera si´ na 365 dni („okres roczny”), o ile strony nie
umówi∏y si´ inaczej.
4. Zawarcie umowy PZM potwierdza polisà.

§ 10. POCZÑTEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOÂCI
1. OdpowiedzialnoÊç PZM rozpoczyna si´ od dnia nast´pujàcego
po zawarciu umowy, nie wczeÊniej jednak ni˝ od dnia nast´pnego
po zap∏aceniu sk∏adki lub jej pierwszej raty, o ile strony nie umówi∏y
si´ inaczej.
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2. W przypadku niedokonania wp∏aty sk∏adki lub jej pierwszej raty
w oznaczonym terminie, PZM mo˝e wypowiedzieç umow´ ze skut-
kiem natychmiastowym i ˝àdaç zap∏aty sk∏adki za okres, przez który
ponosi∏o odpowiedzialnoÊç. W braku wypowiedzenia umowy wygasa
ona z koƒcem okresu, za który przypada∏a nie zap∏acona sk∏adka.
3. Je˝eli Ubezpieczajàcy nie zap∏aci∏ w terminie wymagalnej kolejnej
raty sk∏adki, PZM wezwie Ubezpieczajàcego na piÊmie do jej zap∏aty,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, pod rygorem ustania
odpowiedzialnoÊci z umowy ubezpieczenia. Je˝eli pomimo otrzyma-
nego wezwania do zap∏aty wymagalnej raty sk∏adki Ubezpieczajàcy nie
dokona jej zap∏aty, odpowiedzialnoÊç PZM ustaje, a umowa ulega roz-
wiàzaniu z koƒcem okresu, za który przypada∏a zap∏acona rata sk∏adki.
4. Nowe lokalizacje obj´te sà automatycznie ochronà ubezpieczenio-
wà, w granicach obowiàzujàcych sum ubezpieczenia, sum gwarancyj-
nych lub limitów odpowiedzialnoÊci, od momentu przejÊcia ryzyka
na Ubezpieczonego, je˝eli zakres wykonywanej w nich dzia∏alnoÊci nie
wykracza poza opis ryzyka podany w umowie oraz pod warunkiem pi-
semnego powiadomienia PZM o tym fakcie wraz z aktualizacjà sum
ubezpieczenia lub limitów odpowiedzialnoÊci w terminie 7 dni od dnia
przej´cia posiadania przez Ubezpieczonego. W przypadku braku 
powiadomienia PZM w powy˝szym terminie, odpowiedzialnoÊç PZM
w stosunku do nowych lokalizacji ustaje z jego up∏ywem.
5. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie szkód spowodowanych 
powodzià powstaje po up∏ywie 14 dni od dnia zawarcia umowy 
(karencja). Karencji nie stosuje si´ w przypadku nieprzerwanej 
kontynuacji ubezpieczenia.
6. OdpowiedzialnoÊç PZM koƒczy si´ z chwilà:
1) zakoƒczenia okresu ubezpieczenia;
2) koƒca okresu, za który przypada∏a zap∏acona rata sk∏adki, o którym
mowa w ust. 3;
3) odstàpienia od umowy lub jej rozwiàzania;
4) wyp∏aty odszkodowania lub odszkodowaƒ w ∏àcznej wysokoÊci
równej sumie ubezpieczenia (sumie gwarancyjnej). 
7. W przypadku zbycia przedmiotu ubezpieczenia na innà osob´, pra-
wa z umowy przys∏ugujàce zbywcy przedmiotu ubezpieczenia prze-
chodzà na nabywc´ pod warunkiem, ˝e nabywca uzyska pisemnà zgo-
d´ PZM na przej´cie tych praw. W przypadku wyra˝enia zgody PZM
na przej´cie praw z umowy, na nabywc´ przechodzà tak˝e obowiàzki
z umowy obcià˝ajàce zbywc´. Nabywca zobowiàzany jest powiado-
miç PZM o nabyciu przedmiotu ubezpieczenia w terminie 3 dni od da-
ty zdarzenia powodujàcego zbycie przedmiotu ubezpieczenia.
8. Je˝eli nabywca nie zawiadomi∏ PZM o fakcie nabycia przedmiotu
ubezpieczenia w terminie okreÊlonym w ust. 7, umow´ w stosunku
do tego przedmiotu uwa˝a si´ za wygas∏à z chwilà jego przejÊcia
na nabywc´.

§ 11. ODSTÑPIENIE OD UMOWY I ROZWIÑZANIE UMOWY
1. Je˝eli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres d∏u˝szy ni˝ 6
miesi´cy Ubezpieczajàcy ma prawo odstàpienia od umowy ubezpie-
czenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajàcy jest
przedsi´biorcà, w terminie 7 dni, od dnia jej zawarcia.
2. Odstàpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajàcego z obowiàzku
zap∏acenia sk∏adki za okres, w którym PZM ponosi∏o odpowiedzial-
noÊç.
3. Umowa mo˝e byç rozwiàzana w drodze pisemnego wypowiedzenia:
1) przez ka˝dà ze stron w ciàgu miesiàca od daty wyp∏aty odszkodo-
wania lub daty dor´czenia Ubezpieczajàcemu odmowy wyp∏aty 
odszkodowania, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia;

2) przez PZM ze skutkiem natychmiastowym:
a) w razie stwierdzenia ra˝àcych zaniedbaƒ w zabezpieczeniu przed-
miotu ubezpieczenia,
b) w razie stwierdzenia, ˝e Ubezpieczajàcy lub jego przedstawiciel 
zatai∏ przed PZM informacje, o które PZM zapytywa∏ przed
zawarciem umowy;
c) w razie stwierdzenia, ˝e Ubezpieczony zatai∏ przed PZM informacje,
o które PZM zapytywa∏ przed zawarciem umowy, chyba ˝e Ubezpieczony
nie wiedzia∏ o zawarciu umowy.
4. W przypadku odstàpienia od umowy lub jej rozwiàzania przez któ-
ràkolwiek ze stron, sk∏adka za niewykorzystany okres ubezpieczenia
podlega zwrotowi.
5. WysokoÊç nale˝nej do zwrotu sk∏adki ustala si´ w kwocie wyliczo-
nej proporcjonalnie do d∏ugoÊci niewykorzystanego okresu ubezpie-
czenia, przy czym ka˝dy rozpocz´ty dzieƒ ubezpieczenia traktuje si´
jako pe∏ny.
6. Sk∏adka za niewykorzystany okres ubezpieczenia nie podlega zwro-
towi, je˝eli:
1) PZM wyp∏aci∏, przed datà rozwiàzania umowy, odszkodowanie lub
odszkodowania w wysokoÊci równej sumie ubezpieczenia (sumie
gwarancyjnej);
2) PZM jest zobowiàzany do wyp∏aty, z tytu∏u wypadku zasz∏ego
przed datà rozwiàzania umowy, odszkodowania w wysokoÊci równej
sumie ubezpieczenia lub wyp∏ata odszkodowania spowoduje wyczer-
panie (konsumpcj´) sumy ubezpieczenia (sumy gwarancyjnej);
3) PZM jest zobowiàzany do wyp∏aty, z tytu∏u wypadku zasz∏ego
przed datà rozwiàzania umowy, odszkodowania w wysokoÊci odpo-
wiadajàcej pe∏nej wartoÊci przedmiotu ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE MIENIA OD OGNIA I INNYCH ZDARZE¡
LOSOWYCH

§ 12. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem ubezpieczenia mogà byç okreÊlone w umowie ubez-
pieczenia oraz stanowiàce w∏asnoÊç lub znajdujàce si´ w posiadaniu
Ubezpieczonego na podstawie odpowiedniego tytu∏u prawnego:
1) budynki, budowle lub nak∏ady inwestycyjne;
2) mienie ruchome;
3) wartoÊci pieni´˝ne;
4) mienie pracownicze. 
2. Mienie, o którym mowa w ust. 1, obj´te jest ochronà ubezpiecze-
niowà w miejscu ubezpieczenia, z zastrze˝eniem postanowieƒ § 15.

§ 13. ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powsta∏e wskutek:
1) deszczu nawalnego;
2) dymu;
3) fali uderzeniowej;
4) gradu;
5) huraganu;
6) lawiny;
7) osuni´cia si´ ziemi;
8) po˝aru;
9) przepi´cia;
10) przewrócenia si´ drzew lub zawalenia budowli;
11) trz´sienia ziemi;
12) uderzenia pioruna;
13) uderzenia pojazdu;
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14) upadku statku powietrznego;
15) wybuchu;
16) zalania;
17) zalegania Êniegu lub lodu;
18) zapadania si´ ziemi.
2. Po op∏aceniu dodatkowej sk∏adki ochronà ubezpieczeniowà mogà
zostaç obj´te szkody powsta∏e wskutek:
1) powodzi;
2) rozmro˝enia artyku∏ów spo˝ywczych stanowiàcych Êrodki obrotowe.
3. Ponadto zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje szkody 
powsta∏e z winy umyÊlnej lub ra˝àcego niedbalstwa, o ile nie zosta∏y
one spowodowane przez Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego
(w przypadku umowy na cudzy rachunek) bàdê ich reprezentantów,
za których uwa˝a si´:
1) w przypadku przedsi´biorstw paƒstwowych - dyrektora, jego 
zast´pców, zarzàdc´ lub pe∏nomocników uprawnionych do sk∏adania
i przyjmowania oÊwiadczeƒ woli w imieniu Ubezpieczajàcego bàdê
Ubezpieczonego;
2) w przypadku spó∏ek z ograniczonà odpowiedzialnoÊcià lub spó∏ek
akcyjnych - cz∏onków zarzàdu, prokurentów lub pe∏nomocników
uprawnionych analogicznie jak w pkt 1;
3) w przypadku spó∏ek jawnych, partnerskich, komandytowych lub
komandytowo-akcyjnych - wspólników, prokurentów lub pe∏nomoc-
ników uprawnionych analogicznie jak w pkt 1;
4) w przypadku spó∏ek cywilnych - wspólników oraz umocowane
przez nich osoby trzecie;
5) w przypadku osób fizycznych - pe∏nomocników.

§ 14. WY¸ÑCZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI
1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej, poza wy∏àczeniami wymienio-
nymi w § 4, nie obejmuje szkód: 
1) spowodowanych brakiem wymaganej w danych warunkach obs∏u-
gi, konserwacji lub opieki nad ubezpieczonym mieniem, je˝eli mia∏o to
wp∏yw na powstanie lub rozmiar szkody;
2) powsta∏ych wskutek powodzi, opadów atmosferycznych lub zalania
w mieniu (Êrodkach obrotowych, mieniu osób trzecich) sk∏adowanym
w pomieszczeniach znajdujàcych si´ poni˝ej poziomu gruntu na wyso-
koÊci mniejszej ni˝ 14 cm od poziomu pod∏ogi;
3) w antenach, tablicach informacyjnych lub reklamowych zamonto-
wanych na zewnàtrz budynków;
4) powsta∏ych wskutek przerw lub ograniczeƒ w dostawie mediów
niezb´dnych Ubezpieczonemu do dzia∏alnoÊci;
5) powsta∏ych wskutek deszczu nawalnego, gradu lub Êniegu, je˝eli
do powstania szkody przyczyni∏ si´ z∏y stan techniczny dachu, rynien,
brak zabezpieczeƒ lub niedostateczne zabezpieczenia (w tym nieza-
mkni´cie) otworów okiennych lub drzwiowych oraz innych otworów
technicznych w budynku, za których zabezpieczenie, zamkni´cie,
utrzymanie lub konserwacj´ ponosi odpowiedzialnoÊç Ubezpieczony,
a tak˝e powsta∏ych wskutek zalania mienia ruchomego znajdujàcego
si´ na wolnym powietrzu;
6) powsta∏ych wskutek powolnego zawilgocenia pomieszczeƒ 
z powodu nieszczelnoÊci urzàdzeƒ wodno-kanalizacyjnych, instalacji
grzewczych, technologicznych, przenikania wód gruntowych, przema-
rzania Êcian lub utleniania;
7) w ubezpieczonym mieniu, je˝eli zosta∏o ono poddane dzia∏aniu
ognia lub ciep∏a w celu obróbki;
8) spowodowanych wybuchem:
a) w silnikach spalinowych, wskutek wybuchów w ich komorach 

spalania, spowodowanych wyst´pujàcym w nich ciÊnieniem gazu,
b) wywo∏anym przez Ubezpieczonego w celach produkcyjnych, 
eksploatacyjnych,
c) lampy kineskopowej w czasie produkcji lub monta˝u;
9) spowodowanych dzia∏aniem si∏ wewn´trznych, zu˝yciem, 
dzia∏aniem insektów, bakterii lub grzyba;
10) powsta∏ych wskutek testów sta∏ych urzàdzeƒ gaÊniczych 
lub systemu wykrywania i sygnalizacji po˝aru;
11) powsta∏ych wskutek przypalenia, osmolenia lub wypalenia zwiàza-
nego z:
a) prowadzonà dzia∏alnoÊcià, np. palarnia kawy, suszarnia,
b) paleniem lub suszeniem tytoniu;
12) powsta∏ych wskutek przepi´cia w odgromnikach, miernikach, licz-
nikach, grzejnych urzàdzeniach elektrycznych, wk∏adkach topikowych,
bezpiecznikach, stycznikach, czujnikach elektrycznych, ˝arówkach,
lampach oraz innych cz´Êciach ulegajàcych szybkiemu zu˝yciu lub pod-
legajàcych wielokrotnej, okresowej wymianie w toku normalnego
u˝ytkowania;
13) powsta∏ych we wszelkiego rodzaju liniach transmisyjnych lub
przesy∏owych, zbiornikach, rurociàgach znajdujàcych si´ poza 
miejscem ubezpieczenia;
14) powsta∏ych w gruncie, mostach, tamach, tunelach lub dokach;
15) powsta∏ych wskutek zabrudzenia lub pomalowania (graffiti).
2. Ochronà ubezpieczeniowà nie sà równie˝ obj´te szkody:
1) w budynkach lub budowlach przeznaczonych do rozbiórki oraz
wzniesionych bez wymaganego prawem zezwolenia lub niespe∏niajàcych
wymaganych prawem norm technicznych, o ile mia∏o to wp∏yw na
powstanie lub wysokoÊç szkody;
2) powsta∏e w budynkach lub budowlach w zwiàzku z budowà, mon-
ta˝em, rozbudowà lub przebudowà, je˝eli zgodnie z obowiàzujàcym
prawem wymagane jest zezwolenie na prowadzenie tych robót;
3) w organizmach ˝ywych, grzybach hodowlanych, drzewach, 
krzewach, uprawach na pniu - w tym tak˝e w uprawach w szklarniach,
namiotach foliowych lub inspektach;
4) w pojazdach mechanicznych podlegajàcych obowiàzkom zwiàzanym
z dopuszczeniem do ruchu na drogach publicznych, chyba ˝e stanowià
Êrodki obrotowe lub mienie osób trzecich;
5) w ubezpieczonym mieniu, które podlega konfiskacie lub rekwizycji
przez uprawnione w∏adze;
6) w przedmiotach sk∏adowanych niezgodnie z wymogami producenta
lub dostawcy albo z wymogami okreÊlonymi w odpowiednich normach;
7) powsta∏e w artyku∏ach przeterminowanych lub wycofanych z obrotu
przed powstaniem szkody;
8) w artyku∏ach spo˝ywczych stanowiàcych Êrodki obrotowe, b´dàce
rezultatem ich skurczenia, wysuszenia, wewn´trznych lub ukrytych
wad bàdê chorób, naturalnego zepsucia, zgnicia lub naturalnej utraty
jakiejkolwiek innej w∏aÊciwoÊci powodujàcej zmniejszenie ich wartoÊci,
a tak˝e b´dàce bezpoÊrednim rezultatem ich niew∏aÊciwego przecho-
wywania, uszkodzonego opakowania, niew∏aÊciwej cyrkulacji powietrza
lub niemo˝noÊci utrzymania stabilnej temperatury przechowywania, 
pomimo braku zak∏óceƒ w dostawie pràdu elektrycznego z zak∏adu
energetycznego;
9) w przedmiotach znajdujàcych si´ w kopalniach g∏´binowych, 
odkrywkowych oraz wykorzystywanych na otwartym morzu;
10) w maszynach, urzàdzeniach i wyposa˝eniu przeznaczonym
na z∏om lub do zniszczenia;
11) powsta∏e w nast´pujàcym mieniu pracowniczym:
a) urzàdzeniach elektronicznych,
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b) wartoÊciach pieni´˝nych,
c) wszelkiego rodzaju dokumentach,
d) noÊnikach danych,
e) programach komputerowych,
f) taÊmach audio–video i p∏ytach kompaktowych.
3. Ponadto umowà ubezpieczenia nie sà obj´te:
1) akta, dokumenty, programy komputerowe oraz noÊniki danych, nie
stanowiàce Êrodków obrotowych;
2) dane na noÊnikach wszelkiego rodzaju, prototypy, wzory, szablony,
matryce, modele, próbki, materia∏y reklamowe, eksponaty, antyki
i dzie∏a sztuki;
3) metale i kamienie szlachetne, pó∏szlachetne, per∏y oraz wyroby
z tych metali i kamieni oraz pere∏;
4) papiery wartoÊciowe, weksle, akcje, obligacje i inne dokumenty za-
st´pujàce w obrocie gotówk´;
5) karty p∏atnicze i kredytowe.

§ 15. LIMITY ODPOWIEDZIALNOÂCI
Górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZM za szkody powsta∏e w po-
szczególnych sk∏adnikach mienia, w granicach sum ubezpieczenia, sta-
nowi kwota:
1) dla szkód powsta∏ych wskutek przepi´cia - nie wi´cej ni˝ 50.000 z∏,
2) dla szkód powsta∏ych w wartoÊciach pieni´˝nych - nie wi´cej
ni˝ 50.000 z∏,
3) dla szkód w mieniu pracowniczym - nie wi´cej ni˝ 1.000 z∏ na pra-
cownika,
4) dla szkód powsta∏ych w miejscu prowadzenia prac wynikajàcych
z dzia∏alnoÊci prowadzonej przez Ubezpieczonego, w narz´dziach lub
urzàdzeniach niezb´dnych do ich prowadzenia poza miejscem ubez-
pieczenia - nie wi´cej ni˝ 30.000 z∏;
5) dla szkód polegajàcych na rozmro˝eniu artyku∏ów spo˝ywczych
stanowiàcych Êrodki obrotowe - nie wi´cej ni˝ 7.000 z∏.

§ 16. USTALENIE WYSOKOÂCI ODSZKODOWANIA
1. WysokoÊç odszkodowania okreÊla si´ wed∏ug cen z dnia ustalenia
odszkodowania zgodnie z poni˝szymi zasadami:
1) dla maszyn, urzàdzeƒ i wyposa˝enia - wed∏ug ceny zakupu, naprawy
lub kosztów wytworzenia mienia o tych samych bàdê zbli˝onych 
parametrach technicznych z uwzgl´dnieniem kosztów transportu
i monta˝u:
a) w przypadku ubezpieczenia wed∏ug wartoÊci odtworzeniowej 
(nowej) - dla przedmiotu ubezpieczenia, którego stopieƒ zu˝ycia nie
przekracza 50% - bez potràcania stopnia faktycznego zu˝ycia; 
w przeciwnym wypadku do wartoÊci rzeczywistej,
b) w przypadku ubezpieczenia wed∏ug wartoÊci ksi´gowej brutto -
bez potràcenia amortyzacji, przy czym ca∏kowita wartoÊç odszkodo-
wania nie mo˝e przekroczyç wartoÊci ksi´gowej brutto przedmiotu
ubezpieczenia na dzieƒ wystàpienia szkody,
c) w przypadku ubezpieczenia wed∏ug wartoÊci rzeczywistej - po po-
tràceniu stopnia faktycznego zu˝ycia;
2) dla Êrodków obrotowych - wed∏ug ceny ich zakupu lub kosztów
wytworzenia;
3) dla mienia osób trzecich:
a) w odniesieniu do mienia przyj´tego w celu wykonania us∏ugi - wed∏ug
kosztów naprawy uszkodzonego mienia lub wartoÊci okreÊlonej 
w dowodzie przyj´cia powi´kszonej o wartoÊç wykonanej us∏ugi bez
uwzgl´dnienia prowizji lub mar˝y, jednak nie wi´cej ni˝ do jego 
wartoÊci rzeczywistej,

b) w odniesieniu do mienia przyj´tego do sprzeda˝y komisowej - we-
d∏ug wartoÊci podanej w dowodzie przyj´cia, bez uwzgl´dnienia 
prowizji komisowej, jednak nie wi´cej ni˝ do jego wartoÊci rzeczywistej;
4) dla wartoÊci pieni´˝nych - wed∏ug wartoÊci nominalnej; dla zagra-
nicznych znaków pieni´˝nych jest to równowartoÊç w z∏otych wed∏ug
Êredniego kursu NBP z dnia ustalenia odszkodowania;
5) dla mienia pracowniczego - wed∏ug wartoÊci rzeczywistej;
6) dla kosztów okreÊlonych w § 3 ust. 6 - na podstawie oryginalnych
rachunków, dowodów wp∏aty lub innych dokumentów potwierdzajà-
cych zasadnoÊç poniesionych kosztów;
7) dla budynków i budowli - wed∏ug kosztów odbudowy w tym 
samym miejscu lub remontu z uwzgl´dnieniem dotychczasowych 
wymiarów, materia∏ów, technologii i konstrukcji, z uwzgl´dnieniem
zasad okreÊlonych w pkt 1;
8) dla nak∏adów inwestycyjnych - wed∏ug kosztów naprawy
przy uwzgl´dnieniu dotychczasowych wymiarów, technologii 
i konstrukcji, nie wi´cej ni˝ ich wartoÊç rzeczywista.
2. PZM potràci z kwoty nale˝nego odszkodowania franszyz´ reduk-
cyjnà w wysokoÊci 200 z∏ lub innà kwot´ ustalonà w umowie ubezpie-
czenia.
3. Postanowienie ust. 2 nie dotyczy ubezpieczenia mienia pracowni-
czego, dla którego ma zastosowanie franszyza redukcyjna w wysoko-
Êci 100 z∏.

UBEZPIECZENIE MIENIA OD KRADZIE˚Y 
Z W¸AMANIEM I RABUNKU

§ 17. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem ubezpieczenia mogà byç okreÊlone w umowie ubez-
pieczenia oraz stanowiàce w∏asnoÊç lub znajdujàce si´ w posiadaniu
Ubezpieczonego na podstawie odpowiedniego tytu∏u prawnego:
1) mienie ruchome;
2) wartoÊci pieni´˝ne;
3) mienie pracownicze.
2. Mienie, o którym mowa w ust. 1, obj´te jest ochronà ubezpiecze-
niowà w miejscu ubezpieczenia, z zastrze˝eniem postanowieƒ § 20.

§ 18. ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Mienie ruchome oraz mienie pracownicze obj´te jest ochronà
ubezpieczeniowà od szkód powsta∏ych wskutek:
1) kradzie˝y z w∏amaniem;
2) rabunku.
2. WartoÊci pieni´˝ne obj´te sà ochronà ubezpieczeniowà od szkód
powsta∏ych wskutek:
1) w miejscu ubezpieczenia:
a) kradzie˝y z w∏amaniem,
b) rabunku;
2) w czasie transportu wykonywanego przez Ubezpieczonego:
a) rabunku,
b) zniszczenia lub uszkodzenia Êrodka transportu wskutek po˝aru,
uderzenia pioruna, wybuchu lub wypadku drogowego, któremu uleg∏
Êrodek transportu,
c) zdarzeƒ powodujàcych Êmierç, uszkodzenie cia∏a lub rozstrój zdrowia
osoby sprawujàcej piecz´ nad ubezpieczonym mieniem, uniemo˝liwia-
jàcych ochron´ przewo˝onych wartoÊci pieni´˝nych.
3. PZM pokrywa tak˝e poniesione i udokumentowane koszty naprawy
zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczeƒ lokalu, ∏àcznie z kosztami
usuni´cia uszkodzeƒ Êcian, stropów, dachów, okien lub drzwi, o ile 
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powsta∏y one w zwiàzku z kradzie˝à z w∏amaniem i nie przekraczajà
okreÊlonego w § 25 limitu odpowiedzialnoÊci dla ryzyka wandalizmu
w odniesieniu do budynków, budowli lub nak∏adów inwestycyjnych.
4. Ochronà ubezpieczeniowà do 5% wysokoÊci sumy ubezpieczenia
mienia ruchomego obj´ta jest równie˝ kradzie˝ z w∏amaniem dokonana
bez wejÊcia sprawcy do lokalu (np. kradzie˝ z wystawy). 

§ 19. WY¸ÑCZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI
1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej, poza wy∏àczeniami wymienionymi
w § 4, nie obejmuje szkód:
1) których przyczynà by∏o przewo˝enie lub przenoszenie ubezpieczo-
nego mienia w miejscu ubezpieczenia;
2) powsta∏ych w wyniku kradzie˝y z w∏amaniem wartoÊci pieni´˝nych
dokonanej bez wejÊcia sprawcy do ubezpieczonego lokalu;
3) powsta∏ych w wyniku dokonanej lub usi∏owanej kradzie˝y z gablot
wystawienniczych (reklamowych) znajdujàcych si´ poza miejscem
ubezpieczenia;
4) powsta∏ych we wszelkiego rodzaju liniach transmisyjnych i przesy-
∏owych, zbiornikach, rurociàgach znajdujàcych si´ poza miejscem
ubezpieczenia;
5) powsta∏ych wskutek zabrudzenia lub pomalowania (graffiti);
6) powsta∏ych wskutek kradzie˝y z w∏amaniem dokonanej w sposób
inny ni˝ okreÊlony w § 2 pkt 16;
7) w pojazdach mechanicznych podlegajàcych obowiàzkom zwiàzanym
z dopuszczeniem do ruchu na drogach publicznych, chyba ˝e stanowià
Êrodki obrotowe lub mienie osób trzecich;
8) w ubezpieczonym mieniu, które podlega konfiskacie lub rekwizycji
przez uprawnione w∏adze;
9) w przedmiotach znajdujàcych si´ w kopalniach g∏´binowych, 
odkrywkowych oraz wykorzystywanych na otwartym morzu;
10) w maszynach, urzàdzeniach i wyposa˝eniu przeznaczonym
na z∏om lub do zniszczenia;
11) powsta∏ych w nast´pujàcym mieniu pracowniczym:
a) urzàdzeniach elektronicznych,
b) wartoÊciach pieni´˝nych,
c) wszelkiego rodzaju dokumentach,
d) noÊnikach danych,
e) programach komputerowych,
f) taÊmach audio–video i p∏ytach kompaktowych;
12) powsta∏ych w artyku∏ach przeterminowanych lub wycofanych
z obrotu przed powstaniem szkody;
13) powsta∏ych w rzeczach nielegalnie wprowadzonych na polski 
obszar celny;
14) powsta∏ych wskutek decyzji w∏aÊciwych w∏adz, uniemo˝liwiajàcej
bàdê opóêniajàcej odtworzenie zniszczonego mienia albo dalsze pro-
wadzenie dzia∏alnoÊci gospodarczej przez Ubezpieczonego.
2. Ponadto umowà ubezpieczenia nie sà obj´te:
1) akta, dokumenty, programy komputerowe oraz noÊniki danych, nie
stanowiàce Êrodków obrotowych;
2) dane na noÊnikach wszelkiego rodzaju, prototypy, wzory, szablony,
matryce, modele, próbki, materia∏y reklamowe, eksponaty, antyki
i dzie∏a sztuki;
3) metale i kamienie szlachetne, pó∏szlachetne, per∏y oraz wyroby
z tych metali i kamieni oraz pere∏;
4) papiery wartoÊciowe, weksle, akcje, obligacje i inne dokumenty za-
st´pujàce w obrocie gotówk´;
5) karty p∏atnicze i kredytowe.

§ 20. LIMITY ODPOWIEDZIALNOÂCI
Górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZM za szkody powsta∏e 
w poszczególnych sk∏adnikach mienia, w granicach sum ubezpieczenia,
stanowi kwota:
1) dla szkód powsta∏ych w wartoÊciach pieni´˝nych wskutek kradzie˝y
z w∏amaniem lub rabunku w miejscu ubezpieczenia bàdê rabunku
w czasie transportu - nie wi´cej ni˝ 50.000 z∏, 
2) dla szkód w mieniu pracowniczym - nie wi´cej ni˝ 1.000 z∏ na
pracownika, 
3) dla szkód powsta∏ych w miejscu prowadzenia prac wynikajàcych
z dzia∏alnoÊci prowadzonej przez Ubezpieczonego, w narz´dziach lub
urzàdzeniach niezb´dnych do ich prowadzenia poza miejscem 
ubezpieczenia - nie wi´cej ni˝ 30.000 z∏.

§ 21. USTALENIE WYSOKOÂCI ODSZKODOWANIA
1. WysokoÊç odszkodowania okreÊla si´ wed∏ug cen z dnia ustalenia
odszkodowania zgodnie z poni˝szymi zasadami:
1) dla maszyn, urzàdzeƒ i wyposa˝enia - wed∏ug ceny zakupu, napra-
wy lub kosztów wytworzenia mienia o tych samych bàdê zbli˝onych
parametrach technicznych z uwzgl´dnieniem kosztów transportu
i monta˝u: 
a) w przypadku ubezpieczenia wed∏ug wartoÊci odtworzeniowej 
(nowej) - dla przedmiotu ubezpieczenia, którego stopieƒ zu˝ycia nie
przekracza 50% - bez potràcenia faktycznego stopnia zu˝ycia; 
w przeciwnym wypadku do wartoÊci rzeczywistej,
b) w przypadku ubezpieczenia wed∏ug wartoÊci ksi´gowej brutto -
bez potràcenia amortyzacji, przy czym ca∏kowita wartoÊç odszkodo-
wania nie mo˝e przekroczyç wartoÊci ksi´gowej brutto przedmiotu
ubezpieczenia na dzieƒ wystàpienia szkody,
c) w przypadku ubezpieczenia wed∏ug wartoÊci rzeczywistej - po
potràceniu stopnia faktycznego zu˝ycia;
2) dla Êrodków obrotowych - wed∏ug ceny ich zakupu lub kosztów
wytworzenia;
3) dla mienia osób trzecich:
a) w odniesieniu do mienia przyj´tego w celu wykonania us∏ugi -
wed∏ug kosztów naprawy uszkodzonego mienia lub wartoÊci okreÊlonej
w dowodzie przyj´cia, powi´kszonej o wartoÊç wykonanej us∏ugi, bez
uwzgl´dnienia prowizji lub mar˝y, jednak nie wi´cej ni˝ do jego 
wartoÊci rzeczywistej,
b) w odniesieniu do mienia przyj´tego do sprzeda˝y komisowej -
wed∏ug wartoÊci podanej w dowodzie przyj´cia, bez uwzgl´dnienia
prowizji komisowej, jednak nie wi´cej ni˝ do jego wartoÊci rzeczywistej;
4) dla wartoÊci pieni´˝nych - wed∏ug wartoÊci nominalnej; dla zagra-
nicznych znaków pieni´˝nych jest to równowartoÊç w z∏otych wed∏ug
Êredniego kursu NBP z dnia ustalenia odszkodowania;
5) dla mienia pracowniczego - wed∏ug wartoÊci rzeczywistej;
6) dla kosztów okreÊlonych w § 3 ust. 6 - na podstawie oryginalnych
rachunków, dowodów wp∏aty, a tak˝e innych dokumentów 
potwierdzajàcych zasadnoÊç poniesionych kosztów.
2. PZM potràci z kwoty nale˝nego odszkodowania franszyz´ reduk-
cyjnà w wysokoÊci 200 z∏ lub innà kwot´ okreÊlonà w umowie 
ubezpieczenia.
3. Postanowienie ust. 2 nie dotyczy mienia pracowniczego, dla którego
ma zastosowanie franszyza redukcyjna w wysokoÊci 100 z∏.



UBEZPIECZENIE OD WANDALIZMU

§ 22. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem ubezpieczenia mogà byç okreÊlone w umowie ubez-
pieczenia oraz stanowiàce w∏asnoÊç lub znajdujàce si´ w posiadaniu
Ubezpieczonego na podstawie odpowiedniego tytu∏u prawnego:
1) mienie ruchome;
2) budynki, budowle lub nak∏ady inwestycyjne;
3) mienie pracownicze.
2. Mienie, o którym mowa w ust. 1, obj´te jest ochronà ubezpiecze-
niowà w miejscu ubezpieczenia, z zastrze˝eniem postanowieƒ § 25.
3. Ochronà ubezpieczeniowà obj´te jest tak˝e mienie wymienione
w ust. 1 pkt 1 sk∏adowane na placu ogrodzonym, dozorowanym
i oÊwietlonym w porze nocnej pod warunkiem, ˝e sk∏adowanie tego
mienia na wolnym powietrzu jest zgodne z obowiàzujàcymi Ubezpie-
czonego normami lub instrukcjami.

§ 23. ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. W ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zdarzeƒ losowych budynki,
budowle lub nak∏ady inwestycyjne sà obj´te ochronà ubezpieczeniowà
od szkód powsta∏ych wskutek wandalizmu.
2. Po op∏aceniu dodatkowej sk∏adki w ubezpieczeniu mienia od
kradzie˝y z w∏amaniem i rabunku mienie ruchome oraz mienie 
pracownicze mogà zostaç obj´te ochronà ubezpieczeniowà od szkód
powsta∏ych wskutek wandalizmu.

§ 24. WY¸ÑCZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI
1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej, poza wy∏àczeniami wymienio-
nymi w § 4, nie obejmuje szkód:
1) powsta∏ych wskutek zabrudzenia lub pomalowania (graffiti);
2) powsta∏ych w oszkleniu zewn´trznym lub wewn´trznym budynków
lub budowli, szklanych lub kamiennych ok∏adzinach oraz budowlach
i elementach wykonanych ze szk∏a, minera∏ach, ich imitacji lub tworzy-
wach sztucznych, oszkleniu reklamowym, szyldach, gablotach, 
rurkach neonowych;
3) powsta∏ych we wszelkiego rodzaju liniach transmisyjnych i przesy-
∏owych, zbiornikach, rurociàgach znajdujàcych si´ poza miejscem
ubezpieczenia;
4) powsta∏ych w gruncie, mostach, tamach, tunelach lub dokach; 
5) w pojazdach mechanicznych podlegajàcych obowiàzkom zwiàza-
nym z dopuszczeniem do ruchu na drogach publicznych, chyba ˝e 
stanowià Êrodki obrotowe lub mienie osób trzecich;
6) w ubezpieczonym mieniu, które podlega konfiskacie lub rekwizycji
przez uprawnione w∏adze;
7) w przedmiotach znajdujàcych si´ w kopalniach g∏´binowych, 
odkrywkowych oraz wykorzystywanych na otwartym morzu;
8) w maszynach, urzàdzeniach i wyposa˝eniu przeznaczonym na z∏om
lub do zniszczenia;
9) powsta∏ych w mieniu pracowniczym:
a) urzàdzeniach elektronicznych,
b) wartoÊciach pieni´˝nych,
c) wszelkiego rodzaju dokumentach,
d) noÊnikach danych,
e) programach komputerowych,
f) taÊmach audio–video i p∏ytach kompaktowych.
2. Ponadto umowà ubezpieczenia nie sà obj´te:
1) akta, dokumenty, programy komputerowe oraz noÊniki danych, nie

stanowiàce Êrodków obrotowych;
2) dane na noÊnikach wszelkiego rodzaju, prototypy, wzory, szablony,
matryce, modele, próbki, materia∏y reklamowe, eksponaty, antyki
i dzie∏a sztuki;
3) metale i kamienie szlachetne, pó∏szlachetne, per∏y oraz wyroby
z tych metali i kamieni oraz pere∏;
4) papiery wartoÊciowe, weksle, akcje, obligacje i inne dokumenty za-
st´pujàce w obrocie gotówk´;
5) karty p∏atnicze i kredytowe.

§ 25. LIMITY ODPOWIEDZIALNOÂCI
Górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZM za szkody powsta∏e w po-
szczególnych sk∏adnikach mienia, w granicach sum ubezpieczenia, sta-
nowi kwota:
1) dla budynków, budowli lub nak∏adów inwestycyjnych - nie wi´cej
ni˝ 20% sumy ubezpieczenia okreÊlonej dla budynków, budowli lub
nak∏adów inwestycyjnych w ubezpieczeniu mienia od ognia i innych
zdarzeƒ losowych, 
2) dla mienia ruchomego - nie wi´cej ni˝ 30% sumy ubezpieczenia
okreÊlonej dla mienia ruchomego w ubezpieczeniu mienia od kradzie-
˝y z w∏amaniem i rabunku,
3) w odniesieniu do mienia pracowniczego - nie wi´cej ni˝ 1.000 z∏, 
4) w odniesieniu do narz´dzi lub urzàdzeƒ wykorzystywanych
przy prowadzeniu przez Ubezpieczonego prac poza miejscem ubez-
pieczenia - nie wi´cej ni˝ 30.000 z∏.

§ 26. USTALENIE WYSOKOÂCI ODSZKODOWANIA
1. WysokoÊç odszkodowania okreÊla si´ wed∏ug cen z dnia ustalenia
odszkodowania zgodnie z poni˝szymi zasadami:
1) dla maszyn, urzàdzeƒ i wyposa˝enia - wed∏ug ceny zakupu, naprawy
lub kosztów wytworzenia mienia o tych samych, bàdê zbli˝onych 
parametrach technicznych z uwzgl´dnieniem kosztów transportu
i monta˝u:
a) w przypadku ubezpieczenia wed∏ug wartoÊci odtworzeniowej 
(nowej) - dla przedmiotu ubezpieczenia, którego stopieƒ zu˝ycia nie
przekracza 50% - bez potràcania faktycznego stopnia zu˝ycia 
technicznego; w przeciwnym wypadku do wartoÊci rzeczywistej,
b) w przypadku ubezpieczenia wed∏ug wartoÊci ksi´gowej brutto -
bez potràcenia amortyzacji, przy czym ca∏kowita wartoÊç odszkodo-
wania nie mo˝e przekroczyç wartoÊci ksi´gowej brutto przedmiotu
ubezpieczenia na dzieƒ wystàpienia szkody,
c) w przypadku ubezpieczenia wed∏ug wartoÊci rzeczywistej - po
potràceniu stopnia faktycznego zu˝ycia;
2) dla Êrodków obrotowych - wed∏ug ceny ich zakupu lub kosztów
wytworzenia;
3) dla mienia osób trzecich:
a) w odniesieniu do mienia przyj´tego w celu wykonania us∏ugi -
wed∏ug kosztów naprawy uszkodzonego mienia lub wartoÊci okreÊlonej
w dowodzie przyj´cia, powi´kszonej o wartoÊç wykonanej us∏ugi, bez
uwzgl´dnienia prowizji lub mar˝y, jednak nie wi´cej ni˝ do jego 
wartoÊci rzeczywistej,
b) w odniesieniu do mienia przyj´tego do sprzeda˝y komisowej -
wed∏ug wartoÊci podanej w dowodzie przyj´cia, bez uwzgl´dnienia
prowizji komisowej, jednak nie wi´cej ni˝ do jego wartoÊci rzeczywistej;
4) dla mienia pracowniczego - wed∏ug wartoÊci rzeczywistej;
5) dla budynków i budowli - wed∏ug kosztów odbudowy w tym 
samym miejscu lub remontu z uwzgl´dnieniem dotychczasowych 
wymiarów, materia∏ów, technologii i konstrukcji, z uwzgl´dnieniem
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zasad wymienionych w pkt 1;
6) dla nak∏adów inwestycyjnych - wed∏ug kosztów naprawy
przy uwzgl´dnieniu dotychczasowych wymiarów, technologii i kon-
strukcji, nie wi´cej ni˝ ich wartoÊç rzeczywista;
7) dla kosztów okreÊlonych w § 3 ust. 6 - na podstawie oryginalnych
rachunków, dowodów wp∏aty, a tak˝e innych dokumentów potwier-
dzajàcych zasadnoÊç poniesionych kosztów.
2. PZM potràca z kwoty nale˝nego odszkodowania franszyz´ reduk-
cyjnà w wysokoÊci 200 z∏ lub innà kwot´ okreÊlonà w umowie ubez-
pieczenia.
3. Postanowienie ust. 2 nie dotyczy mienia pracowniczego, dla którego
ma zastosowanie franszyza redukcyjna w wysokoÊci 100 z∏.

UBEZPIECZENIE SZYB I INNYCH PRZEDMIOTÓW 
OD ST¸UCZENIA

§ 27. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem ubezpieczenia mo˝e byç nieuszkodzone, zainstalo-
wane na sta∏e oraz zgodnie z przeznaczeniem:
1) oszklenie zewn´trzne i wewn´trzne budynków i budowli;
2) szklane lub kamienne ok∏adziny oraz budowle i elementy wykona-
ne ze szk∏a, minera∏ów, ich imitacji lub tworzyw sztucznych;
3) oszklenie reklamowe, szyldy, gabloty;
4) rurki neonowe;
stanowiàce w∏asnoÊç Ubezpieczonego lub znajdujàce si´ w jego posia-
daniu na podstawie odpowiedniego tytu∏u prawnego.
2. Mienie, o którym mowa w ust. 1, obj´te jest ochronà ubezpiecze-
niowà w miejscu ubezpieczenia.

§ 28. ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Przy ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zdarzeƒ losowych,
po op∏aceniu dodatkowej sk∏adki, przedmioty okreÊlone w § 27 ust. 1,
mogà zostaç obj´te ochronà ubezpieczeniowà od szkód powsta∏ych
wskutek ich st∏uczenia lub p´kni´cia.
2. PZM zwraca równie˝ udokumentowane koszty ustawienia rusztowaƒ
lub drabin umo˝liwiajàce wstawienie szyb w przypadku ich st∏uczenia
oraz monta˝, demonta˝ lub napraw´ uszkodzonych instalacji Êwietl-
nych lub neonowych.

§ 29. WY¸ÑCZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI
Zakres ochrony ubezpieczeniowej, poza wy∏àczeniami, o których 
mowa w § 4, nie obejmuje szkód:
1) polegajàcych na poplamieniu, zmianie barwy, zadrapaniu, poryso-
waniu lub odpryÊni´ciu kawa∏ków powierzchni ubezpieczonych
przedmiotów;
2) powsta∏ych podczas monta˝u, wymiany lub demonta˝u ubezpie-
czonego przedmiotu;
3) zaistnia∏ych podczas transportu, prac konserwacyjnych lub napraw-
czych;
4) b´dàcych nast´pstwem niew∏aÊciwego dzia∏ania lub wady urzàdzeƒ
oÊwietleniowych;
5) w szkle stanowiàcym osprz´t urzàdzeƒ technicznych oraz ró˝nego
rodzaju instalacji;
6) w szybach, przedmiotach szklanych, p∏ytach ceramicznych i ka-
miennych przed ich ostatecznym zamontowaniem lub zainstalowa-
niem w miejscu ubezpieczenia;
7) w szklanych i kamiennych wyk∏adzinach pod∏ogowych.

§ 30. SUMA UBEZPIECZENIA
Suma ubezpieczenia szyb i innych przedmiotów od st∏uczenia stanowi
wielokrotnoÊç 1.000 z∏ i jednoczeÊnie nie mo˝e byç ni˝sza ni˝ 2.000 z∏
oraz wy˝sza ni˝ 15.000 z∏.

§ 31. USTALENIE WYSOKOÂCI ODSZKODOWANIA
1. WysokoÊç odszkodowania ustala si´ na podstawie cen z dnia jego
ustalenia przyjmujàc wartoÊç przedmiotów tego samego rodzaju, 
gatunku, materia∏u i wymiarów, wed∏ug cen zakupu lub kosztów 
naprawy, z uwzgl´dnieniem postanowieƒ § 3 ust. 6 oraz zakresu rze-
czywistych uszkodzeƒ oraz:
1) kosztów demonta˝u i monta˝u;
2) kosztów transportu;
3) kosztów wykonania napisów, ozdób i liter wed∏ug wzorów istniejà-
cych w dniu powstania szkody;
4) kosztów ustawienia rusztowaƒ lub drabin umo˝liwiajàcych wsta-
wienie szyb, monta˝, demonta˝, bàdê napraw´ instalacji Êwietlnych
lub neonowych.
2. PZM potràca z kwoty nale˝nego odszkodowania franszyz´ reduk-
cyjnà w wysokoÊci 100 z∏ lub innà kwot´ okreÊlonà w umowie ubez-
pieczenia.

UBEZPIECZENIE SPRZ¢TU ELEKTRONICZNEGO

§ 32. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem ubezpieczenia mo˝e byç wpisany do ewidencji Êrod-
ków trwa∏ych Ubezpieczonego:
1) zainstalowany na stanowisku pracy stacjonarny sprz´t elektronicz-
ny ∏àcznie ze sprz´tem zasilajàcym, po zakoƒczonym z wynikiem po-
zytywnym próbnym rozruchu;
2) przenoÊny sprz´t elektroniczny;
3) oprogramowanie licencjonowane (w tym tak˝e systemowe).
2. Mienie, o którym mowa w ust. 1, obj´te jest ochronà ubezpiecze-
niowà w miejscu ubezpieczenia, z zastrze˝eniem postanowieƒ § 35.
3. Mienie, o którym mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, obj´te jest ochronà 
ubezpieczeniowà tak˝e poza miejscem ubezpieczenia w granicach
Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 33. ZAKRES UBEZPIECZENIA
Przy ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zdarzeƒ losowych,
po op∏aceniu dodatkowej sk∏adki, mienie okreÊlone w §32 ust. 1, 
mo˝e zostaç obj´te ochronà ubezpieczeniowà od wszelkich nag∏ych
i nieprzewidzianych szkód powsta∏ych w przedmiocie ubezpieczenia,
o ile ich przyczyny nie zosta∏y wy∏àczone w OWU.

§ 34. WY¸ÑCZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI
1. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej nie sà obj´te:
1) cz´Êci i materia∏y szybko zu˝ywajàce si´ lub podlegajàce wielokrotnej
lub okresowej wymianie, w szczególnoÊci: zewn´trzne noÊniki 
danych, materia∏y pomocnicze, wymienne narz´dzia, taÊmy, paski, 
g∏owice drukarek, bezpieczniki, êród∏a Êwiat∏a, filtry, baterie, poÊred-
nie noÊniki obrazu (b´bny selenowe), odczynniki, tonery, ciecze 
ch∏odzàce, filmy, itp.;
2) lampy, w szczególnoÊci lampy obrazowe, rentgenowskie i laserowe,
za wyjàtkiem lamp katodowych w komputerowych urzàdzeniach 
peryferyjnych;
3) automaty biletowe, parkometry, pompy paliwowe;
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4) przedmioty przeznaczone na sprzeda˝, wynajem lub leasing;
5) nielicencjonowane programy komputerowe oraz dane na noÊnikach
wszelkiego rodzaju.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej, poza wy∏àczeniami wymienionymi
w § 4, nie obejmuje szkód:
1) powsta∏ych wskutek zdarzeƒ, za które odpowiada osoba trzecia
dzia∏ajàca w charakterze dostawcy, wytwórcy, sprzedawcy detalicznego,
przewoênika, spedytora lub podwykonawcy Ubezpieczonego;
2) powsta∏ych wskutek naturalnego zu˝ycia lub starzenia si´ cz´Êci
ubezpieczonego przedmiotu zwiàzane z jego normalnym u˝ytkowa-
niem lub eksploatacjà;
3) powsta∏ych wskutek wszelkich wewn´trznych uszkodzeƒ kompo-
nentów b´dàcych elementami przedmiotu ubezpieczenia, je˝eli 
Ubezpieczony nie udowodni, ˝e szkoda powsta∏a z jakiejkolwiek 
przyczyny zewn´trznej;
4) powsta∏ych wskutek powolnego zawilgocenia pomieszczeƒ 
z powodu nieszczelnoÊci urzàdzeƒ wodno–kanalizacyjnych, instalacji
grzewczych, technologicznych, przenikania wód gruntowych lub 
przemarzania Êcian;
5) w sprz´cie znajdujàcym si´ w kopalniach g∏´binowych, odkrywko-
wych oraz wykorzystywanym na otwartym morzu;
6) spowodowanych kradzie˝à z w∏amaniem dokonanà w sposób inny
ni˝ okreÊlony w § 2 pkt 16;
7) spowodowanych kradzie˝à z w∏amaniem przenoÊnego sprz´tu
elektronicznego z pojazdu, je˝eli:
a) pojazd nie posiada∏ twardego dachu o jednolitej sztywnej konstrukcji,
b) w chwili kradzie˝y pojazd nie by∏ prawid∏owo zamkni´ty na klucz,
c) ubezpieczone urzàdzenie pozostawione w pojeêdzie, nie znajdowa-
∏o si´ w miejscu niewidocznym np. schowku stanowiàcym seryjne wy-
posa˝enie samochodu,
d) ubezpieczone urzàdzenie zosta∏o skradzione w godzinach
22:00 - 06:00 (ograniczenie to nie dotyczy sytuacji, gdy pojazd 
zaparkowano na parkingu strze˝onym i wyposa˝ono w aktywne 
urzàdzenia antyw∏amaniowe wywo∏ujàce alarm lub gdy pojazd 
znajdowa∏ si´ w gara˝u zamkni´tym);
8) spowodowanych przez wirusy komputerowe, dzia∏anie pola 
elektromagnetycznego lub nieumyÊlne bàdê przypadkowe usuni´cie
(skasowanie) oprogramowania;
9) w mieniu pracowniczym.
3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje równie˝:
1) kosztów utrzymania lub konserwacji, które Ubezpieczony ponosi
bez wzgl´du na zaistnienie szkody obj´tej ochronà ubezpieczeniowà;
2) kosztów poniesionych na ulepszenie lub modyfikacj´ przedmiotu
ubezpieczenia dokonane przy okazji jego naprawy po powsta∏ej szko-
dzie;
3) kosztów poniesionych na prowizorycznà lub czasowà napraw´ lub
wymian´ przedmiotu ubezpieczenia.

§ 35. LIMITY ODPOWIEDZIALNOÂCI
Górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZM za szkody powsta∏e w po-
szczególnych sk∏adnikach mienia, w granicach sum ubezpieczenia, sta-
nowi kwota:
1) w wariancie PODSTAWOWYM:
a) dla szkód powsta∏ych w sprz´cie stacjonarnym - nie wi´cej
ni˝ 10.000 z∏,
b) dla szkód powsta∏ych w sprz´cie przenoÊnym - nie wi´cej
ni˝ 5.000 z∏,
c) dla szkód powsta∏ych w oprogramowaniu licencjonowanym (w tym

tak˝e systemowym) - nie wi´cej ni˝ 5.000 z∏; 
2) w wariancie STANDARDOWYM:
a) dla szkód powsta∏ych w sprz´cie stacjonarnym - nie wi´cej
ni˝ 100.000 z∏,
b) dla szkód powsta∏ych w sprz´cie przenoÊnym - nie wi´cej
ni˝ 10.000 z∏, 
c) dla szkód powsta∏ych w oprogramowaniu licencjonowanym (w tym
tak˝e systemowym) - nie wi´cej ni˝ 10.000 z∏; 
3) w wariancie LUKSUSOWYM:
a) dla szkód powsta∏ych w sprz´cie stacjonarnym - nie wi´cej
ni˝ 300.000 z∏,
b) dla szkód powsta∏ych w sprz´cie przenoÊnym - nie wi´cej
ni˝ 30.000 z∏, 
c) dla szkód powsta∏ych w oprogramowaniu licencjonowanym (w tym
tak˝e systemowym) - nie wi´cej ni˝ 30.000 z∏.

§ 36. USTALENIE WYSOKOÂCI ODSZKODOWANIA
1. WysokoÊç odszkodowania okreÊla si´ wed∏ug ceny zakupu, napra-
wy lub kosztów wytworzenia mienia o tych samych bàdê zbli˝onych
parametrach technicznych, z uwzgl´dnieniem postanowieƒ § 3 ust. 6,
koszów transportu i monta˝u z dnia ustalenia odszkodowania oraz 
poni˝szych zasad:
1) dla przedmiotu ubezpieczenia nie starszego ni˝ 4 lata (liczàc od daty
produkcji) - bez potràcenia faktycznego stopnia zu˝ycia technicznego
lub amortyzacji;
2) dla przedmiotu ubezpieczenia starszego ni˝ 4 lata (liczàc od daty
produkcji) - do wartoÊci rzeczywistej.
2. Je˝eli naprawa lub wymiana jest niemo˝liwa lub ubezpieczony
sprz´t nie b´dzie wymieniany, PZM pokrywa koszty, jakie nale˝a∏oby
ponieÊç w razie naprawy lub wymiany uszkodzonych przedmiotów,
jednak nie wi´cej ni˝ do wartoÊci rzeczywistej okreÊlonej na dzieƒ
bezpoÊrednio przed wystàpieniem szkody.
3. Nie podlegajà zwrotowi koszty jakichkolwiek zmian, uzupe∏nieƒ lub
ulepszeƒ ubezpieczonego sprz´tu.
4. PZM pokrywa koszty napraw tymczasowych, o ile naprawy takie
stanowià cz´Êç napraw ostatecznych i nie prowadzà do zwi´kszenia
ogólnego kosztu naprawy.
5. Je˝eli uszkodzony przedmiot lub jego cz´Êç nadaje si´ do ponownego
wykorzystania, kwot´ odszkodowania pomniejsza si´ o wartoÊç 
pozosta∏oÊci.
6. PZM potràca z kwoty nale˝nego odszkodowania franszyz´ reduk-
cyjnà w wysokoÊci:
1) 15% wartoÊci szkody, nie mniej ni˝ 200 z∏ - dla szkód powsta∏ych
poza miejscem ubezpieczenia w wyniku upadku, kradzie˝y z w∏ama-
niem lub dewastacji sprz´tu przenoÊnego;
2) 200 z∏ lub innà kwot´ okreÊlonà w umowie - dla pozosta∏ych szkód.

UBEZPIECZENIE KOSZTÓW STA¸YCH DZIA¸ALNOÂCI

§ 37. PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem ubezpieczenia sà koszty sta∏e dzia∏alnoÊci, które
Ubezpieczony poniós∏ w czasie przerwania lub zak∏ócenia prowadzonej
dzia∏alnoÊci w wyniku szkody w mieniu, powsta∏ej bezpoÊrednio
wskutek:
1) deszczu nawalnego;
2) dymu;
3) fali uderzeniowej;
4) gradu;
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5) huraganu;
6) lawiny;
7) osuni´cia si´ ziemi;
8) po˝aru;
9) przepi´cia;
10) przewrócenia si´ drzew lub zawalenia budowli;
11) trz´sienia ziemi;
12) uderzenia pioruna;
13) uderzenia pojazdu;
14) upadku statku powietrznego;
15) wybuchu;
16) zalania;
17) zalegania Êniegu lub lodu;
18) zapadania si´ ziemi.
2. PZM pokrywa koszty sta∏e dzia∏alnoÊci pod warunkiem istnienia
jego odpowiedzialnoÊci z tytu∏u ubezpieczenia mienia od ognia i innych
zdarzeƒ losowych na skutek zdarzeƒ, o których mowa w ust. 1.

§ 38. WY¸ÑCZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI
1. PZM nie odpowiada za szkody w przedmiocie ubezpieczenia,
za które nie ponosi odpowiedzialnoÊci na podstawie ubezpieczenia
mienia od ognia i innych zdarzeƒ losowych.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej, poza wy∏àczeniami wymienionymi
w § 4, nie obejmuje szkód powsta∏ych lub zwi´kszonych wskutek:
1) nieuzasadnionej zw∏oki Ubezpieczonego w podj´ciu dzia∏alnoÊci
gospodarczej;
2) braku funduszy niezb´dnych do odtworzenia lub zastàpienia 
zniszczonego mienia;
3) innowacji lub ulepszeƒ wprowadzonych w trakcie odbudowy 
zniszczonego mienia;
4) niemo˝noÊci Êciàgni´cia nale˝noÊci w rezultacie utraty dokumentów
ksi´gowych;
5) decyzji w∏aÊciwych w∏adz lub organów uniemo˝liwiajàcej lub opóê-
niajàcej odbudow´ zniszczonego mienia lub dalsze prowadzenie 
dzia∏alnoÊci gospodarczej przez Ubezpieczonego.
3. Ponadto ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te:
1) wydatki na surowce, materia∏y pomocnicze lub produkcyjne;
2) kary pieni´˝ne, grzywny lub odszkodowania, do których zap∏aty
Ubezpieczony b´dzie zobowiàzany w przypadku nie wywiàzania si´
z zobowiàzaƒ powsta∏ych wskutek zaistnia∏ej szkody.

§ 39. LIMITY ODPOWIEDZIALNOÂCI
Górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZM za szkody powsta∏e w przed-
miocie ubezpieczenia, stanowi limit nie przekraczajàcy kwotowo 20%
sumy ubezpieczenia mienia ruchomego, budynków, budowli lub nak∏a-
dów inwestycyjnych w ubezpieczeniu od ognia i innych zdarzeƒ
losowych.

§ 40. USTALENIE WYSOKOÂCI ODSZKODOWANIA
1. WysokoÊç odszkodowania, w granicach limitu odpowiedzialnoÊci,
ustala si´ w wysokoÊci kosztów sta∏ych dzia∏alnoÊci, faktycznie ponie-
sionych przez Ubezpieczonego na podstawie przedstawionych ra-
chunków.
2. PZM zwraca koszty sta∏e dzia∏alnoÊci, ponoszone przez czas trwa-
nia przerwy lub zak∏óceƒ w dzia∏alnoÊci, nie krótszy jednak ni˝ 7 dni
i nie d∏u˝szy ni˝ 90 dni od chwili powstania szkody.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOÂCI CYWILNEJ

§ 41. PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowiedzialnoÊç 
cywilna Ubezpieczonego z tytu∏u zdarzeƒ szkodowych zaistnia∏ych
w okresie ubezpieczenia w zakresie zwiàzanym z prowadzeniem
okreÊlonej w umowie ubezpieczenia dzia∏alnoÊci gospodarczej oraz
w zwiàzku z posiadanym mieniem, w nast´pstwie których Ubezpieczo-
ny zobowiàzany jest do naprawienia szkody osobowej lub rzeczowej
wyrzàdzonej osobie trzeciej.
2. Kilka szkód (seria) spowodowanych tym samym zdarzeniem szko-
dowym, np. z tytu∏u b∏´du konstrukcyjnego, produkcyjnego, instruk-
cyjnego lub z tytu∏u dostawy wyrobów wykazujàcych braki, niezale˝-
nie od terminu ich faktycznego wystàpienia, uwa˝a si´ za jedno 
zdarzenie szkodowe.
3. PZM zwraca ponadto:
1) koszty wynagrodzenia za us∏ugi osób uprawnionych do Êwiadczenia
pomocy prawnej;
2) koszty uzyskania opinii bieg∏ych lub rzeczoznawców powo∏anych
w uzgodnieniu z PZM w celu ustalenia okolicznoÊci i rozmiaru szkody;
3) op∏aty i wydatki sàdowe poniesione w zwiàzku z prowadzonym 
post´powaniem.
4. Koszty, o których mowa w ust. 3, pokrywane sà w granicach sumy
gwarancyjnej; w przypadku wyczerpania sumy gwarancyjnej koszty te
pokryte zostanà w ramach dodatkowego limitu, nie wi´cej jednak ni˝
do wysokoÊci 5% sumy gwarancyjnej.

§ 42. WY¸ÑCZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI
1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej, poza wy∏àczeniami, o których
mowa w § 4, nie obejmuje szkód:
1) wyrzàdzonych poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;
2) wynik∏ych z posiadania, uruchamiania lub prowadzenia statków 
powietrznych lub urzàdzeƒ p∏ywajàcych;
3) wynikajàcych z projektowania, wytwarzania lub dostarczania 
statków wodnych, powietrznych lub ich cz´Êci;
4) wyrzàdzonych w zwiàzku z niedostarczeniem energii lub dostar-
czeniem energii o niew∏aÊciwych parametrach;
5) w urzàdzeniach lub instalacjach podziemnych;
6) w mieniu nale˝àcym do osób zatrudnionych przez Ubezpieczonego,
bez wzgl´du na podstaw´ prawnà zatrudnienia;
7) wynik∏ych z przeniesienia chorób zakaênych bàdê spowodowanych
przez wirus HIV;
8) powsta∏ych wskutek bezpoÊredniego lub poÊredniego oddzia∏ywania
wyrobów tytoniowych;
9) powsta∏ych wskutek utraty, zniszczenia lub uszkodzenia jakichkolwiek
Êrodków p∏atniczych, bi˝uterii, papierów wartoÊciowych, wszelkiego
rodzaju dokumentów oraz zbiorów kolekcjonerskich;
10) wynik∏ych z na∏o˝enia kar pieni´˝nych, grzywien sàdowych lub 
administracyjnych, zadatków, odszkodowaƒ z tytu∏u odstàpienia
od umowy, podatków, nale˝noÊci publicznoprawnych lub op∏at 
manipulacyjnych;
11) zwiàzanych z naruszeniem praw autorskich, patentów, znaków
towarowych lub nazw fabrycznych, jak równie˝ szkód b´dàcych 
nast´pstwem uszkodzenia, usuni´cia, zmiany lub utraty oprogramo-
wania bàdê danych komputerowych;
12) obj´tych systemem obowiàzkowych ubezpieczeƒ odpowiedzial-
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noÊci cywilnej, w tym zwiàzanych z prowadzeniem gospodarstwa 
rolnego, posiadaniem pojazdów mechanicznych podlegajàcych obo-
wiàzkom zwiàzanym z dopuszczeniem do ruchu na drogach publicz-
nych oraz zwiàzanych z prowadzeniem dzia∏alnoÊci zawodowej,
na którà na∏o˝ony jest taki obowiàzek;
13) które na podstawie umowy lub oddzielnego przyrzeczenia 
wykraczajà poza zakres ustawowej odpowiedzialnoÊci cywilnej 
Ubezpieczonego;
14) w rzeczach wprowadzonych do obrotu lub dzie∏ach ukoƒczonych
przez osoby obj´te ubezpieczeniem, w szczególnoÊci obj´tych gwa-
rancjà jakoÊci, r´kojmià za wady lub odpowiedzialnoÊcià za niezgod-
noÊç towaru z umowà na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku
o szczególnych warunkach sprzeda˝y konsumenckiej oraz o zmianie
kodeksu cywilnego;
15) powsta∏ych wskutek powodzi, osuni´cia si´ ziemi, wstrzàsów, wi-
bracji, ha∏asu lub zalania przez wod´ p∏ynàcà lub stojàcà;
16) z tytu∏u kosztów poniesionych przez Ubezpieczonego lub osob´
trzecià w zwiàzku z usuni´ciem produktów wadliwych i ich zastàpie-
niem przez produkty wolne od wad;
17) poniesionych przez u˝ytkownika maszyn lub urzàdzeƒ wyprodu-
kowanych, dostarczonych, naprawionych lub konserwowanych przez
Ubezpieczonego, powsta∏ych wskutek wadliwoÊci rzeczy wytworzo-
nych lub poddanych obróbce z u˝yciem tych maszyn lub urzàdzeƒ;
18) spowodowanych w produkcie koƒcowym wskutek zmieszania lub
po∏àczenia wadliwych komponentów lub cz´Êci sk∏adowych, dostar-
czonych przez Ubezpieczonego, z innymi produktami;
19) spowodowanych w produkcie koƒcowym wskutek wadliwoÊci
dostarczonych przez Ubezpieczonego produktów poddanych dalszej
obróbce przez poszkodowanego, bez ich zmieszania lub po∏àczenia
z produktami pochodzàcymi od poszkodowanego;
20) finansowych, tj. szkód nie b´dàcych szkodami rzeczowymi lub
osobowymi, ani nast´pstwem tych˝e szkód (np. utracone korzyÊci);
21) w Êrodowisku, tj. szkód spowodowanych emisjà, wyciekiem lub
przenikni´ciem do wody, powietrza lub gruntu jakiejkolwiek substancji;
22) wynikajàcych z produkcji, przetwarzania, przechowywania, trans-
portu, sprzeda˝y lub u˝ywania azbestu lub produktów zawierajàcych
azbest, materia∏ów wybuchowych, sztucznych ogni, petard, broni lub
amunicji;
23) wyrzàdzonych przez podmioty lub osoby (nie b´dàce pracownikami
Ubezpieczonego), którym Ubezpieczony powierzy∏ wykonanie pracy,
us∏ugi lub inne czynnoÊci;
24) wyrzàdzonych przez Ubezpieczonego innemu Ubezpieczonemu
obj´temu tà samà umowà ubezpieczenia;
25) wyrzàdzonych przez Ubezpieczonego osobom bliskim;
26) wyrzàdzonych przez Ubezpieczonego w zwiàzku z prowadzeniem
przez niego dzia∏alnoÊci budowlanej lub monta˝owej, za wyjàtkiem prac
nie wymagajàcych uzyskania pozwolenia na budow´;
27) wyrzàdzonych w zwiàzku z prowadzonà dzia∏alnoÊcià hotelarskà;
28) wyrzàdzonych w zwiàzku z prowadzeniem parkingów lub gara˝y,
a tak˝e w zwiàzku z prowadzonà dzia∏alnoÊcià polegajàcà na ochronie
mienia lub osób.
2. O ile zakres ubezpieczenia odpowiedzialnoÊci cywilnej nie zosta∏
rozszerzony o dodatkowe ryzyka, ochrona ubezpieczeniowa nie obej-
muje równie˝:
1) szkód polegajàcych na niewykonaniu lub nienale˝ytym wykonaniu
zobowiàzania (odpowiedzialnoÊç cywilna kontraktowa);
2) roszczeƒ z tytu∏u odpowiedzialnoÊci cywilnej Ubezpieczonego jako

najemcy, dzier˝awcy lub korzystajàcego z nieruchomoÊci na podstawie
innej podobnej umowy, za szkody rzeczowe wyrzàdzone w tej nieru-
chomoÊci (odpowiedzialnoÊç cywilna najemcy);
3) roszczeƒ pracowników Ubezpieczonego z tytu∏u szkód b´dàcych
nast´pstwami wypadków przy pracy oraz wypadków powsta∏ych
w drodze do lub z pracy, jak równie˝ roszczeƒ z tytu∏u chorób zawodo-
wych (odpowiedzialnoÊç cywilna pracodawcy za wypadki przy pracy);
4) roszczeƒ z tytu∏u odpowiedzialnoÊci cywilnej Ubezpieczonego
za szkody wyrzàdzone przez dostarczone lub zainstalowane przez
Ubezpieczonego wadliwe produkty lub ukoƒczone dzie∏a (odpowie-
dzialnoÊç cywilna za produkt);
5) szkód, z których wynikajà roszczenia kierowane do Ubezpieczonego
w zwiàzku z uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratà mienia b´dàcego
bezpoÊrednim przedmiotem prowadzonej przez Ubezpieczonego
dzia∏alnoÊci lub przez niego w tej dzia∏alnoÊci wykorzystywanym, jak
równie˝ b´dàcego w posiadaniu Ubezpieczonego na podstawie 
umowy najmu, dzier˝awy, leasingu, przechowania lub innej podobnej
umowy (odpowiedzialnoÊç cywilna za szkody w mieniu powierzonym);
6) szkód wynikajàcych z posiadania lub u˝ywania pojazdów nie podle-
gajàcych obowiàzkowi rejestracji;
7) szkód powsta∏ych w Êrodkach transportu podczas za∏adunku, 
wy∏adunku lub prze∏adunku;
8) szkód powsta∏ych w wyniku zalania, wylania cieczy z systemów
wodnych lub technologicznych, a tak˝e wskutek cofni´cia si´ cieczy
w systemach kanalizacyjnych;
9) roszczeƒ z tytu∏u odpowiedzialnoÊci cywilnej Ubezpieczonego
za szkody powsta∏e w zwiàzku z prowadzeniem aptek. 
3. PZM potràca z kwoty nale˝nego odszkodowania za szkod´ 
rzeczowà franszyz´ redukcyjnà w wysokoÊci 200 z∏ lub innà kwot´
okreÊlonà w umowie ubezpieczenia.

§ 43. ODPOWIEDZIALNOÂå CYWILNA KONTRAKTOWA
1. Je˝eli umówiono si´, ˝e zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje
odpowiedzialnoÊç cywilnà za szkody, o których mowa w § 42 ust. 2
pkt 1, ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnoÊç cywilnà Ubezpie-
czonego za szkody powsta∏e wskutek niewykonania lub nienale˝ytego
wykonania przez Ubezpieczonego zobowiàzania wynikajàcego z pro-
wadzonej przez niego dzia∏alnoÊci gospodarczej.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej poza wy∏àczeniami, o których
mowa w § 4 oraz § 42, nie obejmuje:
1) szkód powsta∏ych po przekazaniu przedmiotu wykonanej pracy lub
us∏ugi w u˝ytkowanie odbiorcy;
2) szkód wynikajàcych z nieterminowego wykonania zobowiàzania lub
zaboru mienia;
3) szkód wynikajàcych z naruszenia lub nieprzestrzegania prawa 
zagranicznego;
4) roszczeƒ dochodzonych przed sàdami zagranicznymi;
5) szkód wyrzàdzonych wskutek powierzenia wykonania zobowiàzaƒ
osobom nieuprawnionym lub nie posiadajàcym wymaganych prawem
koncesji, licencji bàdê specjalizacji zawodowych.
3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej ograniczony jest zakresem od-
powiedzialnoÊci osoby zobowiàzanej do naprawienia szkody okreÊlo-
nej przepisami prawa.
4. PZM potràca z kwoty nale˝nego odszkodowania za szkod´ rzeczowà
franszyz´ redukcyjnà w wysokoÊci 200 z∏ lub innà kwot´ okreÊlonà
w umowie ubezpieczenia.
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§ 44. ODPOWIEDZIALNOÂå CYWILNA NAJEMCY
1. Je˝eli umówiono si´, ˝e zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmu-
je odpowiedzialnoÊç cywilnà za szkody, o których mowa w § 42 ust. 2
pkt 2, ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnoÊç cywilnà Ubezpie-
czonego jako najemcy, dzier˝awcy lub korzystajàcego z nieruchomo-
Êci na podstawie innej podobnej umowy za szkody rzeczowe wyrzà-
dzone w tej nieruchomoÊci.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej poza wy∏àczeniami, o których
mowa w § 4 oraz § 42, nie obejmuje:
1) szkód wynikajàcych ze zwyk∏ego u˝ywania oraz zu˝ycia rzeczy;
2) szkód w instalacjach, urzàdzeniach, przedmiotach ze szk∏a, terakoty
lub tworzyw sztucznych, chyba ˝e stanowià one integralnà cz´Êç wy-
najmowanej nieruchomoÊci;
3) szkód powsta∏ych w mieniu ruchomym;
4) utraty mienia nie wynikajàcej z jego uszkodzenia lub zniszczenia;
5) szkód w gruntach.
3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej ograniczony jest zakresem od-
powiedzialnoÊci osoby zobowiàzanej do naprawienia szkody okreÊlo-
nej przepisami prawa.
4. PZM potràca z kwoty nale˝nego odszkodowania za szkod´ rzeczo-
wà franszyz´ redukcyjnà w wysokoÊci 200 z∏ lub innà kwot´ okreÊlo-
nà w umowie ubezpieczenia.

§ 45. ODPOWIEDZIALNOÂå CYWILNA PRACODAWCY 
ZA WYPADKI PRZY PRACY
1. Je˝eli umówiono si´, ˝e zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmu-
je odpowiedzialnoÊç cywilnà za szkody, o których mowa w § 42 ust. 2
pkt 3, ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnoÊç cywilnà Ubezpie-
czonego za szkody b´dàce nast´pstwem wypadków przy pracy lub
wypadków powsta∏ych w drodze do lub z pracy, jakim ulegli pracow-
nicy Ubezpieczonego.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej poza wy∏àczeniami, o których
mowa w § 4 oraz § 42, nie obejmuje:
1) Êwiadczeƒ przys∏ugujàcych pracownikowi na podstawie obowiàzu-
jàcych przepisów ustawy z dnia 30 paêdziernika 2002 roku o ubezpie-
czeniu spo∏ecznym z tytu∏u wypadków przy pracy i chorób zawodo-
wych; odpowiedzialnoÊç PZM powstaje, je˝eli ∏àczna wartoÊç szkód
w tym samym okresie ubezpieczenia przekroczy kwot´ Êwiadczeƒ
przys∏ugujàcych pracownikowi na podstawie obowiàzujàcych przepisów;
2) roszczeƒ z tytu∏u chorób zawodowych oraz chorób pracowniczych;
3) szkód powsta∏ych w mieniu pracowniczym;
4) Êmierci naturalnej.
3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej ograniczony jest zakresem od-
powiedzialnoÊci osoby zobowiàzanej do naprawienia szkody okreÊlo-
nej przepisami prawa.

§ 46. ODPOWIEDZIALNOÂå CYWILNA ZA PRODUKT
1. Je˝eli umówiono si´, ˝e zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmu-
je odpowiedzialnoÊç cywilnà za szkody, o których mowa w § 42 ust. 2
pkt 4, ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnoÊç cywilnà Ubezpie-
czonego za szkody wyrzàdzone przez dostarczone lub zainstalowane
przez Ubezpieczonego wadliwe produkty lub ukoƒczone dzie∏a
pod warunkiem, ˝e szkoda wystàpi∏a po dostarczeniu oraz przekazaniu
produktu osobie trzeciej albo wydaniu dzie∏a osobie trzeciej.
2. W powy˝szym zakresie ochronà ubezpieczeniowà obj´ta jest 
równie˝ odpowiedzialnoÊç cywilna Ubezpieczonego za szkody 

powsta∏e wskutek pomy∏kowego dostarczenia produktu innego, 
ni˝ Ubezpieczony by∏ zobowiàzany dostarczyç.
3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej poza wy∏àczeniami, o których
mowa w § 4 oraz § 42, nie obejmuje:
1) szkód w samym produkcie lub rzeczy, której jest cz´Êcià, a tak˝e
w mieniu b´dàcym przedmiotem wykonywanej us∏ugi;
2) szkód wynikajàcych z wady prawnej produktu;
3) szkód wyrzàdzonych przez produkt nie posiadajàcy wa˝nego ate-
stu, certyfikatu lub aprobaty technicznej dopuszczajàcej go do obrotu,
o ile sà one wymagane zgodnie z obowiàzujàcymi przepisami prawa;
4) roszczeƒ wynikajàcych z nieterminowego dostarczenia produktu
lub ukoƒczenia dzie∏a;
5) roszczeƒ zwiàzanych z inwestycjami, które poczyniono w oczeki-
waniu na wykonanie zobowiàzania;
6) roszczeƒ zwiàzanych z przerwà w produkcji, je˝eli nie sà nast´p-
stwem ubezpieczonej szkody;
7) kosztów wymiany lub naprawy produktu lub rzeczy, której jest 
cz´Êcià - nawet w przypadku wyrzàdzenia szkody albo istnienia 
zagro˝enia szkodà;
8) szkód spowodowanych przez produkt przeznaczony do u˝ywania
lub zamontowania w jakichkolwiek urzàdzeniach latajàcych;
9) roszczeƒ zwiàzanych bezpoÊrednio lub poÊrednio z Nabytym 
Brakiem OdpornoÊci Immunologicznej (AIDS);
10) szkód powsta∏ych wskutek jawnej wady produktu, na którà 
Ubezpieczony przy wprowadzeniu do obrotu zwróci∏ uwag´;
11) szkód powsta∏ych w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego;
12) szkód wyrzàdzonych przez produkt zawierajàcy krew, osocze lub
substancje krwiopochodne pochodzenia ludzkiego.
4. Ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te nast´pujàce kategorie 
produktów:
1) materia∏y wybuchowe lub fajerwerki;
2) ciek∏e oraz lotne (gazowe) produkty uzyskane z przetwórstwa 
ropy naftowej;
3) leki lub farmaceutyki;
4) chemikalia;
5) prefabrykaty elementów betonowych dla celów budowlanych;
6) sprz´t do przeprowadzania kontroli elektroenergetycznych;
7) sprz´t medyczny;
8) tytoƒ i wyroby tytoniowe;
9) samochody i motocykle;
10) cz´Êci do samochodów i motocykli oraz cz´Êci u˝yte do ich 
konstrukcji;
11) samoloty i cz´Êci do samolotów;
12) artyku∏y spo˝ywcze mro˝one;
13) zabawki dla dzieci do lat 3.
5. Zakres ochrony ubezpieczeniowej ograniczony jest zakresem 
odpowiedzialnoÊci osoby zobowiàzanej do naprawienia szkody 
okreÊlonej przepisami prawa.
6. PZM potràca z kwoty nale˝nego odszkodowania za szkod´ rzeczowà
franszyz´ redukcyjnà w wysokoÊci 200 z∏ lub innà kwot´ okreÊlonà
w umowie ubezpieczenia.

§ 47. ODPOWIEDZIALNOÂå CYWILNA ZA SZKODY 
W MIENIU POWIERZONYM
1. Je˝eli umówiono si´, ˝e zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmu-
je odpowiedzialnoÊç cywilnà za szkody, o których mowa w § 42 ust. 2
pkt 5, ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnoÊç cywilnà Ubezpie-
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czonego za szkody powsta∏e w zwiàzku z uszkodzeniem, zniszcze-
niem lub utratà mienia b´dàcego bezpoÊrednim przedmiotem prowa-
dzonej przez Ubezpieczonego dzia∏alnoÊci lub przez niego w tej 
dzia∏alnoÊci wykorzystywanym.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje odpowiedzialnoÊç 
cywilnà Ubezpieczonego za szkody:
1) w mieniu osób trzecich, które Ubezpieczony bierze w posiadanie
z zamiarem jego u˝ywania lub obróbki;
2) powsta∏e w mieniu osób trzecich w wyniku prac przeprowadzo-
nych na nim lub przy jego pomocy przez Ubezpieczonego lub w wy-
niku zaniechania przeprowadzenia powy˝szych prac.
3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej poza wy∏àczeniami, o których
mowa w § 4 oraz § 42, nie obejmuje:
1) szkód w mieniu, które Ubezpieczony bierze w komis lub w posia-
danie w celu przechowania, przewozu, jak równie˝ które wydzier˝a-
wi∏, wynajà∏ lub posiada na podstawie innej podobnej umowy;
2) szkód w pojazdach mechanicznych, statkach powietrznych, stat-
kach wodnych, ich cz´Êciach lub wyposa˝eniu.
4. Zakres ochrony ubezpieczeniowej ograniczony jest zakresem od-
powiedzialnoÊci osoby zobowiàzanej do naprawienia szkody okreÊlo-
nej przepisami prawa.
5. PZM potràca z kwoty nale˝nego odszkodowania za szkod´ rzeczo-
wà franszyz´ redukcyjnà w wysokoÊci 200 z∏ lub innà kwot´ okreÊlo-
nà w umowie ubezpieczenia.

§ 48. ODPOWIEDZIALNOÂå CYWILNA ZA SZKODY 
WYRZÑDZONE PRZEZ POJAZDY NIEPODLEGAJÑCE 
OBOWIÑZKOWI REJESTRACJI
1. Je˝eli umówiono si´, ˝e zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje
odpowiedzialnoÊç cywilnà za szkody, o których mowa w § 42 ust. 2
pkt 6, ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnoÊç cywilnà Ubezpie-
czonego za szkody wynikajàce z posiadania lub u˝ywania pojazdów
niepodlegajàcych obowiàzkowi rejestracji.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej poza wy∏àczeniami, o których
mowa w § 4 oraz § 42, nie obejmuje:
1) szkód powsta∏ych w zwiàzku z ruchem pojazdów po drodze 
publicznej;
2) szkód wyrzàdzonych poza miejscem prowadzenia dzia∏alnoÊci go-
spodarczej;
3) szkód wyrzàdzonych przez maszyny budowlane lub maszyny rolnicze;
4) szkód wyrzàdzonych przez pojazdy, je˝eli kierowa∏y nimi osoby nie
posiadajàce stosownych wymaganych przepisami prawa uprawnieƒ.
3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej ograniczony jest zakresem od-
powiedzialnoÊci osoby zobowiàzanej do naprawienia szkody okreÊlo-
nej przepisami prawa.
4. PZM potràca z kwoty nale˝nego odszkodowania za szkod´ rzeczowà
franszyz´ redukcyjnà w wysokoÊci 200 z∏ lub innà kwot´ okreÊlonà
w umowie ubezpieczenia.

§ 49. ODPOWIEDZIALNOÂå CYWILNA ZA SZKODY 
POWSTA¸E W ZWIÑZKU Z PROWADZENIEM APTEK
1. Je˝eli umówiono si´, ˝e zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmu-
je odpowiedzialnoÊç cywilnà za szkody, o których mowa w § 42 ust. 2
pkt 9, ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnoÊç cywilnà Ubezpie-
czonego za szkody powsta∏e w zwiàzku z prowadzeniem aptek w za-
kresie zwiàzanym z prowadzeniem dzia∏alnoÊci zawodowej aptekarza
lub farmaceuty.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie odpowiedzialnoÊci cywilnej
za produkt ograniczona jest wy∏àcznie do szkód wynikajàcych z przy-
gotowania leków recepturowych lub wynikajàcych z pomy∏kowego
wydania leku niew∏aÊciwego bàdê przeterminowanego.
3. W powy˝szym zakresie w∏àcza si´ do zakresu ochrony ubezpiecze-
niowej odpowiedzialnoÊç cywilnà za produkt.
4. Zakres ochrony ubezpieczeniowej poza wy∏àczeniami, o których
mowa w § 4, § 42 oraz § 46 ust. 3, nie obejmuje:
1) szkód wynikajàcych ze Êwiadomego naruszenia przez Ubezpieczo-
nego przepisów prawa;
2) szkód wynikajàcych z dzia∏ania wykraczajàcego poza kompetencje
Ubezpieczonego;
3) szkód powsta∏ych wskutek zastosowania surowców lub materia∏ów
szkodliwych lub niedopuszczalnych do stosowania, o w∏aÊciwoÊciach
których Ubezpieczony wiedzia∏ lub wiedzieç powinien;
4) szkód wynikajàcych z niezabezpieczenia lub nienale˝ytego zabez-
pieczenia substancji chemicznych, biologicznych lub radioaktywnych
zgodnie z obowiàzujàcymi normami;
5) szkód wyrzàdzonych przez osoby nie posiadajàce uprawnieƒ
do wykonywania zawodu. 
5. Zakres ochrony ubezpieczeniowej ograniczony jest zakresem 
odpowiedzialnoÊci osoby zobowiàzanej do naprawienia szkody 
okreÊlonej przepisami prawa.
6. PZM potràca z kwoty nale˝nego odszkodowania za szkod´ rzeczowà
franszyz´ redukcyjnà w wysokoÊci 200 z∏ lub innà kwot´ okreÊlonà
w umowie ubezpieczenia.

§ 50. SUMA GWARANCYJNA
Suma gwarancyjna stanowi wielokrotnoÊç 100.000 z∏ i jednoczeÊnie
nie mo˝e byç ni˝sza ni˝ 100.000 z∏ oraz wy˝sza ni˝ 1.000.000 z∏ w
odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzeƒ szkodowych zaistnia∏ych
w okresie ubezpieczenia (ulega redukcji o kwot´ wyp∏aconego 
odszkodowania).

§ 51. LIMITY ODPOWIEDZIALNOÂCI
Górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZM z tytu∏u odpowiedzialnoÊci 
cywilnej Ubezpieczonego, w granicach sumy gwarancyjnej, stanowi
kwota:
1) w przypadku odpowiedzialnoÊci cywilnej kontraktowej - nie wi´cej
ni˝ 100% sumy gwarancyjnej;
2) w przypadku odpowiedzialnoÊci cywilnej najemcy - nie wi´cej
ni˝ 100% sumy gwarancyjnej;
3) w przypadku odpowiedzialnoÊci cywilnej pracodawcy za wypadki
przy pracy - nie wi´cej ni˝ 50% sumy gwarancyjnej;
4) w przypadku odpowiedzialnoÊci cywilnej za produkt - nie wi´cej
ni˝ 100% sumy gwarancyjnej;
5) w przypadku odpowiedzialnoÊci cywilnej za mienie powierzone -
nie wi´cej ni˝ 50% sumy gwarancyjnej;

6) w przypadku odpowiedzialnoÊci cywilnej za szkody wyrzàdzone
przez pojazdy niepodlegajàce obowiàzkowi rejestracji - nie wi´cej
ni˝ 30% sumy gwarancyjnej;
7) w przypadku odpowiedzialnoÊci cywilnej za szkody w Êrodkach
transportu podczas za∏adunku, wy∏adunku lub prze∏adunku - nie wi´cej
ni˝ 30% sumy gwarancyjnej;
8) w przypadku odpowiedzialnoÊci cywilnej za szkody powsta∏e w wyni-
ku zalania, wylania cieczy z systemów wodnych lub technologicznych,
a tak˝e wskutek cofni´cia si´ cieczy w systemach kanalizacyjnych - nie
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wi´cej ni˝ 50% sumy gwarancyjnej;
9) w przypadku odpowiedzialnoÊci cywilnej za szkody powsta∏e
w zwiàzku z prowadzeniem aptek - nie wi´cej ni˝ 10% sumy gwaran-
cyjnej. 

POSTANOWIENIA WSPÓLNE

§ 52. OBOWIÑZKI UBEZPIECZAJÑCEGO / UBEZPIECZONEGO
1. Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest podaç do wiadomoÊci PZM zgodne
z prawdà i jego najlepszà wiedzà wszystkie znane sobie okolicznoÊci
dotyczàce przedmiotu ubezpieczenia, o które PZM zapytywa∏ 
w formularzu lub innych pismach przed zawarciem umowy. Je˝eli
Ubezpieczajàcy zawiera umow´ przez przedstawiciela, obowiàzek ten
cià˝y równie˝ na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznoÊci 
jemu znane.
2. W czasie trwania umowy Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest do
pisemnego zawiadamiania PZM o wszelkich zmianach okolicznoÊci
wymienionych w ust. 1, po otrzymaniu o nich wiadomoÊci.
3. PZM nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki okolicznoÊci, które
z naruszeniem ust´pów poprzedzajàcych nie zosta∏y podane do jego
wiadomoÊci. Je˝eli do naruszenia ust´pów poprzedzajàcych dosz∏o
z winy umyÊlnej, w razie wàtpliwoÊci przyjmuje si´, ˝e wypadek prze-
widziany umowà i jego nast´pstwa sà skutkiem okolicznoÊci, o których
mowa w zdaniu poprzedzajàcym.
4. Je˝eli umow´ zawarto na cudzy rachunek obowiàzki okreÊlone
w ust. 1–3 spoczywajà tak˝e na Ubezpieczonym, chyba ˝e nie wiedzia∏
o zawarciu umowy na jego rachunek.
5. Ponadto w czasie trwania umowy Ubezpieczajàcy, a tak˝e Ubezpie-
czony jeÊli wiedzia∏, ˝e umow´ zawarto na jego rachunek, jest zobo-
wiàzany do:
1) przestrzegania wszelkich przepisów dotyczàcych przedmiotu ubez-
pieczenia, a w szczególnoÊci przepisów ochrony przeciwpo˝arowej,
przepisów Paƒstwowej Inspekcji Pracy, przepisów o budowie i eksplo-
atacji urzàdzeƒ technicznych oraz zaleceƒ producenta w zakresie
monta˝u, warunków eksploatacji i sposobu u˝ytkowania maszyn
i urzàdzeƒ obj´tych umowà, jak równie˝ wykonywania dozoru tech-
nicznego nad ubezpieczonym mieniem;
2) przestrzegania uzgodnionych z PZM zaleceƒ dodatkowych oraz
terminów ich realizacji, które by∏y warunkiem zawarcia lub kontynu-
acji umowy - w szczególnoÊci usuni´cia zagro˝eƒ b´dàcych przyczynà
powsta∏ej w okresie wczeÊniejszym szkody;
3) zapewnienia prawid∏owego utrzymania, konserwacji i eksploatacji
przedmiotu ubezpieczenia;
4) prowadzenia ewidencji ubezpieczonego mienia zgodnie z obowià-
zujàcymi przepisami w sposób umo˝liwiajàcy w razie powstania szkody
na odtworzenie wartoÊci mienia; dowody ewidencji dotyczàce ubez-
pieczonego mienia powinny byç zabezpieczone w skuteczny sposób
przed zniszczeniem, zagini´ciem lub kradzie˝à;
5) umo˝liwienia dost´pu do przedmiotu ubezpieczenia osobie upo-
wa˝nionej przez PZM w celu dokonania oceny ryzyka.
6. W przypadku zajÊcia wypadku obj´tego umowà Ubezpieczajàcy,
a tak˝e Ubezpieczony jeÊli wiedzia∏, ˝e umow´ zawarto na jego rachunek,
jest zobowiàzany do:
1) u˝ycia dost´pnych mu Êrodków w celu ratowania przedmiotu ubez-
pieczenia oraz zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów;
2) niezw∏ocznego powiadomienia Policji o wypadku, o ile zaistnia∏y
okolicznoÊci wymagajàce podj´cia czynnoÊci dochodzeniowych;

3) niezw∏ocznego powiadomienia o wypadku PZM, nie póêniej jednak
ni˝ w ciàgu 3 dni roboczych od daty wypadku lub uzyskania o nim 
informacji; 
4) niezw∏ocznego powiadomienia PZM, je˝eli poszkodowany
w zwiàzku ze zdarzeniem obj´tym ubezpieczeniem odpowiedzialnoÊci
cywilnej dochodzi swoich roszczeƒ wobec Ubezpieczonego lub je˝eli
wobec Ubezpieczonego wszcz´te zosta∏o post´powanie przygoto-
wawcze;
5) niedokonywania, ani nie dopuszczenia do dokonania ˝adnych zmian
w przedmiocie ubezpieczenia przed przeprowadzeniem ogl´dzin
przez osob´ upowa˝nionà przez PZM, chyba ˝e:
a) zmiana jest niezb´dna w celu zabezpieczenia przedmiotu ubezpie-
czenia po szkodzie albo zmniejszenia jej rozmiaru,
b) ogl´dziny nie zosta∏y dokonane w czasie 5 dni roboczych od daty
powiadomienia o szkodzie;
6) umo˝liwienia dost´pu do przedmiotu ubezpieczenia osobie upo-
wa˝nionej przez PZM w celu przeprowadzenia likwidacji szkody;
7) przed∏o˝enia PZM rachunku poniesionych strat oraz umo˝liwienia
PZM dokonania wszelkich ustaleƒ dotyczàcych przyczyny i rozmiaru
szkody, jak równie˝ udost´pnienia dokumentacji ksi´gowej i innych
dowodów niezb´dnych do ustalenia okolicznoÊci powstania szkody,
zasadnoÊci i wysokoÊci roszczenia oraz udzielenia w tym celu wszel-
kiej pomocy i wyjaÊnieƒ.
7. PZM uprawniony jest do zmniejszenia odpowiednio wysokoÊci 
odszkodowania, je˝eli Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony (jeÊli 
wiedzia∏ o zawarciu umowy na jego rachunek) umyÊlnie lub wskutek
ra˝àcego niedbalstwa nie zawiadomi∏ PZM o zajÊciu wypadku w terminie
okreÊlonym w ust. 6 pkt 3, o ile naruszenie tego obowiàzku przyczy-
ni∏o si´ do zwi´kszenia szkody lub uniemo˝liwi∏o PZM ustalenie 
okolicznoÊci i skutków wypadku.
8. PZM wolne jest od odpowiedzialnoÊci, je˝eli Ubezpieczajàcy lub
Ubezpieczony (jeÊli wiedzia∏ o zawarciu umowy na jego rachunek)
umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego niedbalstwa, pomimo cià˝àcego na nim
obowiàzku nie zastosowa∏ Êrodków okreÊlonych w ust. 6 pkt 1,
a szkoda powsta∏a wskutek niewykonania powy˝szego obowiàzku.

§ 53. USTALENIE WYSOKOÂCI ODSZKODOWANIA
1. Wszelkie dokumenty dotyczàce zaistnia∏ej szkody przed∏o˝one
przez Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego podlegajà weryfikacji
przez PZM.
2. Przy ustalaniu wysokoÊci odszkodowania nie uwzgl´dnia si´:
1) wartoÊci kolekcjonerskiej, naukowej, zabytkowej, pamiàtkowej,
numizmatycznej oraz osobistych upodobaƒ;
2) kosztów wynikajàcych z braku cz´Êci zamiennych lub innych mate-
ria∏ów niezb´dnych dla przywrócenia stanu istniejàcego przed
powstaniem szkody;
3) kosztów poniesionych na odka˝enie pozosta∏oÊci po szkodzie, 
usuni´cia zanieczyszczeƒ gleby, wody, powietrza lub rekultywacji
gruntów;
4) podatku od towarów i us∏ug (VAT) podlegajàcego odliczeniu zgodnie
z obowiàzujàcymi przepisami, chyba ˝e umówiono si´ inaczej;
5) kosztów naprawy przewy˝szajàcych cen´ zakupu lub koszty 
wytworzenia.
3. Je˝eli po wyp∏acie odszkodowania Ubezpieczony odzyska∏ utracone
przedmioty, PZM mo˝e za˝àdaç od Ubezpieczonego zwrotu wyp∏aco-
nego za te przedmioty odszkodowania albo przeniesienia praw
do tych przedmiotów na PZM.
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4. WysokoÊç odszkodowania pomniejsza si´ o procent udzielonej
zni˝ki za zastosowanie dodatkowych zabezpieczeƒ, je˝eli z powodu
niew∏aÊciwej ich eksploatacji nie zadzia∏a∏y one w momencie zajÊcia
zdarzenia, które spowodowa∏o szkod´ lub o procent udzielonej zni˝-
ki za przebieg ubezpieczenia, je˝eli Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony
poda∏ przy zawarciu umowy niezgodne z prawdà dane dotyczàce 
dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia. 
5. PZM pomniejsza wysokoÊç odszkodowania o kwot´ franszyzy 
redukcyjnej ustalonej dla danego rodzaju ubezpieczenia. 
6. Franszyza redukcyjna mo˝e zostaç na wniosek Ubezpieczajàcego
podwy˝szona dwukrotnie z zastosowaniem zni˝ki sk∏adki; wówczas
wszystkie franszyzy redukcyjne zostajà podwojone. Postanowienie to
nie dotyczy franszyzy redukcyjnej ustalonej w § 36 ust. 6 pkt 1 oraz
franszyzy redukcyjnej dla mienia pracowniczego.
7. Po op∏aceniu przez Ubezpieczajàcego dodatkowej sk∏adki do umowy
ubezpieczenia zamiast franszyzy redukcyjnej mo˝e mieç zastosowanie
franszyza integralna. Postanowienie to nie dotyczy franszyzy redukcyjnej
ustalonej w § 36 ust. 6 pkt 1.
8. W przypadku ustalenia p∏atnoÊci sk∏adki w ratach, PZM mo˝e po-
tràciç z wyp∏acanego odszkodowania kwot´ niezap∏aconej, wymagal-
nej raty sk∏adki.

§ 54. WYP¸ATA ODSZKODOWANIA
1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajÊciu zdarzenia obj´tego ochro-
nà ubezpieczeniowà PZM wszczyna w∏aÊciwe post´powanie dotyczà-
ce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnoÊci zg∏oszonych
roszczeƒ i wysokoÊci odszkodowania (Êwiadczenia) oraz w terminie 7
dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, powiadamia Ubezpiecza-
jàcego i Ubezpieczonego o tym fakcie, je˝eli nie sà oni osobami wyst´-
pujàcymi z tym zawiadomieniem.
2. Ponadto w tym terminie PZM pisemnie lub w inny uzgodniony spo-
sób informuje Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, jakie dokumenty sà potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnoÊci PZM lub wysokoÊci odszkodowania (Êwiadczenia),
je˝eli jest to niezb´dne do dalszego prowadzenia post´powania.
3. PZM ma obowiàzek udost´pniç osobom, o których mowa w ust. 2,
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzial-
noÊci PZM lub wysokoÊci odszkodowania (Êwiadczenia).
4. Osoby te mogà ˝àdaç pisemnego potwierdzenia przez PZM udo-
st´pnionych informacji, a tak˝e sporzàdzenia na swój koszt kserokopii
dokumentów i potwierdzenia ich zgodnoÊci z orygina∏em przez PZM. 
5. PZM wyp∏aca odszkodowanie (Êwiadczenie) na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku dokona-
nia w∏asnych ustaleƒ, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orze-
czenia sàdu.
6. PZM obowiàzany jest wyp∏aciç odszkodowanie (Êwiadczenie)
w terminie 30 dni, liczàc od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
7. Je˝eli wyjaÊnienie w powy˝szym terminie okolicznoÊci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZM albo wysokoÊci odszkodowania
(Êwiadczenia) nie jest mo˝liwe, odszkodowanie (Êwiadczenie) wyp∏a-
cane jest w ciàgu 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu nale˝ytej
starannoÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe. Jednak˝e bez-
sporna cz´Êç odszkodowania (Êwiadczenia) zostanie wyp∏acona w ter-
minie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
8. W razie braku podstaw do wyp∏aty odszkodowania (Êwiadczenia)
w ca∏oÊci lub w cz´Êci, PZM poinformuje o tym pisemnie Ubezpiecza-
jàcego w terminach okreÊlonych w ust. 6 bàdê 7, podajàc okolicznoÊci

faktyczne i podstaw´ prawnà odmowy wyp∏aty odszkodowania
(Êwiadczenia) w ca∏oÊci lub w cz´Êci oraz pouczenie o mo˝liwoÊci 
dochodzenia roszczeƒ na drodze sàdowej.

§ 55. ROSZCZENIA REGRESOWE
1. Z dniem zap∏aty odszkodowania przez PZM roszczenia Ubezpie-
czajàcego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkod´ 
przechodzà z mocy prawa na PZM do wysokoÊci wyp∏aconego 
odszkodowania. Je˝eli wyp∏acone odszkodowanie pokrywa tylko
cz´Êç szkody, Ubezpieczajàcemu przys∏uguje co do pozosta∏ej cz´Êci
pierwszeƒstwo zaspokojenia roszczeƒ przed PZM.
2. Nie przechodzà na PZM roszczenia Ubezpieczajàcego przeciwko
osobom, z którymi pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym,
chyba ˝e sprawca wyrzàdzi∏ szkod´ umyÊlnie.
3. Zasady wynikajàce z ust´pów poprzedzajàcych stosuje si´ odpo-
wiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.
4. Je˝eli Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony skutecznie zrzek∏ si´ rosz-
czenia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w ca∏oÊci
lub w cz´Êci, PZM mo˝e odmówiç wyp∏aty odszkodowania w ca∏oÊci
lub w cz´Êci. Natomiast, je˝eli fakt ten ujawniony zostanie ju˝ po
wyp∏aceniu odszkodowania, PZM mo˝e ˝àdaç zwrotu ca∏oÊci 
lub cz´Êci odszkodowania.
5. Ubezpieczajàcy i Ubezpieczony zobowiàzani sà do udzielenia PZM
wszelkich informacji, dostarczenia dokumentów oraz umo˝liwienia
prowadzenia czynnoÊci niezb´dnych do skutecznego dochodzenia
roszczeƒ regresowych.

§ 56. POSTANOWIENIA KO¡COWE
1. Wszelkie zawiadomienia i oÊwiadczenia sk∏adane przez strony
w zwiàzku z umowà powinny byç dokonywane na piÊmie za pokwito-
waniem przyj´cia lub wys∏ane listem poleconym. Strony zobowiàzujà
si´ informowaç wzajemnie o zmianie ich siedziby (adresu).
2. Je˝eli strona zmieni∏a siedzib´ (adres) i nie powiadomi∏a o tym dru-
giej strony przyjmuje si´, ˝e obowiàzek zawiadomienia lub oÊwiadcze-
nia zosta∏ wype∏niony przez wys∏anie pisma pod ostatni znany stronie
adres. W takim wypadku strony uznajà, ˝e pismo wywiera skutki
prawne po up∏ywie 14 dni od daty jego wys∏ania, choçby nie dotar∏o
do adresata.
3. Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczajàcy mo˝e z∏o˝yç
w ka˝dej jednostce terenowej PZM.
4. W przypadku jakichkolwiek skarg lub za˝aleƒ zg∏aszanych przez
Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, mo˝na je zg∏osiç do Rzecznika Ubezpieczonych lub
za poÊrednictwem w∏aÊciwej jednostki terenowej PZM do w∏aÊciwej
jednostki organizacyjnej centrali PZM, którà wskazuje jednostka tere-
nowa, celem ich rozpatrzenia.
5. W∏aÊciwa jednostka organizacyjna centrali PZM jest zobowiàzana
w ciàgu 30 dni od chwili otrzymania skargi lub za˝alenia zajàç stanowisko
w niniejszej sprawie.
6. Powództwo o roszczenia wynikajàce z umów ubezpieczenia zawar-
tych na podstawie OWU mo˝na wytoczyç albo wed∏ug przepisów
o w∏aÊciwoÊci ogólnej albo przed sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.
7. PZM zastrzega sobie prawo do ˝àdania zwrotu faktycznie poniesio-
nych kosztów zwiàzanych z dochodzeniem nale˝noÊci wynikajàcych
z umowy ubezpieczenia.
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8. W sprawach nie uregulowanych w OWU majà zastosowanie 
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej
oraz innych stosownych aktów prawnych.

9. OWU zosta∏y zatwierdzone przez Zarzàd PZM TU S.A. uchwa∏à
z dnia 11 lipca 2007 roku i majà zastosowanie do umów ubezpiecze-
nia zawieranych od dnia 12 lipca 2007 roku.

Klaus Eberhart
Cz∏onek Zarzàdu

Krystyna Biesiadecka
Prezes Zarzàdu
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