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§ 1. PRZEPISY OGÓLNE
1. Niniejsze ogólne warunki majà zastosowanie do umów ubezpieczenia
kosztów Êwiadczenia pomocy drogowej „PZM-ASSISTANCE” 
(zwane dalej OWU), zawieranych przez Polski Zwiàzek Motorowy
Towarzystwo Ubezpieczeƒ S.A. Vienna Insurance Group (zwane dalej
PZM TU) z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajàcych osobowoÊci prawnej, zwanymi
dalej Ubezpieczajàcymi.
2. Umow´ ubezpieczenia mo˝e zostaç zawarta na cudzy rachu-
nek (Ubezpieczonego) w takim wypadku wszelkie postanowienia
niniejszych ogólnych warunków dotyczàce Ubezpieczajàcego stosuje
si´ odpowiednio wzgl´dem tej osoby.
3. W porozumieniu z Ubezpieczajàcym do umowy ubezpieczenia mogà
byç wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od zapisów
niniejszych ogólnych warunków. Wprowadzenie w/w postanowieƒ
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewa˝noÊci. W razie wprowa-
dzenia do umowy ubezpieczenia postanowieƒ dodatkowych lub
odmiennych, niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia majà zastosowanie
o tyle, o ile wprowadzone do umowy postanowienia nie stanowià
inaczej.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogólnych warunkach
majà zastosowanie odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego oraz
inne stosowne przepisy prawa polskiego.

§ 2. DEFINICJE
1. UBEZPIECZAJÑCY - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajàca osobowoÊci prawnej zawierajàca umow´
ubezpieczenia i zobowiàzana do op∏acenia sk∏adki.
2. UBEZPIECZONY - w∏aÊciciel pojazdu lub osoba uprawniona do
korzystania z pojazdu.
3. OSOBA UPRAWNIONA DO KORZYSTANIA Z POJAZDU -
osoba, która wesz∏a w posiadanie kluczyka (kluczyków) s∏u˝àcego do
otwarcia i uruchomienia pojazdu za zgodà w∏aÊciciela lub innej osoby
uprawnionej do posiadania kluczyków tego pojazdu.
4. POJAZD UPRAWNIONY - pojazd obj´ty ochronà ubezpiecze-
niowà, wskazany w dokumencie ubezpieczenia, który spe∏nia nast´pu-
jàce wymogi:
1) jest samochodem osobowym, dostawczym, terenowym lub samo-
chodem osobowym zarejestrowanym jako ci´˝arowy (z wy∏àczeniem
przyczep),
2) jest konstrukcyjnie przeznaczony do przewozu maksymalnie 9
osób wraz z kierowcà,
3) ma dopuszczalnà mas´ ca∏kowità nie przekraczajàcà 3,5 t.
5. CENTRUM POMOCY - centrum alarmowe PZM TU, czynne ca∏à
dob´ przez ca∏y rok, przyjmujàce od ubezpieczonego zg∏oszenie o
zdarzeniu, weryfikujàce wst´pnie uprawnienia do otrzymania Êwiad-
czenia „assistance” i realizujàce to Êwiadczenie w wariancie okreÊlo-
nym w umowie ubezpieczenia.
6. PILOT - osoba skierowana przez Centrum Pomocy na miejsce zda-
rzenia. 
7. ZDARZENIE - brak mo˝liwoÊci uruchomienia pojazdu w miejscu
postoju, unieruchomienie pojazdu uprawnionego w trakcie normalnego
u˝ytkowania w czasie podró˝y, lub te˝ brak mo˝liwoÊci bezpiecznego
kontynuowania jazdy, zgodnie z przepisami ruchu drogowego,
z przyczyn wymienionych w § 3 ust. 4 niniejszych OWU.

Za zdarzenie uwa˝a si´ tak˝e sytuacje, w której ubezpieczony w czasie
jazdy zg∏osi do Centrum Pomocy awari´ pojazdu lecz, mimo awarii,
b´dzie móg∏ kontynuowaç jazd´ zgodnie z instrukcjà producenta
i dojedzie do stacji serwisowej wskazanej mu przez Centrum.
8. WYPADEK DROGOWY - nag∏e zetkni´cie si´ z przedmio-
tem, osobà lub zwierz´ciem znajdujàcym si´ poza pojazdem, wskutek
którego nastàpi∏o uszkodzenie albo zniszczenie pojazdu lub jego cz´-
Êci trwale zamontowanych.
9. AWARIA POJAZDU - za awari´ uwa˝a si´ jednà z nast´pujàcych
przyczyn unieruchomienia pojazdu:
1) nag∏e, samoistne uszkodzenie mechaniczne, elektryczne, elektro-
niczne lub hydrauliczne jakiejkolwiek cz´Êci pojazdu,
2) uszkodzenie ogumienia ko∏a uniemo˝liwiajàce jazd´, 
3) roz∏adowanie akumulatora,
4) brak paliwa,
5) zagini´cie, zatrzaÊni´cie lub uszkodzenie kluczyków,
6) uszkodzenie pojazdu wskutek w∏amania, próby jego kradzie˝y lub
aktów wandalizmu,
7) uszkodzenie cz´Êci wp∏ywajàcych na bezpieczeƒstwo jazdy,
tzn. przednich wycieraczek, oÊwietlenia zewn´trznego, pasów
bezpieczeƒstwa.

§ 3. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja pomocy assistance
Êwiadczonej za poÊrednictwem Centrum Pomocy i pokrycie jej kosztów.
2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenie, które powsta∏o
wskutek awarii pojazdu lub wypadku drogowego.

§ 4. ZAKRES TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA
PZM TU obejmuje ochronà ubezpieczeniowà szkody powsta∏e w wy-
niku zdarzeƒ majàcych miejsce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
oraz pozosta∏ych krajów europejskich.

§ 5. RODZAJE I ZAKRES ÂWIADCZE¡
1. Na podstawie niniejszych OWU, umowa ubezpieczenia mo˝e obej-
mowaç pakiet Êwiadczeƒ wybranych przez ubezpieczajàcego, których
koszty b´dà pokryte przez PZM TU w granicach sum ubezpieczenia.
2. Umowa ubezpieczenia mo˝e byç zawarta w wariancie:
1) podstawowym, 
2) rozszerzonym.

§ 6. WARIANT PODSTAWOWY
1. Ubezpieczenie w wariancie podstawowym obejmuje udzielenie
natychmiastowej pomocy, je˝eli pojazd zosta∏ unieruchomiony
w nast´pstwie wypadku drogowego.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:
1) napraw´ na miejscu awarii wy∏àcznie po wypadku drogowym -
dojazd pomocy drogowej na miejsce awarii i naprawa przy drodze,
ograniczona jednak˝e mo˝liwoÊciami technicznymi lub warunkami
gwarancyjnymi pojazdu, majàca na celu umo˝liwienie kontynuowania
jazdy,
2) transport pojazdu- transport pojazdu do najbli˝szej stacji, zdolnej
dokonaç naprawy (lub stacji autoryzowanej w przypadku pojazdów na
gwarancji), w sytuacji, gdy naprawa nie mo˝e byç dokonana na miejs-
cu wypadku drogowego lub trwa∏aby zbyt d∏ugo (ponad godzin´).

OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KOSZTÓW ÂWIADCZENIA POMOCY DROGOWEJ
„PZM-ASSISTANCE“

Polski Zwiàzek Motorowy Towarzystwo Ubezpieczeƒ S.A. Vienna Insurance Group
KRS 73432, Sàd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydzia∏ Gospodarczy KRS, Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa 
NIP 526 24 13 450, Kapita∏ zak∏adowy: 46.000.100,00 z∏ - op∏acony w ca∏oÊci Infolinia: 0801 080 600, 022 / 212 20 50



2/4

Âwiadczenie nie obejmuje transportu kierowcy i pasa˝erów do stacji
obs∏ugi lub hotelu,
3. W ramach ubezpieczenia w wariancie podstawowym PZM TU za
poÊrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa równie˝
koszty transportu pojazdu osoby poszkodowanej, unieruchomionego
w nast´pstwie wypadku, przez sprawc´ odpowiedzialnego za szko-
d´, który zawar∏ umow´ w zakresie odpowiedzialnoÊci cywilnej posia-
daczy pojazdów mechanicznych w PZM TU.
4. Ubezpieczenie w wariancie podstawowym przys∏uguje bezsk∏adkowo
w∏aÊcicielom pojazdów, na rzecz których zawarte zosta∏o w PZM TU
ubezpieczenie Auto Casco w zakresie pe∏nym lub podstawowym. 

§ 7. WARIANT ROZSZERZONY
1. Ubezpieczenie w wariancie rozszerzonym obejmuje udzielenie
Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy assistance w przypadku:
1) awarii pojazdu
2) wypadku drogowego
3) kradzie˝y pojazdu lub jego cz´Êci sk∏adowych
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:
1) naprawa na miejscu awarii - dojazd pomocy drogowej na miejsce
awarii i naprawa przy drodze, ograniczona jednak˝e mo˝liwoÊciami
technicznymi lub warunkami gwarancyjnymi pojazdu, majàca na celu
umo˝liwienie kontynuowania jazdy – do wysokoÊci 200 z∏ na jedno
zdarzenie w kraju i 100 EURO za  jedno zdarzenie za granicà,
2) transport pojazdu - transport pojazdu do najbli˝szej stacji, zdolnej
dokonaç naprawy (lub stacji autoryzowanej w przypadku pojazdów na
gwarancji), w sytuacji, gdy naprawa nie mo˝e byç dokonana na miejs-
cu awarii lub trwa∏aby zbyt d∏ugo (ponad godzin´), lub gdy unieru-
chomienie pojazdu nastàpi∏o wskutek wypadku drogowego. Âwiad-
czenie obejmuje tak˝e transport kierowcy i pasa˝erów do stacji obs∏u-
gi, ewentualnie do hotelu lub w inne miejsce w∏aÊciwe ze wzgl´du na
dalsze Êwiadczenia – do wysokoÊci 400 z∏ na jedno zdarzenie w kraju
i 150 EURO za  jedno zdarzenie za granicà,
3) zabezpieczenie pojazdu - w porze zamkni´cia stacji obs∏ugi –trans-
port na parking strze˝ony oraz transport pojazdu z parkingu do stacji
obs∏ugi w najbli˝szym mo˝liwym terminie. Koszty transportu pojazdu
oraz koszty parkowania pokrywa PZM TU. Koszty transportu pokry-
wane b´dà do ich rzeczywistej wysokoÊci, koszty parkowania przez
okres maksymalnie 4 dób - do wysokoÊci 50 z∏ za jednà dob´ w kraju
i 30 EURO za jedna dob´ za granicà.
4) nocleg hotelowy - w przypadku awarii/wypadku w miejscu odle-
g∏ym o wi´cej ni˝ 80 km od miejsca zamieszkania ubezpieczonego i
niemo˝noÊci naprawienia pojazdu do koƒca dnia, w którym zg∏oszono
awarie/wypadek - zorganizowanie wszystkim podró˝ujàcym osobom
noclegu w hotelu klasy *** i pokrycie kosztów hotelu do momentu
ukoƒczenia naprawy pojazdu, nie d∏u˝ej jednak ni˝ 2 doby. PZM TU
pokrywa koszty hotelu do 300 z∏ za osob´ /dob´ w kraju i do 150 EURO
za dob´ za granicà.
5) wynajem samochodu zast´pczego - w przypadku, gdy samochód
nie mo˝e byç oddany do ponownego u˝ytku do koƒca dnia, w którym
zg∏oszono awarie lub wypadek - zorganizowanie i pokrycie kosztów
wynajmu samochodu zast´pczego tej samej lub zbli˝onej klasy, o mak-
symalnej pojemnoÊci silnika 2000 cm3. Koszty dostarczenia pojazdu w
miejsce w którym przebywa Ubezpieczony zostanà pokryte do ich
rzeczywistej wysokoÊci oraz koszty wynajmu pojazdu do momentu
ukoƒczenia naprawy pojazdu ubezpieczonego, nie d∏u˝ej jednak ni˝ za
2 doby, do wysokoÊci 2 000 z∏ w kraju i 500 EURO za granicà. PZM
TU nie pokrywa kosztów zwiàzanych z eksploatacjà wynaj´tego po-

jazdu. Âwiadczenia „nocleg w hotelu” i „wynajem pojazdu” mogà byç
stosowane ∏àcznie jeÊli uzupe∏niajà si´ wzajemnie. 
O sposobie po∏àczenia Êwiadczeƒ oraz sytuacji, kiedy b´dà one przy-
s∏ugiwaç ubezpieczonemu decyduje Centrum Pomocy,,
6) kontynuacja podró˝y/powrót do miejsca zamieszkania - w przypad-
ku, gdy samochód nie mo˝e byç oddany do ponownego u˝ytku do
koƒca dnia, w którym zg∏oszono awari´/wypadek - zorganizowanie i
pokrycie kosztów powrotu do miejsca zamieszkania lub przejazdu do
miejsca przeznaczenia w podró˝y w zale˝noÊci, które miejsce znajduje
si´ bli˝ej, dla wszystkich podró˝ujàcych osób,
PZM TU pokryje koszty transportu dost´pnym Êrodkiem komunikacji
tj. pociàgiem klasy I, samochodem lub - jeÊli podró˝ tymi Êrodkami
przekracza∏aby 12 godzin samolotem, do kwoty 300 z∏ na osob´ w
kraju i 500 EURO za granicà,
7) odbiór pojazdu - pokrycie kosztów przejazdu jednej osoby do miej-
sca naprawy pojazdu w celu jego odbioru z warsztatu. PZM TU pokry-
je koszty do wysokoÊci 300 z∏ w kraju i 500 EURO za granicà,
8) transport medyczny - je˝eli w zwiàzku z doznanym w wyniku wy-
padku urazem cia∏a lub nag∏ym zachorowaniem w czasie jazdy, ubez-
pieczony znajdzie si´ w placówce medycznej i wystàpi koniecznoÊç
przetransportowania go do innej placówki medycznej - zorganizowa-
nie i pokrycie kosztów transportu medycznego poszkodowanego do
miejsca wskazanego przez lekarza prowadzàcego. Je˝eli nie zostanie
zalecone dalsze leczenie szpitalne, transport mo˝e byç wykonany do
miejsca zamieszkania poszkodowanego na terenie RP, o ile stan po-
szkodowanego, wed∏ug lekarza, nie pozwala na jego samodzielny po-
wrót do domu. PZM TU pokryje koszty takiego transportu do kwoty
1 500 z∏ na osob´,
9) z∏omowanie pojazdu - na pisemny wniosek w∏aÊciciela ubezpieczo-
nego pojazdu - organizacja i pokrycie kosztów z∏omowania pojaz-
du, który uleg∏ wypadkowi, do kwoty 1 000 z∏,
10) pomoc prawna - w przypadku, gdy zdarzenie ma miejsce za granicà
- zorganizowanie pomocy prawnej dla ubezpieczonych w zwiàzku
z zaistnia∏ym zdarzeniem. Koszty porad prawnych obcià˝ajà ubezpie-
czonych, na rzecz których udzielana jest pomoc,
11) pomoc finansowa - w przypadku, gdy zdarzenie ma miejsce za
granicà - pokrycie kosztów naprawy pojazdu za granicà, nie obj´tych
ubezpieczeniem „assistance” w zamian za uiszczenie przez Ubezpie-
czajàcego Polsce kaucji w wysokoÊci kosztów naprawy. Wszelkie op∏aty
manipulacyjne obcià˝ajà Ubezpieczajàcego.
3. PZM TU nie dopuszcza ∏àczenia Êwiadczenia okreÊlonego w ust.2
pkt 3 ze Êwiadczeniami z pkt 4 i pkt 5, natomiast mo˝liwe jest ∏àcze-
nie Êwiadczenia  pkt 3 z pkt 4 lub pkt 3 z pkt 5.

§ 8. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI
1. PZM TU nie ponosi odpowiedzialnoÊci za zdarzenia, które powsta-
∏y w wyniku:
1) dzia∏aƒ wojennych, zamieszek spo∏ecznych, itp.,
2) aktów terroryzmu, sabota˝u, strajków, katastrofy nuklearnej,
prawnego przymusu czy zakazu,
3) ra˝àcego niedbalstwa lub winy umyÊlnej Ubezpieczonego,
4) prowadzenia pojazdu przez Ubezpieczonego po spo˝yciu alkoholu,
narkotyków lub innych Êrodków o podobnym dzia∏aniu,
2. PZM TU nie ponosi odpowiedzialnoÊci za szkody powsta∏e w pojeê-
dzie, który jest u˝ytkowany w charakterze:
1) karetki pogotowia ratunkowego, wozu stra˝y po˝arnej, stra˝y
miejskiej, radiowozu policyjnego, itp.,
2) jest wykorzystywany do nauki jazdy, w rajdach i treningach sportowych,
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3) jest wynajmowany ani wykorzystywany do zarobkowego przewozu
osób lub towarów,
3. PZM TU nie organizuje Êwiadczenia assistance na rzecz osoby, 
która prowadzi∏a pojazd nie majàc do tego tytu∏u prawnego.
4. PZM TU jest zwolnione z obowiàzku zorganizowania Êwiadczenia
je˝eli udzielenie pomocy uniemo˝liwiajà:
1) kl´ski ˝ywio∏owe, takie jak np. trz´sienie ziemi, huragan, powódê,
po˝ar i inne, niesprzyjajàce warunki atmosferyczne,
2) inne okolicznoÊci obiektywne, niezale˝ne od Centrum Pomocy,
3) uwarunkowania terenu lub oficjalne zakazy nie pozwalajàce na
dojazd pojazdu pomocy drogowej na miejsce zdarzenia.
5. PZM TU nie pokrywa kosztów:
1) naprawy pojazdu przez stacj´ obs∏ugi,
2) paliwa i innych p∏ynów eksploatacyjnych,
3) cz´Êci zamiennych u˝ytych do naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia.
6. W sytuacji, gdy PZM TU nie b´dzie mog∏o zorganizowaç pomocy
zgodnie z warunkami umowy ubezpieczenia lub op∏aciç Êwiadczenia w
momencie organizowania pomocy, i ubezpieczony, za wiedzà
Centrum Pomocy, b´dzie musia∏ sam pokryç koszty Êwiadczenia, PZM
TU uzna jego roszczenia w granicach ustalonych w umowie ubezpie-
czenia i zwróci ubezpieczonemu poniesione przez niego wydatki w
ciàgu 7 dni od dnia otrzymania oryginalnego rachunku wystawionego
na PZM TU.
7. PZM TU nie zwraca kosztów innych ni˝ bezpoÊrednio zwiàzanych
z ubezpieczonym Êwiadczeniem, choç poniesionych przez ubezpieczone-
go w zwiàzku ze zdarzeniem obj´tym ochronà ubezpieczeniowà, 
chyba ˝e wydatki takie zosta∏y uprzednio uzgodnione w Centrum
Pomocy.
8. PZM TU nie odpowiada za szkody w mieniu lub na osobie oraz za
szkody polegajàce na utracie korzyÊci, które bezpoÊrednio lub poÊrednio
zwiàzane sà wykonaniem Êwiadczenia assistance.

§ 9. OBOWIÑZKI UBEZPIECZONEGO
1. W przypadku powstania szkody Ubezpieczony zobowiàzany jest do,
w razie zajÊcia zdarzenia uprawniajàcego Ubezpieczonego do
korzystania z pomocy oferowanej przez producenta lub importera
pojazdu w ramach gwarancji, skorzystania z niej w pierwszej kolejnoÊci.
2. Po zaistnieniu zdarzenia obj´tego ochronà ubezpieczeniowà, przed
podj´ciem jakichkolwiek dzia∏aƒ niezw∏ocznie zawiadomiç telefonicznie
Centrum Pomocy.
3. Ubezpieczony, lub inna osoba zg∏aszajàca zdarzenie do Centrum
Pomocy, obowiàzany jest podaç operatorowi informacje, o które on
prosi w celu wst´pnego ustalenia uprawnieƒ zg∏aszajàcego do skorzy-
stania z pomocy, a w szczególnoÊci:
1) imi´ i nazwisko lub nazw´ oraz adres ubezpieczajàcego,
2) numer i okres wa˝noÊci dokumentu ubezpieczenia (polisy),
3) numer rejestracyjny pojazdu,
4) opis zdarzenia,
5) dok∏adne po∏o˝enie pojazdu i dane u∏atwiajàce jego rozpoznanie,
numer telefonu, pod którym Centrum Pomocy mo˝e skontaktowaç
si´ z kierowcà oraz zastosowaç si´ do zaleceƒ przyjmujàcego zg∏oszenie.
4. W razie zaistnienia wypadku drogowego, po zg∏oszeniu go do
Centrum Pomocy, ubezpieczony powinien czekaç na przybycie pilota.
5. W celu ostatecznej identyfikacji ubezpieczonego, pilot przyby∏y na
miejsce zdarzenia, mo˝e za˝àdaç od kierowcy okazania dokumentu
ubezpieczenia przed spe∏nieniem Êwiadczenia.
6. Ubezpieczony zobowiàzany jest do nie powierzania wykonania
us∏ug do których spe∏nienia zobowiàzane jest PZM TU innym

osobom, chyba, ˝e centrum Pomocy nie przystàpi do spe∏nienia Êwiad-
czenia w okresie 2 (dwóch) godzin od zawiadomienia o szkodzie lub
wyrazi zgod´ na spe∏nienie us∏ugi przez innà osob´.
7. Je˝eli ubezpieczony nie dope∏ni∏ któregokolwiek z obowiàz-
ków, okreÊlonych w ust. 1, 2 lub 3, przez co utrudni Centrum Pomo-
cy identyfikacj´ jego uprawnieƒ do Êwiadczenia, dotarcie do miejsca
zdarzenia lub realizacj´ Êwiadczenia, PZM TU mo˝e odmówiç spe∏nie-
nia Êwiadczenia.

§ 10. SUMA UBEZPIECZENIA
1. Górna granica odpowiedzialnoÊci PZM TU za jedno zdarzenie nie
mo˝e byç wy˝sza ni˝ sk∏adowa sum okreÊlona w § 7. ust2.
2. Do obliczenia równowartoÊci w z∏otych kwoty okreÊlonej w innej
walucie przyjmuje si´ Êredni kurs tej waluty og∏aszany przez NBP z
dnia wystàpienia szkody.

§ 11. SK¸ADKA UBEZPIECZENIOWA
1. WysokoÊç nale˝nej sk∏adki ubezpieczeniowej okreÊlona jest
w umowie ubezpieczenia.
2. Sk∏adka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie obowiàzujàcej
taryfy sk∏adek w dniu zawierania umowy ubezpieczenia i uzale˝niona
jest od wariantu ubezpieczenia i d∏ugoÊci okresu ubezpieczenia.
3. Sk∏adka za ubezpieczenie powinna byç zap∏acona jednorazowo w
dniu zawarcia umowy, chyba ˝e strony ustali∏y w umowie inny termin
p∏atnoÊci. 
4. W razie ujawnienia okolicznoÊci, która pociàga za sobà istotnà zmian´
prawdopodobieƒstwa wypadku, ka˝da ze stron mo˝e ˝àdaç odpo-
wiedniej zmiany wysokoÊci sk∏adki, poczynajàc od chwili, w której zasz∏a
ta okolicznoÊç, nie wczeÊniej jednak ni˝ od poczàtku bie˝àcego okresu
ubezpieczenia. W razie zg∏oszenia takiego ˝àdania druga strona mo˝e
w terminie 14 dni wypowiedzieç umow´ ze skutkiem natychmiastowym.

§ 12. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA,
OKRES UBEZPIECZENIA, OKRES ODPOWIEDZIALNOÂCI
1. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na podstawie pisemnego wnio-
sku Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego.
2. Ubezpieczajàcy/Ubezpieczony obowiàzany jest podaç do wiadomo-
Êci PZM TU wszystkie okolicznoÊci informacji, o które PZM TU zapyta-
∏o we wniosku przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
3. Je˝eli PZM TU zawrze umow´ ubezpieczenia mimo nie udzielenia
wszystkich informacji przez ubezpieczajàcego, pomini´te informacje
uwa˝a si´ za nieistotne.
4. Umow´ ubezpieczenia uwa˝a si´ za zawartà z chwila dor´czenia
ubezpieczajàcemu dokumentu ubezpieczenia.
5. OdpowiedzialnoÊç PZM TU wygasa:
1) z dniem odstàpienia od umowy lub rozwiàzania umowy,
2) z koƒcem okresu ubezpieczenia,
3) z dniem up∏ywu terminu op∏acenia sk∏adki jeÊli sk∏adka nie zosta∏a
op∏acona.

§ 13. ROZWIÑZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
1. Je˝eli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres d∏u˝szy ni˝ 6
miesi´cy Ubezpieczajàcy ma prawo odstàpienia od umowy ubezpie-
czenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajàcy jest
przedsi´biorcà w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. W obu
przypadkach umowa rozwiàzuje si´ z dniem dor´czenia PZM TU
oÊwiadczenia Ubezpieczajàcego o odstàpieniu od umowy ubezpiecze-
nia przez Ubezpieczajàcego.
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2. JeÊli ubezpieczajàcy nie op∏aci sk∏adki w uzgodnionym terminie,
PZM TU ma prawo wypowiedzieç umow´ ubezpieczenia w trybie na-
tychmiastowym, bez wzgl´du na okres jej trwania i ˝àdaç zap∏aty
sk∏adki za okres, przez który ponosi∏a odpowiedzialnoÊç. W braku wy-
powiedzenia umowy wygasa ona z koƒcem okresu, za który przypa-
da∏a nie zap∏acona sk∏adka.
3. Umowa ubezpieczenia ulega rozwiàzaniu tak˝e:
1) z chwilà zarejestrowania ubezpieczonego pojazdu przez nowego
w∏aÊciciela,
2) z chwilà wyrejestrowania pojazdu.

§ 14. ZWROT SK¸ADKI
1. W przypadku odstàpienia od umowy ubezpieczenia lub rozwiàzania
umowy ubezpieczenia, sk∏adka za niewykorzystany okres ubezpiecze-
nia podlega zwrotowi.
2. WysokoÊç nale˝nej do zwrotu sk∏adki ustala si´ w kwocie wyliczo-
nej proporcjonalnie do d∏ugoÊci niewykorzystanego okresu ubezpie-
czenia, przy czym ka˝dy rozpocz´ty dzieƒ ubezpieczenia traktuje
si´ jako pe∏ny.

§ 15. ROSZCZENIA REGRESOWE
1. Z dniem wyp∏aty odszkodowania roszczenie Ubezpieczajàcego
przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkod´, przechodzi z
mocy prawa na PZM TU do wysokoÊci kosztów Êwiadczeƒ. Je˝eli
PZM TU pokry∏o tylko cz´Êç szkody, Ubezpieczajàcemu przys∏uguje
co do pozosta∏ej cz´Êci pierwszeƒstwo zaspokojenia roszczeƒ przed
roszczeniami PZM TU.
2. Roszczenie, o którym mowa w ust. 1, nie przechodzi na PZM
TU, jeÊli sprawcà szkody jest osoba, za którà Ubezpieczajàcy ponosi
odpowiedzialnoÊç lub z którà pozostaje we wspólnym gospodarstwie
domowym, a tak˝e osobom uprawnionym do korzystania lub rozpo-
rzàdzania pojazdem.
3. Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest udzieliç PZM TU wszelkich informa-

cji i pomocy, dostarczyç wymagane dokumenty, a tak˝e dokonaç lub
umo˝liwiç prowadzenie czynnoÊci niezb´dnych do skutecznego
dochodzenia roszczeƒ regresowych przeciw osobom trzecim
odpowiedzialnym za szkod´.
4. Je˝eli Ubezpieczajàcy skutecznie zrzek∏ si´, w ca∏oÊci lub cz´Êci bez
zgody PZM TU, praw do roszczenia odszkodowawczego, przys∏ugu-
jàcych mu w stosunku do osoby odpowiedzialnej za szkod´, PZM TU
mo˝e odmówiç organizacji i pokrycia kosztów Êwiadczeƒ w ca∏oÊci lub
w cz´Êci. Je˝eli fakt ten zostanie ujawniony ju˝ po zorganizowaniu
i pokryciu kosztów Êwiadczeƒ, PZM TU mo˝e ˝àdaç zwrotu ca∏oÊci
lub cz´Êci tych kosztów.

§ 16. POSTANOWIENIA KO¡COWE
1. Ubezpieczajàcemu przys∏uguje prawo skierowania skargi lub za˝alenia
na sposób realizacji Êwiadczeƒ „Assistance”. W∏aÊciwym organem
rozpatrzenia skarg jest Centrala PZM TU.
2. Je˝eli Ubezpieczajàcy zmieni∏ adres bàdê siedzib´ i nie zawiadomi∏
o tym PZM TU zawiadomienia lub oÊwiadczenia, skierowane przez
PZM TU listem poleconym, na ostatni adres bàdê siedzib´ Ubezpie-
czajàcego, wywierajà skutki prawne od chwili, w której dosz∏yby do
niego, gdyby nie zmieni∏ adresu bàdê siedziby.
3. Powództwo o roszczenia wynikajàce z umowy ubezpieczenia mo˝na
wytoczyç albo wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci ogólnej albo przed
sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajàcego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogólnych warunkach
majà zastosowanie przepisy ustawy o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej
i Kodeksu Cywilnego.
5. Niniejsze warunki ubezpieczenia zosta∏y zatwierdzone Uchwa∏à
Zarzàdu Polskiego Zwiàzku Motorowego Towarzystwo Ubezpieczeƒ
S.A. Vienna Insurance Group Nr 24/2007 z dnia 11 lipca 2007 r.
6. Niniejsze warunki ubezpieczenia majà zastosowanie do umów
ubezpieczenia zawartych od dnia 12 lipca 2007 r. 

Artur Borowiƒski
Wiceprezes Zarzàdu

Klaus Eberhart
Prezes Zarzàdu
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