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§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Niniejsze ogólne warunki majà zastosowanie do umów ubezpieczenia
nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków kierowcy i pasa˝erów pojazdu
mechanicznego (zwane dalej OWU) zawieranych przez Polski Zwiàzek
Motorowy Towarzystwo Ubezpieczeƒ S.A. Vienna Insurance Group
(zwane dalej PZM TU), z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
i jednostkami nie posiadajàcymi osobowoÊci prawnej, zwanymi dalej
Ubezpieczajàcymi.
2. Umowa ubezpieczenia mo˝e zostaç zawarta na cudzy rachunek
(Ubezpieczonego), w takim wypadku wszelkie postanowienia niniej-
szych ogólnych warunków dotyczàce Ubezpieczajàcego stosuje si´
odpowiednio wzgl´dem tej osoby.
3. W porozumieniu z Ubezpieczajàcym do umowy ubezpieczenia mogà
byç wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od zapisów
niniejszych ogólnych warunków. Wprowadzenie w/w postanowieƒ
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewa˝noÊci. W razie wprowa-
dzenia do umowy ubezpieczenia postanowieƒ dodatkowych lub 
odmiennych, niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia majà zastosowanie
o tyle, o ile wprowadzone do umowy postanowienia nie stanowià inaczej.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogólnych warunkach
majà zastosowanie odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego oraz in-
ne stosowne przepisy prawa polskiego.

§ 2. DEFINICJE
1. UBEZPIECZAJÑCY - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
nie posiadajàca osobowoÊci prawnej, zawierajàca umow´ ubezpiecze-
nia i zobowiàzana do zap∏aty sk∏adki ubezpieczeniowej.
2. UBEZPIECZONY - osoba fizyczna (kierowca i pasa˝erowie pojazdu),
której zdrowie i ˝ycie sà przedmiotem ubezpieczenia.
3. UPRAWNIONY - osoba upowa˝niona pisemnie przez Ubezpie-
czajàcego, Ubezpieczonego do otrzymania odszkodowania/Êwiadczenia
w przypadku jego Êmierci; w przypadku braku stosownego upowa˝-
nienia- osoba bliska.
4. OSOBY BLISKIE - osoby zamieszka∏e z Ubezpieczajàcym/Ubez-
pieczonym i/lub prowadzàce z nim wspólne gospodarstwo domowe,
do których zalicza si´:
1) wspó∏ma∏˝onek,
2) dzieci (równie˝ pasierbowie, dzieci przysposobione oraz dzieci
przyj´te na wychowanie), w stosunku do których ubezpieczajàcy ma
obowiàzek alimentacyjny,
3) rodzice zmar∏ego,
4) osoby inne ni˝ wymienione powy˝ej, je˝eli posiadajà prawomocne
postanowienie sàdu o stwierdzeniu praw do spadku.
5. NIESZCZ¢ÂLIWY WYPADEK - nag∏e zdarzenie wywo∏ane 
przyczynà zewn´trznà pozostajàce w zwiàzku z ruchem pojazdu 
mechanicznego, w nast´pstwie którego Ubezpieczony, niezale˝nie
od swojej woli, dozna∏ trwa∏ego uszkodzenia cia∏a, rozstroju zdrowia
lub zmar∏.
6. USZCZERBEK NA ZDROWIU - takie naruszenie sprawnoÊci 
organizmu powsta∏e w nast´pstwie nieszcz´Êliwego wypadku, które
polega na trwa∏ym uszkodzeniu cia∏a lub rozstroju zdrowia powodujàc
upoÊledzenie czynnoÊci organizmu nie rokujàce poprawy.
7. ÂRODKI POMOCNICZE - wszelkie elementy wspomagajàce 
proces leczniczy takie jak: gorsety, ortezy, protezy, kule, stabilizatory,
aparaty ortopedyczne.

8. POJAZD MECHANICZNY - pojazdy samochodowe, ciàgniki 
rolnicze, motorowery i przyczepy podlegajàce rejestracji stosownie
do przepisów prawa o ruchu drogowym, pojazdy wolnobie˝ne 
w rozumieniu przepisów prawa o ruchu drogowym, pojazdy 
zarejestrowane za granicà i dopuszczone do ruchu na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, inne pojazdy b´dàce w posiadaniu jednostek
podleg∏ych Ministrowi w∏aÊciwemu do spraw obrony narodowej albo
organów i jednostek nadzorowanych, podleg∏ych lub podporzàdkowa-
nych Ministrowi w∏aÊciwemu do spraw wewn´trznych, nap´dzane
umieszczonym na nich silnikiem zasilanym z w∏asnego êród∏a energii,
wraz z ciàgni´tym wszelkiego rodzaju sprz´tem.
9. RUCH POJAZDU MECHANICZNEGO - stan, w którym pojazd
znajduje si´ od momentu uruchomienia silnika, niezale˝nie od przy-
czyny powodujàcej to uruchomienie, trwajàcy do chwili unierucho-
mienia silnika, obejmujàcy równie˝ sytuacje, gdy po unieruchomieniu
silnika pojazd nadal toczy si´ si∏à bezw∏adnoÊci.
10. WSIADANIE DO POJAZDU - zespó∏ czynnoÊci jakie muszà 
wykonaç kierowca lub pasa˝erowie od momentu otwarcia drzwi 
z zewnàtrz pojazdu do momentu znalezienia si´ wewnàtrz pojazdu.
11. WYSIADANIE Z POJAZDU - zespó∏ czynnoÊci jakie muszà 
wykonaç kierowca lub pasa˝erowie pojazdu od momentu otwarcia
drzwi wewnàtrz pojazdu do momentu znalezienia si´ na zewnàtrz 
pojazdu.

§ 3. PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem ubezpieczenia sà trwa∏e nast´pstwa nieszcz´Êliwych
wypadków powsta∏ych w zwiàzku z ruchem pojazdu mechanicznego,
polegajàce na uszkodzeniu cia∏a lub rozstroju zdrowia, powodujàce
trwa∏y uszczerbek na zdrowiu lub Êmierç Ubezpieczonego- kierowcy
i/lub pasa˝erów pojazdu mechanicznego.
2. PZM TU obejmuje ochronà ubezpieczeniowà tak˝e nast´pstwa 
nieszcz´Êliwych wypadków, zaistnia∏ych podczas:
1) wsiadania i wysiadania z pojazdu,
2) bezpoÊrednio przy za∏adowaniu i roz∏adowaniu pojazdu bàdê 
przyczepy zespolonej z pojazdem,
3) zatrzymania i postoju, wynikajàcego z decyzji kierowcy bàdê pasa˝erów,
4) naprawy pojazdu, spowodowanej awarià samochodu w czasie jazdy,
5) po˝aru lub wybuchu pojazdu.
3. Za op∏atà dodatkowej sk∏adki PZM TU mo˝e objàç ochronà ubez-
pieczeniowà nast´pstwa nieszcz´Êliwych wypadków spowodowane
wskutek zawa∏u serca i udaru mózgu, powsta∏e u kierowcy podczas
ruchu pojazdu mechanicznego,
4. Umowa ubezpieczenia obejmuje nast´pstwa nieszcz´Êliwych 
wypadków powsta∏ych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz
pozosta∏ych krajów europejskich.

§ 4. OGRANICZENIA I WY¸ÑCZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI
1. PZM TU nie odpowiada za nast´pstwa nieszcz´Êliwych wypadków 
powsta∏ych w wyniku: 
1) wystàpienia zaburzeƒ psychicznych u ubezpieczonego,
2) dzia∏aƒ wojennych, stanu wyjàtkowego, zamieszek i rozruchów,
3) wybuchu jàdrowego, dzia∏ania energii jàdrowej lub promieniowania,
4) udzia∏u w zawodach, rajdach, wyÊcigach, pokazach, jazdach trenin-
gowych lub innych imprezach sportowych z udzia∏em pojazdu obj´tego
umowà ubezpieczenia, 

OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NAST¢PSTW NIESZCZ¢ÂLIWYCH WYPADKÓW 
KIEROWCY I PASA˚ERÓW POJAZDU MECHANICZNEGO 

Polski Zwiàzek Motorowy Towarzystwo Ubezpieczeƒ S.A. Vienna Insurance Group
KRS 73432, Sàd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydzia∏ Gospodarczy KRS, Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa 
NIP 526 24 13 450, Kapita∏ zak∏adowy: 46.000.100,00 z∏ - op∏acony w ca∏oÊci Infolinia: 0801 080 600, 022 / 212 20 50



2/6

5) chorób zawodowych oraz innych chorób i stanów chorobowych
(z zastrze˝eniem § 3 ust. 3),
6) uszkodzenia cia∏a spowodowanego leczeniem oraz zabiegami lecz-
niczymi, chyba ˝e chodzi∏o o leczenie bezpoÊrednich nast´pstw 
wypadku,
7) powsta∏e przed datà rozpocz´cia okresu ubezpieczenia, a zg∏oszone
w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, 
8) okolicznoÊci innych ni˝ okreÊlone w zg∏oszeniu szkody u Ubezpie-
czyciela.
2. PZM TU nie odpowiada za nast´pstwa nieszcz´Êliwych wypadków 
je˝eli poszkodowany: 
1) umyÊlnie przyczyni∏ si´ do powstania wypadku,
2) umyÊlnie spowodowa∏ wypadek,
3) usi∏owa∏ pope∏niç lub pope∏ni∏ samobójstwo,
4) pope∏ni∏ przest´pstwo lub zbieg∏ z miejsca wypadku,
5) w odniesieniu do wszystkich osób jadàcych w pojeêdzie, je˝eli nie
by∏y przypi´te pasami bezpieczeƒstwa - z wy∏àczeniem osób, których
nie dotyczy ten obowiàzek - pod warunkiem, ˝e mia∏o to wp∏yw
na zaistnienie zdarzenia,
6) w odniesieniu do dziecka, które nie by∏o przewo˝one w obowiàz-
kowych fotelikach ochronnych i przypi´tych pasami bezpieczeƒstwa -
pod warunkiem, ˝e mia∏o to wp∏yw na zaistnienie zdarzenia.
3. PZM TU nie odpowiada za nast´pstwa nieszcz´Êliwych wypadków,
w wyniku których ubezpieczony zmar∏, ale wypadek powsta∏ w wyniku
winy umyÊlnej osoby uprawnionej. 
4. Umowa ubezpieczenia nie obejmuje tak˝e nast´pstw nieszcz´Êli-
wych wypadków je˝eli ubezpieczony:
1) nie zastosowa∏ si´ do zaleceƒ lekarza, dotyczàcych koniecznoÊci
poddania si´ leczeniu lub zabiegowi,
2) przerwa∏ leczenie lub pobyt w szpitalu na w∏asne ˝yczenie, mimo
zalecenia lekarza, co do jego kontynuacji,
3) nie dope∏ni∏ obowiàzków, o których mowa w § 11 niniejszych
OWU.
5. PZM TU wy∏àcza odpowiedzialnoÊç za nast´pstwa nieszcz´Êliwych 
wypadków kierowcy, który:
1) prowadzi∏ pojazd mechaniczny bez wymaganych uprawnieƒ, 
2) nie posiada∏ wa˝nego badania technicznego pojazdu w dniu, gdy
wystàpi∏a szkoda, 
3) prowadzi∏ pojazd b´dàc w stanie nietrzeêwoÊci lub po u˝yciu 
alkoholu, narkotyków lub innych Êrodków odurzajàcych.
6. OdpowiedzialnoÊç PZM TU nie obejmuje strat materialnych z tytu∏u
utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy osobistych ubezpieczonego
powsta∏ych w zwiàzku z zaistnia∏ym wypadkiem.

§ 5. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
1. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na okres 12 miesi´cy lub krótszy.
2. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na podstawie wniosku Ubezpie-
czajàcego, który powinien zawieraç nast´pujàce dane:
1) imi´, nazwisko (nazw´) i adres (siedzib´) Ubezpieczajàcego,
2) imi´, nazwisko (nazw´) i adres (siedzib´) Ubezpieczonego (dotyczy
przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek),
3) miejsce i okres ubezpieczenia,
4) przedmiot i zakres ubezpieczenia,
5) wnioskowanà sum´ ubezpieczenia,
6) propozycj´ ustaleƒ dodatkowych lub odmiennych od zapisów 
niniejszych OWU, o ile Ubezpieczajàcy chce je wprowadziç do
umowy ubezpieczenia. 
3. PZM TU mo˝e uzale˝niç zawarcie umowy ubezpieczenia od

uzyskania dodatkowych informacji, majàcych wp∏yw na ocen´ ryzyka
ubezpieczeniowego, o czym informuje Ubezpieczajàcego na piÊmie.
4. Je˝eli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreÊlonych w ust. 2
albo zosta∏ sporzàdzony wadliwie lub niezgodnie z warunkami ubez-
pieczenia, Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest na wezwanie PZM TU
odpowiednio go uzupe∏niç, wzgl´dnie sporzàdziç nowy wniosek,
w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma PZM TU w tej sprawie.
Niedotrzymanie powy˝szego terminu powoduje, ˝e umowa ubezpie-
czenia nie zostaje zawarta. 
5. Okres ubezpieczenia okreÊla si´ w umowie ubezpieczenia. 
6. PZM TU potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem
ubezpieczenia (polisà).
7. Umow´ ubezpieczenia mo˝na zawrzeç tak˝e na cudzy rachunek
(ubezpieczonego), którego wymienia si´ we wniosku i na polisie lub
innym dokumencie ubezpieczenia.
8. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
w stosunku do ubezpieczonego stosuje si´ odpowiednio zapisy § 11
niniejszych OWU.

§ 6. OKRES ODPOWIEDZIALNOÂCI
1. OdpowiedzialnoÊç PZM TU rozpoczyna si´ od dnia nast´pnego
po zawarciu umowy, nie wczeÊniej ni˝ dnia nast´pnego po zap∏aceniu
sk∏adki, chyba, ˝e umówiono si´ inaczej.
2. Na wniosek Ubezpieczajàcego PZM TU mo˝e przyjàç odpowie-
dzialnoÊç z chwilà umowy ubezpieczenia i wystawienia dokumentu
ubezpieczenia, w którym okreÊlona jest data i godzina zawarcia umowy
ubezpieczenia, oraz okreÊliç termin zap∏acenia sk∏adki lub pierwszej raty
sk∏adki. 
3. OdpowiedzialnoÊç PZM TU jest wy∏àczona w przypadku, gdy
Ubezpieczajàcy poda∏ niezgodnie z prawdà do wiadomoÊci PZM TU
dane, o których mowa w § 5 ust. 2 i 3, chyba ˝e dane te nie majà wp∏y-
wu na zwi´kszenie prawdopodobieƒstwa wypadku obj´tego umowà.
4. OdpowiedzialnoÊç PZM TU wygasa z dniem:
1) up∏ywu okresu ubezpieczenia,
2) odstàpienia przez Ubezpieczajàcego lub PZM TU od umowy ubez-
pieczenia,
3) up∏ywu okresu wypowiedzenia lub z dniem wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym przez jednà ze stron,
4) nieop∏acenia sk∏adki w terminie okreÊlonym w umowie ubezpieczenia,
5) rozwiàzania umowy ubezpieczenia.

§ 7. ROZWIÑZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA;
WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA;
ODSTÑPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
1. Umowa ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków kierow-
cy i pasa˝erów pojazdu mechanicznego z mocy postanowieƒ OWU
i przepisów prawa rozwiàzuje si´:
1) z up∏ywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, zgodnie z § 6
ust. 4, 
2) z dniem wyp∏aty Êwiadczenia z tytu∏u 100 % uszczerbku na zdro-
wiu, je˝eli w zwiàzku z nieszcz´Êliwym wypadkiem nastàpi∏o wyczer-
panie sumy ubezpieczenia w odniesieniu do wszystkich osób obj´tych
ubezpieczeniem, 
3) z dniem wyrejestrowania pojazdu okreÊlonego w polisie lub innym
dokumencie ubezpieczenia,
4) z dniem przeniesienia w∏asnoÊci (zgodnie z art. 823 kc) pojazdu 
wymienionego w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia - na innà
osob´.
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5) z chwilà ca∏kowitego zniszczenia lub utraty pojazdu.
2. Ka˝da ze stron mo˝e w terminie 30 dni od dnia nast´pnego po dniu
wyp∏aty odszkodowania/Êwiadczenia albo po dniu dor´czenia zawia-
domienia o odmowie wyp∏aty odszkodowania/Êwiadczenia wypowie-
dzieç umow´ ubezpieczenia w formie pisemnej pod rygorem niewa˝-
noÊci, z zachowaniem miesi´cznego terminu wypowiedzenia.
3. Odstàpienie od umowy ubezpieczenia
1) je˝eli umow´ ubezpieczenia zawarto na okres d∏u˝szy ni˝ 6 miesi´cy
Ubezpieczajàcy ma prawo odstàpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajàcy jest przedsi´-
biorcà, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. W obu przypadkach
umowa rozwiàzuje si´ z dniem dor´czenia PZM TU oÊwiadczenia
Ubezpieczajàcego o odstàpieniu od umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczajàcego,
2) w razie ujawnienia okolicznoÊci, która pociàga za sobà istotnà zmia-
n´ prawdopodobieƒstwa wypadku, ka˝da ze stron mo˝e ˝àdaç odpo-
wiedniej zmiany wysokoÊci sk∏adki, poczynajàc od chwili, w której za-
sz∏a ta okolicznoÊç, nie wczeÊniej jednak ni˝ od poczàtku bie˝àcego
okresu ubezpieczenia. W razie zg∏oszenia takiego ˝àdania druga stro-
na mo˝e w terminie 14 dni wypowiedzieç umow´ ze skutkiem natych-
miastowym. Je˝eli ujawnienie okolicznoÊci nastàpi∏o po wypadku
ubezpieczeniowym, PZM TU mo˝e odpowiednio zmniejszyç odszko-
dowanie/Êwiadczenie,
3) w przypadku niedokonania wp∏aty sk∏adki lub jej pierwszej raty
w oznaczonym terminie, PZM TU mo˝e wypowiedzieç umow´ ze
skutkiem natychmiastowym i ˝àdaç zap∏aty sk∏adki za okres, przez
który ponosi∏a odpowiedzialnoÊç. W braku wypowiedzenia umowy
wygasa ona z koƒcem okresu, za który przypada∏a nie zap∏acona sk∏adka,
4) Je˝eli Ubezpieczajàcy nie zap∏aci∏ w terminie wymagalnej kolejnej
raty sk∏adki, PZM TU wezwie Ubezpieczajàcego na piÊmie do jej za-
p∏aty, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, pod rygorem
ustania odpowiedzialnoÊci z umowy ubezpieczenia. Je˝eli pomimo
otrzymanego wezwania do zap∏aty wymagalnej raty sk∏adki Ubezpie-
czajàcy nie dokona jej zap∏aty, odpowiedzialnoÊç PZM TU ustaje, a umo-
wa ulega rozwiàzaniu z koƒcem okresu, za który przypada∏a zap∏acona
rata sk∏adki.

§ 8. SUMA UBEZPIECZENIOWA I SK¸ADKA
1. Górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZM TU stanowi suma ubezpie-
czenia okreÊlona w umowie ubezpieczenia.
2. Suma ubezpieczenia dla pojedynczej osoby ustalona w umowie
ubezpieczenia mo˝e wynosiç od 5 000 z∏ do 20 000 z∏.
3. Ka˝da z osób ubezpieczonych w ramach jednej umowy ubezpieczenia
obj´ta jest ochronà ubezpieczeniowà do wysokoÊci sumy ubezpieczenia
okreÊlonej w tej umowie.
4. Sk∏adk´ za ubezpieczenie ustala si´ wed∏ug taryfy aktualnej w dniu
zawierania umowy ubezpieczenia.
5. Sk∏adka ustalana jest procentowo od jednego pojazdu z w∏asnym
nap´dem i uzale˝niona od:
1) zadeklarowanej przez Ubezpieczajàcego sumy ubezpieczenia,
2) rodzaju pojazdu,
3) okresu ubezpieczenia,
4) iloÊci miejsc pasa˝erskich w pojeêdzie.
6. Przy zmianie warunków umowy w trakcie jej trwania, powodujàcej
koniecznoÊç op∏acenia dodatkowej sk∏adki (zwrotu sk∏adki) sk∏adk´ t´
przelicza si´ wed∏ug taryfy sk∏adek obowiàzujàcej w dniu zawierania
umowy ubezpieczenia.
9. Dodatkowa sk∏adka, o której mowa w ust. 8 p∏atna jest jednorazowo.

10. Sk∏adka mo˝e byç p∏atna jednorazowo, przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia, chyba ˝e w polisie okreÊlono inny sposób lub termin
op∏acenia sk∏adki.
11. Je˝eli zap∏ata sk∏adki lub jej rata dokonywana jest w formie prze-
lewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzieƒ zap∏acenia sk∏ad-
ki uwa˝a si´ dat´ stempla bankowego lub pocztowego pod warun-
kiem, ˝e na rachunku ubezpieczajàcego znajdowa∏y si´ wystarczajàce
Êrodki finansowe. W odmiennym przypadku za dzieƒ zap∏aty sk∏adki
lub raty sk∏adki uwa˝a si´ dat´, kiedy sk∏adka lub jej rata znalaz∏a si´
na rachunku PZM TU, w taki sposób, ˝e PZM TU mog∏o nià dysponowaç.

§ 9. ZWROT SK¸ADKI
1. W przypadku odstàpienia od umowy ubezpieczenia lub jej rozwià-
zania przed up∏ywem koƒcowego terminu okreÊlonego w dokumencie
ubezpieczenia, Ubezpieczajàcy mo˝e zwróciç si´ do PZM TU o zwrot
sk∏adki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.
2. W przypadku odstàpienia od umowy lub jej rozwiàzania przez któ-
ràkolwiek ze stron, sk∏adka za niewykorzystany okres ubezpieczenia
podlega zwrotowi.
3. WysokoÊç nale˝nej do zwrotu sk∏adki ustala si´ w kwocie wyliczonej
proporcjonalnie do d∏ugoÊci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia,
przy czym ka˝dy rozpocz´ty dzieƒ ubezpieczenia traktuje si´ jako pe∏ny.

§ 10. PRAWA I OBOWIÑZKI STRON UMOWY
1. Ubezpieczajàcy, Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy ubezpiecze-
nia ma prawo uzyskaç od PZM TU informacje i kserokopie dokumen-
tów, które mia∏y wp∏yw na ustalenie odpowiedzialnoÊci PZM TU 
i wysokoÊci odszkodowania/Êwiadczenia. 
2. Osoby, o których mowa w ust. 1 majà prawo wglàdu do akt 
szkodowych i sporzàdzania na swój koszt odpisów lub kserokopii 
dokumentów akt szkodowych.
3. Ubezpieczajàcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia obowiàzany
jest podaç do wiadomoÊci PZM TU wszystkie znane sobie okoliczno-
Êci, istotne dla oceny ryzyka, ustalenia zakresu odpowiedzialnoÊci i majà-
ce wp∏yw na wysokoÊç sk∏adki, o które PZM TU pyta∏o przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia we wniosku ubezpieczeniowym.
4. Ubezpieczajàcy w trakcie trwania umowy ubezpieczenia obowiàzany
jest:
1) zawiadomiç na piÊmie o wszelkich zmianach okolicznoÊci, o których
mowa w ust. 3,
2) przestrzegaç ogólnie obowiàzujàcych przepisów bezpieczeƒstwa
majàcych na celu zapobieganie powstaniu szkody,
3) zawiadomiç PZM TU o zbyciu lub wyrejestrowaniu ubezpieczonego
pojazdu.
5. W przypadku wystàpienia szkody Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest:
1) do z∏agodzenia skutków wypadku przez niezw∏oczne poddanie si´
opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu,
2) niezw∏ocznego powiadomienia Policji o zdarzeniu, a w szczególnoÊci
o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powsta∏ym w okolicz-
noÊciach nasuwajàcych przypuszczenie, ˝e zosta∏o pope∏nione 
przest´pstwo,
3) zabezpieczenia dowodów zwiàzanych z zaistnia∏ym nieszcz´Êliwym
wypadkiem, 
4) niezw∏ocznego zawiadomienia PZM TU o szkodzie, w sposób, o któ-
rym mowa w § 11 ust 2, podajàc rodzaj i rozmiar szkody,
5) umo˝liwienia PZM TU uzyskania od lekarzy prowadzàcych lecze-
nie, placówek medycznych lub urz´dów, informacji zwiàzanych z nie-
szcz´Êliwym wypadkiem,
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6) poddania si´ badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym
z minimalnym ryzykiem, z wy∏àczeniem badaƒ genetycznych w celu
ustalenia prawa do odszkodowania/Êwiadczenia i jego wysokoÊci,
7) dostarczenia PZM TU:
a) dok∏adnie wype∏niony formularz zg∏oszenia nieszcz´Êliwego 
wypadku,
b) dokumenty niezb´dne do ustalenia zasadnoÊci roszczenia i wysokoÊci
Êwiadczenia.
6. W przypadku Êmierci Ubezpieczajàcego/Ubezpieczonego, uprawniony
do odbioru Êwiadczenia obowiàzany jest przed∏o˝yç wyciàg z aktu
zgonu Ubezpieczonego oraz w∏asny dokument to˝samoÊci. W uzasad-
nionych przypadkach PZM TU mo˝e za˝àdaç od uprawnionego doku-
mentu medycznego okreÊlajàcego przyczyn´ zgonu.
7. Niedope∏nienie przez Ubezpieczajàcego któregokolwiek z obo-
wiàzków przewidzianych w ust. 3, 4, 5 majàce charakter ra˝àcego 
niedbalstwa mo˝e skutkowaç wy∏àczeniem odpowiedzialnoÊci PZM
TU lub odmowà wyp∏aty odszkodowania/Êwiadczenia w ca∏oÊci lub
w cz´Êci, chyba ˝e niedope∏nienie obowiàzku nie mia∏o wp∏ywu
na ustalenie okolicznoÊci powstania szkody, jej rozmiarów bàdê
na ustalenie jej wysokoÊci. 
8. PZM TU zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowodów
oraz zaciàgania opinii lekarzy specjalistów.
9. Ubezpieczajàcy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpie-
czenia mo˝e wnieÊç w formie pisemnej skarg´, dotyczàcà dzia∏alnoÊci
PZM TU, do jednostki nadrz´dnej nad jednostkà, której dotyczy skarga.
10. PZM TU mo˝e przetwarzaç, w celu wykonania umowy ubezpie-
czenia, zawarte w umowach ubezpieczenia dane o ubezpieczajàcych,
ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia.
11. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia PZM TU ma obowiàzek 
dor´czyç Ubezpieczajàcemu tekst OWU i fakt ten winien byç 
potwierdzony przez Ubezpieczajàcego na polisie lub innym dokumencie
ubezpieczenia.
12. PZM TU jest obowiàzane w formie pisemnej przedstawiç Ubez-
pieczajàcemu ró˝nice mi´dzy postanowieniami umowy a OWU. Zapis
ten nie ma zastosowania w przypadku umów zawieranych w drodze
rokowaƒ.

§ 11. SPOSÓB I TRYB DOCHODZENIA ROSZCZE¡
1. W przypadku wystàpienia szkody obj´tej zakresem ubezpieczenia,
Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest zg∏osiç ten fakt do PZM TU.
2. Zg∏oszenie szkody, o którym mowa w ust. 1 winno nastàpiç nie-
zw∏ocznie, jednak nie póêniej ni˝ w ciàgu 6 miesi´cy od zajÊcia wypadku.
3. PZM TU po otrzymaniu zawiadomienia o wystàpieniu szkody obj´-
tej ochronà ubezpieczeniowà, w terminie 7 dni od dnia otrzymania te-
go zawiadomienia, informuje o tym Ubezpieczajàcego i Ubezpieczo-
nego oraz przeprowadza post´powanie dotyczàce ustalenia stanu fak-
tycznego zdarzenia, zasadnoÊci zg∏oszonych roszczeƒ i wysokoÊci od-
szkodowania/Êwiadczenia, pisemnie informuje ubezpieczajàcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jakie do-
kumenty sà potrzebne do ustalenia odszkodowania/Êwiadczenia.
4. Je˝eli Ubezpieczajàcy, Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy
ubezpieczenia nie zgadza si´ z ustaleniami PZM TU. co do odmowy 
wyp∏aty odszkodowania/Êwiadczenia albo co do jego wysokoÊci, 
mo˝e w terminie 30 dni od daty zawiadomienia z∏o˝yç w formie 
pisemnej odwo∏anie co do odmowy wyp∏aty odszkodowania/Êwiad-
czenia, albo co do jego wysokoÊci.
5. Odwo∏anie, o którym mowa w ust. 4 sk∏ada si´ do jednostki nad-
rz´dnej nad jednostkà, która wyda∏a decyzj´.

6. Odwo∏anie, o którym mowa w ust. 4, powinno byç rozpatrzone
w terminie 30 dni od daty jego z∏o˝enia z zastrze˝eniem ust. 7 i 8.
7. W przypadku, gdy ze wzgl´du na skomplikowany stan faktyczny
sprawy bàdê koniecznoÊç przeprowadzenia dodatkowych ekspertyz
i czynnoÊci wyjaÊniajàcych, rozpatrzenie odwo∏ania w terminie 
wskazanym w ust. 6 nie b´dzie mo˝liwe, sk∏adajàcy odwo∏anie zosta-
nie powiadomiony na piÊmie o powodach i przewidywanym terminie
rozpatrzenia odwo∏ania.
8. W sprawach, o których mowa w ust. 7, rozpatrzenie odwo∏ania nie
mo˝e nastàpiç jednak w terminie póêniejszym ni˝ 14 dni od daty 
zakoƒczenia czynnoÊci uzasadniajàcych zmian´ terminu rozpatrzenia
odwo∏ania.
9. Post´powanie odwo∏awcze jest fakultatywne. Ubezpieczajàcy,
Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia mo˝e, nie 
korzystajàc z trybu odwo∏awczego, dochodziç swoich roszczeƒ
na drodze post´powania sàdowego.
10. Powództwo z umowy ubezpieczenia mo˝na wytoczyç albo 
wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci ogólnej albo przed sàd w∏aÊciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego
lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§ 12. USTALANIE I WYP¸ATA ÂWIADCZE¡
1. Odszkodowanie/Êwiadczenie ustalone przez PZM TU z tytu∏u
ubezpieczenia nie mo˝e byç wy˝sze od poniesionej szkody.
2. PZM TU ustala odszkodowanie/Êwiadczenie w kwocie odpowiada-
jàcej wysokoÊci szkody, nie wi´kszej jednak od sumy ubezpieczenia usta-
lonej w umowie ubezpieczenia.
3. Ustalenie prawa do Êwiadczenia i jego wysokoÊci nast´puje na pod-
stawie dokumentów z∏o˝onych przez Ubezpieczajàcego, Ubezpieczo-
nego lub osob´ Uprawnionà do otrzymania odszkodowania/Êwiadcze-
nia po stwierdzeniu, ˝e istnieje zwiàzek przyczynowo-skutkowy 
pomi´dzy wypadkiem a Êwiadczeniem obj´tym umowà ubezpieczenia.
4. WysokoÊç odszkodowania/Êwiadczenia ustala si´ w nast´pujàcy
sposób:
1) Êwiadczenie w przypadku trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu:
a) Êwiadczenie w przypadku 100% trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu
ustala si´ w pe∏nej wysokoÊci sumy ubezpieczenia, 
b) Êwiadczenie w przypadku cz´Êciowego, trwa∏ego uszczerbku
na zdrowiu ustala si´ w takim procencie sumy ubezpieczenia, w jakim
ubezpieczony dozna∏ trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu, 
c) stopieƒ trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu okreÊla lekarz powo∏any
przez PZM TU, 
d) stopieƒ trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu powinien byç ustalony
po zakoƒczeniu leczenia, w tym obejmujàcego zabiegi rehabilitacyjne,
najpóêniej w 36-miesiàcu od dnia wypadku,
e) je˝eli na skutek nieszcz´Êliwego wypadku utracie lub uszkodzeniu
uleg∏ organ, narzàd lub uk∏ad, których funkcje by∏y ju˝ wczeÊniej upo-
Êledzone na skutek choroby lub istniejàcego ju˝ inwalidztwa, procent
trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu, spowodowanego nieszcz´Êliwym
wypadkiem, okreÊla si´ jako ró˝nic´ pomi´dzy stanem istniejàcym
bezpoÊrednio przed a stanem po wypadku,
f) je˝eli po ustaleniu trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu, a przed wyp∏atà
Êwiadczenia, Ubezpieczony zmar∏ z przyczyn innych ni˝ nieszcz´Êliwy
wypadek, Êwiadczenie wyp∏aca si´ osobie uprawnionej, w wysokoÊci
Êwiadczenia z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu,
g) je˝eli trwa∏y uszczerbek na zdrowiu, spowodowany nieszcz´Êliwym
wypadkiem obj´tym ochronà ubezpieczeniowà, nie zosta∏ ustalony
przed Êmiercià Ubezpieczonego z innych przyczyn ni˝ ten wypadek,
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przyjmuje si´ przypuszczalny stopieƒ trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu
i wyp∏aca si´ Êwiadczenie osobie uprawnionej,
h) je˝eli Ubezpieczony otrzyma∏ Êwiadczenie z tytu∏u trwa∏ego
uszczerbku na zdrowiu, a nast´pnie w ciàgu trzech lat od dnia nie-
szcz´Êliwego wypadku zmar∏ w nast´pstwie tego wypadku, Êwiadczenie
z tytu∏u Êmierci wyp∏aca si´ osobie uprawnionej wówczas, gdy jest
ono wy˝sze od Êwiadczenia wyp∏aconego Ubezpieczonemu,
przy czym potràca si´ uprzednio wyp∏aconà kwot´,
i) je˝eli Ubezpieczony zmar∏ na skutek choroby nie b´dàcej nast´p-
stwem wypadku, przed otrzymaniem Êwiadczenia, to przys∏uguje ono
osobie uprawnionej,
2) Êwiadczenie w przypadku Êmierci na skutek nieszcz´Êliwego wypadku
a) Êwiadczenie w przypadku Êmierci na skutek nieszcz´Êliwego wypadku
wynosi 100 % sumy ubezpieczenia,
b) Êwiadczenie w przypadku Êmierci kierowcy pojazdu mechanicznego
na skutek nieszcz´Êliwego wypadku wynosi trzykrotnoÊç sumy 
ubezpieczenia w przypadku, je˝eli Êmierç kierowcy pojazdu na skutek
nieszcz´Êliwego wypadku nastàpi∏a z powodu jego zawa∏u serca lub
udaru mózgu, pod warunkiem op∏aty dodatkowej sk∏adki przy zawie-
raniu umowy ubezpieczenia,
c) Êwiadczenie w przypadku Êmierci na skutek nieszcz´Êliwego 
wypadku, wyp∏aca uprawnionemu, je˝eli nastàpi∏a ona w ciàgu 3 lat
od daty wypadku,
d) ubezpieczony mo˝e w ka˝dym czasie dokonaç zmiany uprawnionego.
3) koszty nabycia protez i/lub Êrodków pomocniczych,
a) PZM TU pokrywa niezb´dne i udokumentowane na podstawie ory-
gina∏ów koszty nabycia protez i/lub Êrodków pomocniczych poniesio-
nych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w nast´pstwie nieszcz´-
Êliwego wypadku, 
b) zwrot kosztów nabycia protez i/lub Êrodków pomocniczych, nast´-
puje do wysokoÊci 10 % sumy ubezpieczenia,
c) koszty nabycia protez i/lub Êrodków pomocniczych refunduje si´,
je˝eli powsta∏y one w ciàgu 3 lat od daty wypadku i nie zosta∏y pokry-
te z ubezpieczenia spo∏ecznego lub innych umów ubezpieczenia.
4) koszty przeszkolenia zawodowego inwalidów,
a) PZM TU pokrywa niezb´dne i udokumentowane na podstawie orygi-
na∏ów rachunków koszty przeszkolenia zawodowego inwalidów,
w przypadku, gdy inwalidztwo powsta∏o wskutek nieszcz´Êliwego 
wypadku,
b) zwrot kosztów przeszkolenia zawodowego inwalidów nast´puje
do wysokoÊci 10 % sumy ubezpieczenia,
c) koszty przeszkolenia zawodowego inwalidów refunduje si´, je˝eli
powsta∏y one w ciàgu 3 lat od daty wypadku i nie zosta∏y pokryte 
z innych umów ubezpieczenia.
5) koszty leczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków lub zdarzenia
obj´tego umowà ubezpieczenia,
a) zwrot kosztów poniesionych na terenie RP nast´puje do wysokoÊci
10% sumy ubezpieczenia ale nie wi´cej ni˝ 5 000 z∏,
b) za koszty leczenia uwa˝a si´ niezb´dne z medycznego punktu wi-
dzenia koszty: 
- wizyt lekarskich, leczenia, zabiegów ambulatoryjnych i operacji oraz
- badaƒ zleconych przez lekarza,
- zakupu niezb´dnych lekarstw i Êrodków opatrunkowych przepisa-
nych przez lekarza,
- leczenia szpitalnego,
- transportu z miejsca wypadku do szpitala lub ambulatorium.
6) koszty transportu zw∏ok,
a) PZM TU pokrywa udokumentowane na podstawie orygina∏ów 

rachunków koszty transportu zw∏ok z miejsca zgonu do miejsca 
pochówku w Polsce,
b) zwrot kosztów transportu zw∏ok nast´puje do wysokoÊci 50 % sumy
ubezpieczenia,
c) przeliczenie kosztów transportu, poniesionych w obcej walucie, 
nast´puje w oparciu o kurs Êredni walut w NBP w dacie wyp∏aty odszko-
dowania.
5. PZM TU wyp∏aca odszkodowanie/Êwiadczenie na podstawie uzna-
nia roszczenia Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, w wyniku w∏asnych ustaleƒ dokonanych
w post´powaniu, o którym mowa w § 11 ust. 3, zawartej z nim ugody
lub prawomocnego orzeczenia sàdu.
6. Odszkodowanie/Êwiadczenie wyp∏aca si´ Ubezpieczajàcemu lub
Ubezpieczonemu, bàdê te˝ osobie uprawnionej z umowy ubezpieczenia.
7. Je˝eli Ubezpieczonym jest osoba ma∏oletnia - odszkodowa-
nie/Êwiadczenie wyp∏aca si´ rodzicom lub opiekunom prawnym.
8. Koszty nabycia protez i/lub Êrodków pomocniczych, przeszkolenia
zawodowego inwalidów, transportu zw∏ok - refundowane sà osobie,
która koszty te ponios∏a.
9. Âwiadczenia wyp∏acane sà w z∏otych polskich i na terenie RP.
10. PZM TU wyp∏aca odszkodowanie/Êwiadczenie w terminie 30 dni, 
liczàc od dnia z∏o˝enia przez poszkodowanego lub uprawnionego 
zawiadomienia o szkodzie.
11. Gdyby wyjaÊnienie w terminie okreÊlonym w ust. 10, okolicznoÊci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZM TU albo wysokoÊci 
odszkodowania/Êwiadczenia okaza∏o si´ niemo˝liwe, odszkodowa-
nie/Êwiadczenie powinno byç wyp∏acone w ciàgu 14 dni od dnia,
w którym przy zachowaniu nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie tych
okolicznoÊci by∏o mo˝liwe. Jednak˝e bezspornà cz´Êç odszkodowania
/ Êwiadczenia PZM TU powinno wyp∏aciç w terminie przewidzianym
w ust. 10.
12. Je˝eli w sprawie zaistnia∏ej szkody wdro˝one zosta∏o post´powanie
karne lub administracyjne, którego wynik mo˝e mieç istotne znaczenie
dla ustalenia wysokoÊci odszkodowania i podstaw odpowiedzialnoÊci,
PZM TU wyp∏aca odszkodowanie w terminie 14 dni od otrzymania pra-
womocnego orzeczenia post´powania karnego lub administracyjnego.
13. Je˝eli w terminach okreÊlonych w ust. 10 - 12, PZM TU nie 
wyp∏aci odszkodowania/Êwiadczenia, zawiadamia pisemnie osob´
zg∏aszajàcà roszczenie o przyczynach niemo˝noÊci zaspokojenia jej
roszczeƒ w ca∏oÊci lub cz´Êci, a tak˝e wyp∏aca bezspornà cz´Êç 
odszkodowania/Êwiadczenia.
14. Je˝eli odszkodowanie nie przys∏uguje lub przys∏uguje ale w innej
wysokoÊci, ni˝ okreÊlona w zg∏oszonym roszczeniu, PZM TU informu-
je o tym pisemnie osob´ wyst´pujàcà z roszczeniem, wskazujàc na
okolicznoÊci oraz na podstaw´ prawnà uzasadniajàcà ca∏kowità lub
cz´Êciowà odmow´ wyp∏aty odszkodowania/Êwiadczenia.

§ 13. POSTANOWIENIA KO¡COWE
1. Wszelkie zawiadomienia i oÊwiadczenia kierowane do PZM TU 
powinny byç sk∏adane na piÊmie za potwierdzeniem odbioru lub 
przesy∏ane listem poleconym.
2. Je˝eli Ubezpieczajàcy zmieni∏ adres bàdê siedzib´ i nie zawiadomi∏
o tym PZM TU zawiadomienia lub oÊwiadczenia, skierowane przez
PZM TU listem poleconym, na ostatni adres bàdê siedzib´ Ubezpie-
czajàcego, wywierajà skutki prawne od chwili, w której dosz∏yby
do niego, gdyby nie zmieni∏ adresu bàdê siedziby.
3. Powództwo o roszczenia wynikajàce z umowy ubezpieczenia mo˝-
na wytoczyç albo wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci ogólnej albo
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przed sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpiecza-
jàcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogólnych warunkach
majà zastosowanie przepisy ustawy o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej
i Kodeksu Cywilnego.

5. Niniejsze warunki ubezpieczenia zosta∏y zatwierdzone Uchwa∏à
Zarzàdu Polskiego Zwiàzku Motorowego Towarzystwo Ubezpieczeƒ
S.A. Vienna Insurance Group nr 25/2007 z dnia 11 lipca 2007 r.
6. Niniejsze warunki ubezpieczenia majà zastosowanie do umów
ubezpieczenia zawartych od dnia 12 lipca 2007 r. 

Artur Borowiƒski
Wiceprezes Zarzàdu

Klaus Eberhart
Prezes Zarzàdu
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