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. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia MOJA RODZINA, zwane dalej OWU, majg zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych pomiedzy osobami fizycznymi, prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie
posiadajacymi osobowosci prawnej, prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi
a Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji CIGNA STU S.A, zwanym dalej UBEZPIECZYCIELEM.

. Umowe ubezpieczenia mozna zawrzec takze na cudzy rachunek, z tym ze Ubezpieczony imiennie wskazany jest
w umowie (polisie). Zarzuty majgce wptyw na odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA moze UBEZPIECZYCIEL
podnie$¢ takze przeciwko Ubezpieczonemu.

. Do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone, za zgoda stron, postanowienia dodatkowe lub odmienne,
z tym ze réznice miedzy niniejszymi OWU, a trescig umowy UBEZPIECZYCIEL przedstawi Ubezpieczajagcemu
na pismie przed zawarciem umowy.

4. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU musza by¢, pod
rygorem ich niewaznosci, sporzadzone na pismie w formie aneksu lub zatacznika do umowy ubezpieczenia.

. Wszystkie zmiany umowy ubezpieczenia muszg by¢, pod rygorem ich niewaznosci, sporzadzone na pismie

w formie aneksu do umowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie obowigzujace przepisy prawa polskiego,

aw szczegodlnosci przepisy kodeksu cywilnego (Dz.U.z 1964 1. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) i Ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej (Dz.U.z 2003 . Nr 124, poz. 1151 z pdzn. zm.).

N

w

w

o

DEFINICJE
§2
W rozumieniu niniejszych OWU przez ponizsze okreslenia, uzyte w OWU lub wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, polisie, innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, a takze innych pismach
i oswiadczeniach sktadanych w zwigzku z umowa ubezpieczenia, uwaza sie:

1) akty terroru — nielegalne dziatania i akcje organizowane z pobudek ideologicznych, religijnych, politycznych
lub spotecznych, indywidualne lub grupowe, prowadzone przez osoby dziatajace samodzielnie lub
na rzecz, badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skierowane przeciwko osobom, obiektom lub
spoteczenstwu, majace na celu wywarcie wptywu na rzad, wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci
i dezorganizacje zycia publicznego przy uzyciu przemocy lub grozby uzycia przemocy,

2) anemia aplastyczna - pierwsze wystapienie przewlektej niewydolnosci szpiku kostnego, ktérej wynikiem
jest taczne wystapienie anemii, neutropenii i trombocytopenii wymagajacej leczenia obejmujacego
przynajmniej jedno z ponizszych:

a) przetoczenie produktéw krwiopochodnych,

b) podawanie czynnikdw stymulujacych produkcje szpiku,

c) podawanie czynnikéw immunosupresyjnych,

d) przeszczep szpiku.

Rozpoznanie anemii aplastycznej musi by¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste hematologa;

3) bdjka - starcie fizyczne pomiedzy co najmniej trzema osobami, z ktérych kazda jednoczesnie atakuje i broni
sie, stwarzajac niebezpieczenstwo utraty zycia lub wystapienia uszczerbku na zdrowiu - w rozumieniu
art. 158 kodeksu karnego (Dz.U.z 1997 r. Nr 88, poz. 553 z pdzn. zm.),

Centrum Assistance - jednostka organizacyjna wskazana przez UBEZPIECZYCIELA (adres, numer
telefonu podawany jest przy zawieraniu umowy ubezpieczenia), ktora na zlecenie UBEZPIECZYCIELA udziela
Swiadczen assistance,

5) choroba - zaburzenia w funkcjonowaniu narzadéw lub organéw ciata Ubezpieczonego, niezaleznie
od niczyjej woli, powstate w wyniku patologii, co do ktérej lekarz moze postawi¢ diagnoze;

choroba Creutzfeldta-Jakoba — ciezkie schorzenie uktadu nerwowego spowodowane zakazeniem
od chorego na BSE bydta. Choroba Creutzfeldta-Jakoba jest analogiczng do BSE chorobg prionowa,
charakteryzujaca sie postepujagcym otepieniem, ktéremu towarzysza zaburzenia widzenia, zaburzenia
psychiatryczne, drgawki, utrata zdolnosci ruchowej, gtebokie wyniszczenie organizmu i w konsekwendji Smier¢;
choroba przewlekta — stan chorobowy charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym
przebiegiem choroby, leczony stale lub okresowo przed data zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego;
dystrofia miesniowa - dystrofia miesniowa typu Duchenne’a (najczesciej wystepujaca i najciezsza postac
dystrofii). Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone dokumentacjg medyczna, w tym réwniez badaniami
genetycznymi;

&=

)

)

*



20)

21)

22)

dzialalnos¢ gospodarcza - zarobkowa dziatalnos¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa
w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2004r. Nr 174
poz. 1807 z pézn. zm.), a takze dziatalnos¢ zawodowa wykonywana w sposdb zorganizowany i ciggty
na podstawie wpisu do Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej,

dziecko Ubezpieczonego - kazde dziecko wiasne Ubezpieczonego lub dziecko w petni, badz nie w petni
przez niego przysposobione, w wieku do 18 lat, a w razie uczeszczania do szkoty - w wieku do 25 lat lub
bez wzgledu na wiek, w przypadku trwatej niezdolnosci dziecka do pracy, uniemozliwiajacej rozpoczecie
pracy zarobkowej,

franszyza redukcyjna — ograniczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, ktére polega na obnizeniu
zwrotu koszt kazdego $wiadczenia medycznego, wymienionego w TABELI nr 1, o ktérej mowa w §2
Klauzuli Umownej 13 stanowigcej zatacznik nr 13 do niniejszych OWU, o okreslony procent, niezaleznie
od wysokosci poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw swiadczenia medycznego,

karencja — ustalony w OWU okres, w czasie ktérego zajécie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg
nie skutkuje wyptatg $wiadczenia,

koszty leczenia - poniesione po za granica Rzeczpospolitej Polskiej, niezbedne z medycznego punktu
widzenia, koszty ustug i zabiegéw wymienionych w §5 ust. 1 Klauzuli Umownej nr 12 stanowiacej
zatgcznik nr 12 do niniejszych OWU,

koszty swiadczen medycznych - poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, niezbedne
z medycznego punktu widzenia, koszty poniesione na badania ambulatoryjne, konsultacje lekarskie,
wykonanie badan diagnostycznych, zabiegéw medycznych oraz innych $wiadczert medycznych
wymienionych wyfgcznie w TABELI nr 1, o ktérej mowa w §2 Klauzuli Umownej 13 stanowigcej zatgcznik
nr 13 do niniejszych OWU,

krotkotrwata niezdolnos$¢ do wykonywania pracy — czasowa utrata zdolnosci do wykonywania pracy
przez Ubezpieczonego powstata w wyniku nieszczesliwego wypadku, trwajgca nieprzerwanie co najmniej
14 dni, udokumentowana:

a) kopig zwolnienia lekarskiego L4, potwierdzonego za zgodno$¢ z oryginatem przez pracodawce

lub placdwke medyczng, ktéra wystawita zwolnienie,
b) zaswiadczeniem stwierdzajacym zatrudnienie lub prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
c) w przypadku dziafalnosci gospodarczej, kopig dokumentu potwierdzajacego otrzymanie zasitku
chorobowego z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

lekarz — osoba posiadajaca odpowiednie, formalnie potwierdzone kwalifikacje do leczenia urazéw lub
zachorowan, bedacych podstawa zgtoszonego roszczenia, wykonujaca zawdd w zakresie swoich uprawnien
i kwalifikacji, nie bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub osobg bliskg dla Ubezpieczonego,

lekarz Centrum Assistance - lekarz zatrudniony lub wspdtpracujacy z Centrum Assistance,

lekarz zaufania — lekarz medycyny lub stomatologii, z ktérym UBEZPIECZYCIEL zawart umowe o wspdt-
pracy w zakresie oceny stanu zdrowia i podjetego leczenia. Lekarz zaufania bedacy osobg bliska dla Ubez-
pieczonego nie moze dokonywac dla potrzeb UBEZPIECZYCIELA oceny stanu zdrowia i podjetego leczenia,
materiaty wybuchowe - substancje chemiczne state lub ciekte albo mieszaniny substancji zdolne do
reakcji chemicznej z wytwarzaniem gazu o takiej temperaturze i cisnieniu i z takg szybkoscia, ze moga
powodowac zniszczenia w otaczajacym srodowisku, a takze wyroby wypetnione materiatem wybuchowym,
nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna, na skutek ktérej Ubezpie-
czony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata lub zmart. O ile zostata opfacona dodatkowa sktadka,
za nieszczesliwy wypadek uwaza sie rowniez zawat serca i udar mézgu, jezeli choroby te zostaty stwierdzone
orzeczeniem lekarskim w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, a takze gdy Ubezpieczony nie
przekroczyt 60 roku zycia w dniu zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,

niewydolnos¢ nerek - koricowa postac niewydolnosci nerek, charakteryzujaca sie trwatym i nieodwracal-
nym uposledzeniem funkcji obydwu nerek, w wyniku ktérego konieczne jest stosowanie dializ lub prze-
szczep nerek;

nowotwor ztosliwy — obecnos¢ niekontrolowanego wzrostu i rozprzestrzeniania sie komdérek nowotwo-
rowych z naciekaniem i destrukcja prawidtowej tkanki. Rozpoznanie nowotworu powinno by¢ potwier-
dzone badaniem histopatologicznym pobranego materiatu przeprowadzonym przez wykwalifikowanego
anatomopatologa. Definicja choroby nowotworowej obejmuje rowniez biataczke (za wyjatkiem przewlektej
biataczki limfatycznej), nowotwory uktadu limfatycznego i chorobe Hodgkina. Za nowotwor ztosliwy nie
uwaza sie:
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a) nowotworu nieinwazyjnego (carcinoma in situ),

b) dysplazji szyjki macicy, nowotworu szyjki macicy w stopniu od CIN-1 do CIN-3, nowotworu pecherza
moczowego Ta — wg klasyfikacji TNM,

c) czerniaka zfosliwego o maksymalnej grubosci mniejszej niz 1,5 mm okreslonej w wyniku badania
histopatologicznego lub klasyfikowanych ponizej pT2 (Il stopier Clark'a),

d) nowotworu podstawnokomarkowego skory oraz zmiany opisywanej jako hiperkeratozy, nowotworu
ptaskonabtonkowego skory,

e) miesaka Kaposi'ego i innego nowotworu zwigzanego z zespotem chorobowym towarzyszacym AIDS;
ocena ryzyka — procedura ustalona i stosowana przez UBEZPIECZYCIELA przy obejmowaniu ochrong
ubezpieczeniowg osoby fizycznej lub grupy oséb, majaca wptyw na wysokos¢ sktadki i zakres ochrony
ubezpieczeniowe)j, uwzgledniajgca w szczegdlnosci: wysokos¢ sumy ubezpieczenia, liczebnos¢ grupy, wiek
oraz pte¢, rodzaj prowadzonej dziatalnosci/wykonywanej pracy i/lub uprawianej dyscypliny sportowej,
a takze stan zdrowia,
ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie UBEZPIECZYCIELA do wypfaty Swiadczenia w razie zaistnienia
zdarzenia ubezpieczeniowego okreslonego w umowie ubezpieczenia, za ktére UBEZPIECZYCIEL ponosi
odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniows,
odpady radioaktywne — odpady promieniotwdrcze: state, ciekte lub gazowe, zawierajace substancje
promieniotworcze,
oparzenie - gtebokie termiczne i/lub chemiczne oparzenie trzeciego stopnia obejmujace co najmniej
20% catkowitej powierzchni ciafa lub oparzenie drugiego stopnia obejmujace co najmniej 40% catkowitej
powierzchni ciata. Rozlegtos¢ oparzenia oceniana jest wedtug,Reguty dziesigtek”lub tabeli Lunda i Brondera;
operacja — inwazyjny zabieg chirurgiczny, wykonany w znieczuleniu ogdlnym, przewodowym lub
miejscowym, przez uprawnionego lekarza o specjalnosci zabiegowej, niezbedny z medycznego punku
widzenia dla przywrécenia prawidtowej czynnosci chorego narzadu lub uktadu. Operacja, w rozumieniu
niniejszych OWU, nie sg: zabiegi przeprowadzane w celach diagnostycznych (np.: biopsja, punkcja,
pobranie wycinkdw, operacja zwiadowcza), drobne zabiegi chirurgiczne nie wymagajace hospitalizacji oraz
zabiegi nie bedace koniecznoscig medyczna. Wyrdznia sie nastepujace rodzaje operacji:

a) operacja metoda otwartg — polega na otwarciu przestrzeni i jam ciata lub Swiatta narzadéw
wewnetrznych, pofagczona z bezposrednia ingerencjg w ich wnetrze lekarza przeprowadzajagcego
operacje,

b) operacja metodg laparoskopowg - polega na otwarciu przestrzeni i jam ciata lub Swiatta narzadow
wewnetrznych, przy uzyciu specjalistycznej aparatury, z pomoca ktérej odbywa sie ingerencja w ich
wnetrze,

C) operacja metodg zamknieta — bez otwierania przestrzeni i jam ciata lub Swiatta narzagdow wewnetrznych
(przezskorne, endoskopowe, przeznaczyniowe);

operacja wtérna — kolejny zabieg chirurgiczny zwigzany przyczynowo z tym samym nieszczesliwym
wypadkiem lub choroba dotyczacy tego samego urazu lub choroby;

paraliz — catkowita, nieodwracalna utrata funkcji ruchowej koriczyny, dotyczaca co najmniej dwdch
koriczyn, bedaca skutkiem urazu lub choroby. UBEZPIECZYCIEL wymaga przedstawienia zaswiadczenia
lekarskiego dokumentujacego przyczyne (choroby lub zdarzenia) wystapienia paralizu korczyn;
partner — osoba ptci odmiennej, pozostajaca z Ubezpieczonym w zwigzku pozamatzeriskim i prowadzaca
z nim wspdlne gospodarstwo domowe, zamieszkujgca pod tym samym adresem przez okres co najmniej
dwach lat, wskazana imiennie w umowie ubezpieczenia,
pobicie — napas¢ fizyczna co najmniej dwdch oséb na jedng osobe lub osoby, stwarzajaca niebezpieczen-
stwo utraty zycia lub wystapienia uszczerbku na zdrowiu - w rozumieniu art. 158 kodeksu karnego
(Dz.U.z 1997 r.Nr 88, poz. 553 z pdzn. zm.),
pobyt w szpitalu — pobyt na oddziale szpitalnym stuzacy zachowaniu, przywracaniu lub poprawie stanu
zdrowia Ubezpieczonego spowodowany nieszczesliwym wypadkiem, chorobg lub porodem, w zaleznosci
od wyboru opcji ubezpieczenia, trwajacy przez okres co najmniej dwdch lub trzech dni;
pojazd — samochod osobowy, samochdd ciezarowy, autobus, pociag, tramwaj, trolejbus, jezeli spetnia
warunki techniczne obowiazujace dla pojazdéw danego rodzaju dopuszczonych do ruchu drogowego.
W rozumieniu niniejszych OWU za pojazd nie uznaje sie pojazdu wojskowego, pojazdu stosowanego
do celéw specjalnych, mechanicznego pojazdu jednosladowego oraz roweru,
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poliomielitis — infekcja wywotana wirusem polio, ktérej skutkiem jest co najmniej paraliz miesni oddecho-
wych lub miesni konczyn lub zajecie osrodka oddechowego w pniu mdzgu, z trwatym nastepstwem
w postaci nasilonego niedowtadu lub paralizu. Diagnoza musi by¢ potwierdzona przez dwdéch niezaleznych
lekarzy specjalistéw chordb dzieciecych lub zakaznych. Ponadto UBEZPIECZYCIEL wymaga przedstawienia
dokumentoéw potwierdzajgcych trwate deficyty neurologiczne;

pomostowanie naczyn wiencowych — przeprowadzenie operacji kardiochirurgicznej z otwarciem klatki
piersiowej majacej na celu korekte zwezonych lub zablokowanych dwdch lub wiecej naczyn wiericowych
wraz z zatozeniem pomostéw aortalno-wierncowych (by-pass) ograniczajacych symptomy anginalne oraz
przeprowadzenie jednego z nastepujgcych zabiegdw:

a) angioplastyki balonowej,

b) wyciecie czesci tetnicy,

¢) udrazniania przy pomocy techniki laserowej.
Zabiegi te dotyczg dokonania korekty co najmniej 70 % zwezenia $wiatta kazdej z dwu lub wiecej tetnic
wiencowych i wymagajg potwierdzenia koniecznosci przeprowadzenia kazdego z powyzszych zabiegow
wynikami badan wiencowych - koronarografi;

powazne zachorowanie — zdiagnozowana u Ubezpieczonego po raz pierwszy w okresie odpowiedzial-
nosci UBEZPIECZYCIELA: choroba Creutzfeldta-Jacoba, niewydolnos¢ nerek, paraliz, $pigczka, udar mézgu,
zawat serca, zakazenie wirusem HIV, nowotwdr ztosdliwy, utrata mowy, stuchu, wzroku. Za powazne
zachorowanie uwaza sie réwniez transplantacje gtéwnych organdw, oparzenie, pomostowanie naczyn
wiencowych, a w przypadku ubezpieczenia dziecka: anemie aplastyczna, dystrofie miesniowa, poliomieli-
tis, stwardnienie rozsiane. Rozpoznanie schorzenia lub wykonanie procedury medycznej musi by¢ jednozna-
cznie potwierdzone dokumentacjg medyczng;

pozostawanie pod wptywem alkoholu — dziatanie w stanie, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi:
a) od 0,2 %o alkoholu we krwi

lub

b) od 0,1 mg alkoholuw 1 dm3 w wydychanym powietrzu,

pracownik - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania,
spotdzielczej umowy o prace, kontraktu menedzerskiego lub innej umowy, ktérej przedmiotem jest
zatrudnienie,
rodzic Ubezpieczonego - naturalny ojciec lub matka Ubezpieczonego, badz osoba, ktéra dokonata
petnego lub niepetnego przysposobienia Ubezpieczonego, badz ojczym lub macocha, jezeli nie zyje ojciec
naturalny lub matka,
rodzic wspotmatzonka - naturalny ojciec lub matka wspodtmatzonka Ubezpieczonego, badZ osoba,
ktéra dokonata petnego lub niepetnego przysposobienia wspdtmatzonka Ubezpieczonego, badz ojczym
lub macocha, jezeli nie zyje ojciec naturalny lub matka,
rodzina - osoby prowadzace wspdlne gospodarstwo domowe, zamieszkujgce pod tym samym adresem,
do ktorych naleza: Ubezpieczony, jego wspdtmatzonek oraz dzieci Ubezpieczonego,
sporty wysokiego ryzyka - alpinizm, paralotniarstwo, szybownictwo oraz pilotowanie jakichkolwiek
samolotow silnikowych, rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich, nurkowanie
przy uzyciu aparatu tlenowego, skoki bungee, speleologia, bobsleje, wszelkie odmiany skokdw
spadochronowych, sporty motorowe,
stwardnienie rozsiane — choroba charakteryzujaca sie demielinizacja w moézgu i rdzeniu kregowym.
Diagnoza powinna by¢ jednoznaczna, potwierdzona przez specjaliste neurologa, okreslajaca deficyt
neurologiczny z utrzymujacymi sie objawami zajecia nerwdéw wzrokowych pnia mézgu i rdzenia
kregowego z réwnoczesnym ostabieniem koordynacji oraz funkcji ruchowej i czuciowej. Swiadczenie
przystuguje, pod warunkiem stwierdzenia u Ubezpieczonego inwalidztwa czesciowego przekraczajgcego
75%, potwierdzonego przez lekarza zaufania;
szpital — dziatajacy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa,
publiczny lub niepubliczny zamkniety oddziat opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem jest catodobowa opieka
nad chorymi iich leczenie w warunkach statych i specjalnie do tych celéw przystosowanych, dysponujacy
odpowiednim zapleczem diagnostycznym i leczniczym oraz zatrudniajacy personel medyczny w petnym
wymiarze godzin. Za szpital nie uwaza sie domu opieki, hospicjum, sanatorium, a takze placéwki, ktérej
zadaniem jest leczenie alkoholizmu i innych uzaleznien;
Spiaczka - stan gfebokiej utraty Swiadomosci z brakiem reakcji na bodzce bélowe z zewnatrz oraz
brakiem odruchu rogéwkowego, trwajacy co najmniej 96 godzin, wymagajacy zastosowania sprzetu
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46)

47)

48)

49)

50)

51)

52)

53)

54)

55)

56)

57)

podtrzymujacego funkcje zyciowe doprowadzajacy do trwatego deficytu neurologicznego powodujacego
istotne uposledzenie stopnia sprawnosci Ubezpieczonego, z zastrzezeniem iz stan $piaczki musi trwac
dtuzej niz 60 dni, niezaleznie od wystepowania ubytku neurologicznego. Za $pigczke w rozumieniu
niniejszej definicji nie uznaje sie stanu $pigczki wywotanego lub przedtuzanego sztucznie w celach
terapeutycznych. Wymagane jest przedstawienie dowoddw na istnienie utrwalonych ubytkéw neurolo-
gicznych potwierdzonych przez lekarza specjaliste w zakresie neurologii;

srodki pomocnicze - wytgcznie srodki pomocnicze wymienione w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
17.12.2004r. (Dz.U. nr 276, poz. 2739 z dn. 28.12.2004r. z pézn. zm.),

Swiadczenie - kwota pieniezna wyptacana Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu przez UBEZPIECZYCIELA
w przypadku uznania roszczenia powstatego w wyniku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, ktore jest
objete odpowiedzialnoscig ubezpieczeniowg UBEZPIECZYCIELA,
transplantacja gtéwnych organéw - przebycie jako biorca operacji przeszczepu serca, serca i ptuc,
watroby. Przeszczep musi by¢ uzasadniony medycznie i wynikac¢ ze stwierdzenia i potwierdzenia
nieodwracalnej, schytkowej niewydolnosci narzadu. Diagnoza i zalecenie zabiegu transplantacji musza by¢
potwierdzone przez dwdéch lekarzy specjalistow, z ktérych jeden jest lekarzem zaufania;

Ubezpieczajacy - jeden z podmiotéw, o ktérych mowa w §1 ust. 1, zawierajgcy umowe ubezpieczenia
i zobowigzany do optacenia skfadki ubezpieczeniowej,

ubezpieczenie indywidualne — umowa ubezpieczenia zawarta z Ubezpieczajacym przez UBEZPIECZY-
CIELA na rzecz osoby fizyczne),

ubezpieczenie rodzinne - umowa ubezpieczenia, zawarta z Ubezpieczajacym przez UBEZPIECZYCIELA,
na rzecz Ubezpieczonego, wspdtmatzonka/partnera Ubezpieczonego oraz dzieci Ubezpieczonego,
Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rzecz ktérej Ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia, pod
warunkiem iz osoba ta w dniu przystapienia po raz pierwszy do ubezpieczenia, w ramach niniejszych OWU,
nie ukonczyta 65 lat. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ przedtuzona na nastepny 12-miesieczny okres
ubezpieczenia z Ubezpieczonym, ktdry ukonczyt 65 rok zycia, z zastrzezeniem postanowien §4 ust. 2 pkt. 2)
oraz §5 ust. 1 pkt. 14) oraz §5 ust. 3 -5,

udar moézgu - naczyniopochodny incydent mdzgowy, wywotujacy trwate nastepstwa i objawy neurolo-
giczne utrzymujace sie diuzej niz 24 godziny i obejmujacy:

a) zawat tkanki mézgowej,

b) krwotok wewnatrzczaszkowy,

c) zator materiatem pochodzenia pozaczaszkowego.

Rozpoznanie udaru mézgu musi by¢ potwierdzone badaniem tomografii komputerowej lub magnetycznego
rezonansu jagdrowego. Wymagane jest przedstawienie dowoddw na istnienie utrwalonych ubytkéw
neurologicznych przez okres dtuzszy niz 30 dni. W rozumieniu niniejszych OWU udarem nie sa:

a) przejsciowe ataki niedokrwienne maézgu,

b) objawy mézgowe spowodowane migrena,

c) zaburzenia ukrwienia ukfadu przedsionkowego lub nerwu wzrokowego,

d) uszkodzenia mézgu w wyniku urazu (krwotok pourazowy) lub niedotlenienia (np. w wyniku zatrzymania

oddechu lub krazenia),

e) udary mézgu rozpoznane jako przebyte w przesztosci np. na podstawie tomografii komputerowej,

f) skutki choroby kesonowej,

Uprawniony — osoba imiennie upowazniona przez Ubezpieczonego do otrzymania $wiadczenia.
W przypadku nie wyznaczenia osoby Uprawnionej, w razie smierci Ubezpieczonego, za osobe Uprawniong
uwaza sie cztonkdw rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci: matzonek, dzieci, rodzice,
inne osoby fizyczne — spadkobiercy ustawowi,

uszczerbek na zdrowiu - naruszenie sprawnosci organizmu powstate w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku, polegajace na trwatym uszkodzeniu ciata, powodujace uposledzenie czynnosci organizmu,
utrata mowy - catkowita i nieodwracalna utrata zdolnosci mowy, trwajaca nieprzerwanie przez okres
co najmniej 6 miesiecy. Dokumentacja medyczna musi by¢ potwierdzona wiasciwa konsultacjg lekarza
specjalisty laryngologa i potwierdza¢ uraz lub chorobe strun gtosowych. Wykluczone sg przypadki, gdzie
powodem utraty mowy s3 zaburzenia psychiczne. Utrata mowy oznacza niemozno$¢ artykutowania
zrozumiatych stéw lub zrozumiale méwionego jezyka;

utrata stuchu - catkowita i nieodwracalna utrata stuchu dla wszystkich dZzwiekow jako rezultat ostrej
choroby lub wypadku. Dokumentacja medyczna musi by¢ potwierdzona wiasciwa konsultacja lekarza
specjalisty laryngologa, wiaczajac badanie audiometrii tonalnej oraz badanie progu styszenia;
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58)

59)

60)

61)

62)

63)

64)

utrata wzroku — catkowita, trwata i nieodwracalna utrata wzroku w obu oczach (VO=0, z brakiem

poczucia $wiatta lub z poczuciem $wiatta bez lokalizacji) powstata na skutek choroby lub nieszczesliwego

wypadku, z zastrzezeniem, ze o trwatosci schorzenia orzeka sie dopiero po uptywie 6 miesiecy od daty jego

wystapienia. Rozpoznanie kliniczne musi by¢ potwierdzone przez lekarza okuliste i lekarza zaufania.

Definicja utraty wzroku nie obejmuje utraty zdolnosci widzenia, ktéra moze zosta¢ skorygowana w trakcie

postepowania medycznego np. zabiegu operacyjnego;

wspotmatzonek Ubezpieczonego — osoba, ktéra w dniu zgonu pozostawata z Ubezpieczonym w zwigzku

matzenskim,

wyczynowe uprawianie sportu — forma dziafalnosci cztowieka, podejmowana dobrowolnie polegajaca na:

a) uprawianiu dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub klubéw sportowych poprzez regularne
uczestniczenie w treningach, zawodach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych,
jak rowniez uprawianie dyscyplin sportowych w celach zarobkowych, za wyjatkiem uprawiania sportu
przez dzieci i mtodziez do lat 18 zrzeszonych w ramach szkolnych klubéw sportowych,

b) uczestniczenie w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi,

wyroby medyczne - wytacznie wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi, wymienione

w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 17.12.2004r. (Dz.U. nr 276, poz. 2739 z dn. 28.12.2004r. z pézn.

zm.),

zakazenie wirusem HIV — zakazenie w wyniku transfuzji krwi lub w zwiazku z wykonywanym zawodem,

ktére nastapito w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Obowiazek udowodnienia, ze do zdarzenia

doszto w okresie ubezpieczenia spoczywa na Ubezpieczonym;

zawal serca — petnoscienna martwica czesci miesnia sercowego w nastepstwie nagtego niedokrwienia

tego obszaru, ktérej rozpoznanie potwierdzone by¢ musi wystapieniem fagcznie wymienionych ponizej

objawdw:

a) typowy bdl dlawicowy stwierdzony w wywiadzie,

b) pojawienie sie nowych, nie wystepujacych dotychczas, charakterystycznych dla zawatu miesnia
sercowego zmian w zapisie EKG,

c) zwiekszenie aktywnosci enzymdw wskaznikowych martwicy miesnia sercowego powyzej standardowych
wartosci prawidtowych dla danego laboratorium.

W rozumieniu niniejszych OWU zawatem nie sa:

a) zawaty rozpoznane jako niepetnoscienne (podsierdziowe, non Q),

b) zawaty rozpoznane jako przebyte w przesztosci np. na podstawie obrazu EKG, echokardiografii lub
innych metod diagnostycznych,

zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie losowe objete ochrong ubezpieczeniowa, ktére stanowi

podstawe do wystapienia przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z roszczeniem

o wyptate swiadczenia zgodnie z zawarta umowa ubezpieczenia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw polegajace na uszkodzeniu ciata, powodu-
jace uszczerbek na zdrowiu lub smier¢ Ubezpieczonego oraz zdarzenia ubezpieczeniowe objete odpowiedzialnoscia
UBEZPIECZYCIELA, okreslone we wiasciwych Klauzulach Umownych niniejszych OWU.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

1. Ochrona ubezpieczeniowg objete s nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, ktdre wydarzyty sie podczas trwania
umowy ubezpieczenia, a takze w zaleznosci od wybranego rodzaju ubezpieczenia, choroby, ktérych pierwsze
objawy wystapity w trakcie trwania umowy ubezpieczenia i ktére zostaty zdiagnozowane w okresie trwania
umowy ubezpieczenia.

2. Stosownie do wniosku Ubezpieczajgcego, jak réwniez w oparciu o postanowienia niniejszych OWU, umowa
ubezpieczenia moze byc¢ zawarta w formie:



1) ubezpieczenia indywidualnego - obejmujacego wariant PODSTAWOWY i/lub wariant ROZSZERZONY
zgodnie z ust. 4 i 5, a w przypadku 0séb powyzej 65 roku zycia obejmujacego wytacznie wariant SENIOR
zgodnie z ust. 7 pkt. 1),

2) ubezpieczenia rodzinnego — w ktdrej jeden ze wspdtmatzonkdw/ partnerdw objety jest ubezpieczeniem
w wariancie PODSTAWOWYM i/lub ROZSZERZONYM zgodnie z ust. 4 i 5, a drugi wspdtmatzonek/ partner
oraz dzieci Ubezpieczonego objeci s3 ubezpieczeniem wytacznie w wariancie OGRANICZONYM zgodnie
z ust. 6, a w przypadku 0séb powyzej 65 roku zycia ma zastosowanie wytgcznie wariant SENIOR zgodnie
z ust. 7 pkt. 2).

. Zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU, umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wariancie:

1) PODSTAWOWYM,

2) ROZSZERZONYM,

3) OGRANICZONYM,

4) SENIOR.

4. WARIANT PODSTAWOWY obejmuje nastepujace rodzaje ubezpieczen okreslone w poszczegdlnych Klauzulach

Umownych:

1) Klauzula Umowna 01 - ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwego wypadku powodujacego zgon
Ubezpieczonego stanowiaca zatgcznik nr 1 do niniejszych OWU,

2) Klauzula Umowna 02 — ubezpieczenie zryczattowanych kosztow pogrzebu Ubezpieczonego stanowiaca
zatacznik nr 2 do niniejszych OWU,

3) Klauzula Umowna 03 — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw z proporcjonalnym systemem
wyptaty Swiadczen stanowigca zatacznik nr 3 do niniejszych OWU,

. WARIANT ROZSZERZONY obejmuje rodzaje ubezpieczen okreslone w wariancie PODSTAWOWYM oraz za optata
dodatkowej skfadki, dowolnie wybrane Klauzule Umowne:

1) Klauzula Umowna 04 - ubezpieczenie zryczattowanego $wiadczenia z tytutu osierocenia dziecka
Ubezpieczonego stanowiaca zatgcznik nr 4 do niniejszych OWU,

2) Klauzula Umowna 05 - ubezpieczenie zryczattowanego $wiadczenia z tytutu urodzenia sie dziecka
Ubezpieczonemu stanowiaca zatacznik nr 5 do niniejszych OWU,

4) Klauzula Umowna 06 — ubezpieczenie zryczattowanych kosztow pogrzebu cztonkéw rodziny Ubezpieczo-
nego stanowigca zatacznik nr 6 do niniejszych OWU,

5) Klauzula Umowna 07 - ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwego wypadku powodujacego zgon
wspotmatzonka/partnera Ubezpieczonego stanowigca zatacznik nr 7 do niniejszych OWU,

6) Klauzula Umowna 08 — ubezpieczenie krétkotrwatej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy stanowiaca
zatacznik nr 8 do niniejszych OWU,

7) Klauzula Umowna 09 - ubezpieczenie pobytu w szpitalu stanowigca zatacznik nr 9 do niniejszych OWU,

8) Klauzula Umowna 10 — ubezpieczenie powaznych zachorowan stanowigca zatacznik nr 10 do niniejszych
OWU,

9) Klauzula Umowna 11 — ubezpieczenie operacji stanowigca zatacznik nr 11 do niniejszych OWU,

10) Klauzula Umowna 12 — ubezpieczenie kosztéw leczenia i pomocy w podrdzy stanowiaca zatgcznik nr 12 do
niniejszych OWU,
11) Klauzula Umowna 13 — ubezpieczenie medyczne stanowigca zatagcznik nr 13 do niniejszych OWU,
12) Klauzula Umowna 14 — ubezpieczenie assistance medycznego stanowigca zatgcznik nr 14 do niniejszych
OWU.
6. WARIANT OGRANICZONY obejmuje nastepujace dowolnie wybrane rodzaje ubezpieczer okreslone
w Klauzulach Umownych:
1) Klauzula Umowna 03 — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw z proporcjonalnym systemem
wypfaty Swiadczen stanowigca zatgcznik nr 3 do niniejszych OWU,
2) Klauzula Umowna 08 — ubezpieczenie krétkotrwatej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy stanowiaca
zatgcznik nr 8 do niniejszych OWU,
3) Klauzula Umowna 09 — ubezpieczenie pobytu w szpitalu stanowiaca zatacznik nr 9 do niniejszych OWU,
4) Klauzula Umowna 10 — ubezpieczenie powaznych zachorowan stanowigca zatacznik nr 10 do niniejszych
OWU,
5) Klauzula Umowna 11 — ubezpieczenie operacji stanowigca zatacznik nr 11 do niniejszych OWU,
6) Klauzula Umowna 12 — ubezpieczenie kosztéw leczenia i pomocy w podrdzy stanowigca zatacznik nr 12 do
niniejszych OWU,
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7) Klauzula Umowna 13 - ubezpieczenie medyczne stanowigca zatacznik nr 13 do niniejszych OWU,

8) Klauzula Umowna 14 — ubezpieczenie assistance medycznego stanowigca zatacznik nr 14 do niniejszych
OWU.

7. WARIANT SENIOR obejmuje wytacznie nastepujace rodzaje ubezpieczen okreslone w poszczegdlnych

Klauzulach Umownych:

1) w przypadku ubezpieczenia indywidualnego:

a) Klauzula Umowna 01 — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwego wypadku powodujacego zgon
Ubezpieczonego stanowiaca zatgcznik nr 1 do niniejszych OWU,

b) Klauzula Umowna 02 - ubezpieczenie zryczattowanych kosztéw pogrzebu Ubezpieczonego
stanowigca zatacznik nr 2 do niniejszych OWU,

c) Klauzula Umowna 03 — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw z proporcjonalnym
systemem wyptaty Swiadczen stanowigca zatgcznik nr 3 do niniejszych OWU,

d) Klauzula Umowna 06 — ubezpieczenie zryczattowanych kosztéw pogrzebu cztonkéw rodziny
Ubezpieczonego stanowiaca zatgcznik nr 6 do niniejszych OWU,

e) Klauzula Umowna 07 — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwego wypadku powodujacego zgon
wspotmatzonka Ubezpieczonego stanowigca zatgcznik nr 7 do niniejszych OWU, z zastrzezeniem
§5 ust. 6 niniejszych OWU,

f) Klauzula Umowna 09 - ubezpieczenie pobytu w szpitalu stanowigca zatgcznik nr 9 do niniejszych OWU,
7 zastrzezeniem postanowien §5 ust. 3 niniejszych OWU,

g) Klauzula Umowna 10 — ubezpieczenie powaznych zachorowan stanowigca zatacznik nr 10 do
niniejszych OWU z zastrzezeniem postanowien §5 ust. 4 niniejszych OWU,

2) w przypadku ubezpieczenia rodzinnego — w ktérej jeden ze wspotmatzonkéw/ partnerdow objety jest
ubezpieczeniem w ramach ubezpieczen okreslonych w pkt. 1), a drugi wspoétmatzonek/ partner objety jest
ubezpieczeniem wytacznie w nastepujacym zakresie:

a) Klauzula Umowna 03 — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw z proporcjonalnym
systemem wyptaty Swiadczen stanowigca zatgcznik nr 3 do niniejszych OWU,
b) Klauzula Umowna 06 — ubezpieczenie zryczattowanych kosztéw pogrzebu cztonkéw rodziny
Ubezpieczonego stanowiaca zatgcznik nr 6 do niniejszych OWU,
c) Klauzula Umowna 09 — ubezpieczenie pobytu w szpitalu stanowigca zatacznik nr 9 do niniejszych OWU,
7 zastrzezeniem postanowien §5 ust. 3 niniejszych OWU,
d) Klauzula Umowna 10 — ubezpieczenie powaznych zachorowan stanowiaca zatacznik nr 10 do
niniejszych OWU z zastrzezeniem postanowien §5 ust. 4 niniejszych OWU.
8. Za optatg dodatkowej sktadki zakres nastepujacych Klauzul Umownych:
1) Klauzula Umowna 01 - ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwego wypadku powodujacego zgon
Ubezpieczonego stanowiaca zatgcznik nr 1 do niniejszych OWU,
2) Klauzula Umowna 02 — ubezpieczenie zryczattowanych kosztow pogrzebu Ubezpieczonego stanowiaca
zatacznik nr 2 do niniejszych OWU,
3) Klauzula Umowna 03 — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw z proporcjonalnym systemem
wyptaty Swiadczen stanowigca zatgcznik nr 3 do niniejszych OWU,
4) Klauzula Umowna 06 — ubezpieczenie zryczattowanych kosztow pogrzebu cztonkéw rodziny Ubezpieczo-
nego stanowigca zatacznik nr 6 do niniejszych OWU,
5) Klauzula Umowna 07 — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwego wypadku powodujacego zgon
wspoétmatzonka/ partnera Ubezpieczonego stanowiaca zatgcznik nr 7 do niniejszych OWU,
6) Klauzula Umowna 09 — ubezpieczenie pobytu w szpitalu stanowiaca zatacznik nr 9 do niniejszych OWU,
moze zostac rozszerzony o zawat serca i udar mézgu, za wyjatkiem osoéb ktére przekroczyty 60 rok zycia.
W przypadku ubezpieczenia cztonkéw rodziny wytacznie jedna z oséb: jeden ze wspotmatzonkéw/ partnerow
objety jest ubezpieczeniem w wariancie PODSTAWOWYM i/lub ROZSZERZONYM, pozostali cztonkowie
rodziny moga zawrze¢ umowe wytacznie w wariancie OGRANICZONYM.
W przypadku ubezpieczenia cztonkéw rodziny wyklucza sie mozliwosc¢ zawarcia wiecej niz jednej umowy ubez-
pieczenia indywidualnego.

0
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WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§5

1. UBEZPIECZYCIEL nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie lub w zwigzku z:

1)

o AW N

)
)
)
)
)
)

~

28)

29)

30)

popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego,

popetnieniem lub usitowaniem popetnienia samobdjstwa lub samookaleczenia sie przez Ubezpieczonego,
dziataniem energii jadrowej, wszelkich odpaddéw radioaktywnych, badz materiatow wybuchowych,
dziataniami wojennymi, stanem wojennym, rozruchami i zamieszkami, a takze aktami terroru,

strajkéw, lokautdw, niepokojow spotecznych,

uszkodzeniami ciata istniejgcymi przed datg wejscia w zycie umowy ubezpieczenia,

wszelkimi chorobami, ktérych pierwsze objawy wystapity przed datg wejscia w zycie umowy ubezpieczenia
i/lub ktére zostaty zdiagnozowane lub wymagaty porady lekarskiej, leczenia lub zastosowania lekdw przed
data wejscia w zycie umowy ubezpieczenia,

przeszczepem narzadow, jesli Ubezpieczony byt dawca narzaddw lub organdw do przeszczepu,
prowadzeniem pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu, jezeli Ubezpieczony nie posiadat odpowiednich
uprawnien do prowadzenia danego pojazdu,

nieuzasadnionym nieskorzystaniem z porady lekarskiej, nieprzestrzeganiem zalecen lekarza,

choroba zawodowa,

wad wrodzonych i schorzer bedacych ich skutkiem,

wszelkimi chorobami umystowymi i zaburzeniami psychicznymi,

zawatu serca lub udaru moézgu, za wyjatkiem postanowien §4 ust. 8 oraz wytgcznie w przypadku, gdy Ubez-
pieczony nie przekroczyt 60 rok zycia,

WyCzynowym uprawianiem sportu,

uprawiania sportow wysokiego ryzyka,

korektg ostrosci wzroku Ubezpieczonego,

sterylizacja, podwiazaniem i przecieciem jajowoddw oraz antykoncepcja operacyjna,

chirurgig szczekowa, chirurgia zwiadowcza i eksperymentalng,

operacji wtornej,

zylakami,

Ciaza, poronieniem samoistnym i sztucznym oraz leczeniem bezptodnosdi,

porodem, za wyjatkiem postanowien Klauzuli Umownej 09,

wykonywaniem rutynowych badan, nie wynikajacych z choroby lub nieszczesliwego wypadku oraz
nie zaleconych przez lekarza,

zmiang ptci, chirurgia plastyczna i kosmetyczng, za wyjatkiem leczenia nastepstw nieszczesliwego wypadku,
leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo byty wykonywane, chyba ze chodzito
o leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwych wypadkdw,

Zespotem Nabytego Niedoboru Odpornosci (AIDS) i zwigzanymi z tym zespotem zakazer oportunistycznych,
nowotwordw, schorzen neurologicznych oraz innych zespotéw chorobowych towarzyszacych AIDS,
za wyjatkiem sytuadji, w ktérych zakazenie wirusem HIV nastapito w okolicznosciach opisanych w §2 pkt. 62),
pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw albo innych srodkéw odurzajacych,
z wytaczeniem przypadkoéw zazycia tych srodkéw zgodnie z zaleceniem lekarza,

powstate w zwigzku z podrézowaniem Ubezpieczonego w charakterze pasazera statkiem powietrznym nie
nalezacym do zadnego towarzystwa lotniczego, nie zarejestrowanym i nie dopuszczonym do odpfatnego
przewozu pasazerow na regularnych liniach lotniczych, zgodnie z opublikowanym rozktadem lotéw,
operacjami, w przypadku Ubezpieczonego, ktéry ukoriczyt 65 rok zycia.

2. UBEZPIECZYCIEL nie odpowiada dodatkowo za zdarzenia objete wytgczeniami okreslonymi w poszczegdinych
Klauzulach Umownych: 09, 12, 13.

3.

Odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA z tytutu ubezpieczenia pobytu szpitalu — Klauzula Umowna 09

w stosunku do osoby Ubezpieczonej, ktdra ukoriczyta 65 rok zycia obejmuje wytacznie pobyt w szpitalu bedacy
nastepstwem nieszczesliwego wypadku wytgcznie w ramach wariantu Il, o ktérym mowa w §3 ust. 1 pkt. 2)
Klauzuli Umownej 09.

. Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA z tytutu ubezpieczenia powaznego zachorowania — Klauzula Umowna
10 w stosunku do osoby Ubezpieczonej, ktéra ukoriczyta 55 rok zycia obejmuje wytacznie nastepujace rodzaje
powaznego zachorowania:

1)

niewydolnos¢ nerek,
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) paraliz,

) transplantacja gtéwnych organoéw,
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utrata mowy,
utrata stuchu,
6) utrata wzroku.

wul

. Odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA z tytutu ubezpieczenia operacji — Klauzula Umowna 11 w stosunku

do osoby Ubezpieczonej, ktéra ukonczyta 55 rok zycia obejmuje wytagcznie operacje bedace nastepstwem

nieszczesliwego wypadku wymienione w TABELI nr 1, o ktérej mowa w §3 ust. 2 Klauzuli Umownej 11

stanowiacej zatacznik nr 11 do niniejszych OWU.

Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwego wypadku powoduja-

cego zgon wspotmatzonka/partnera Ubezpieczonego — Klauzula Umowna 07, w przypadku osoby Ubezpie-

czonej, ktéra ukonczyta 65 rok zycia obejmuje wytacznie zgon wspdtmatzonka Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie assistance, o ktérym mowa w §4 ust. 5 pkt. 12) i ust. 6 pkt. 8) nie obejmuje:

1) zdarzen, ktére wystapity poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) $wiadczen udzielonych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

3) kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zezwolenia
Centrum Assistance, nawet gdy koszty te mieszczg sie w granicach limitéw odpowiedzialnosci,

4) kosztéw transportu lekdw nie przepisanych przez lekarza prowadzacego leczenie.

CIGNA STU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, o ktérych mowa w §7 ust. 1 pkt. 11), a ktére

nie zostaty podane do jej wiadomosci w kwestionariuszu medycznym.

W przypadku gdy Ubezpieczony przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia w ramach niniejszych OWU,

byt ubezpieczony w ramach umowy ubezpieczenia zawartej z innym Ubezpieczycielem w takim zakresie,

w jakim zostanie ubezpieczony w ramach umowy ubezpieczenia zawartej z UBEZPIECZYCIELEM w tych

rodzajach ubezpieczen, ktére znajdowaty sie w zakresie ubezpieczenia u dotychczasowego Ubezpieczyciela,

karencje zostajg zachowane w odniesieniu do réznicy pomiedzy wnioskowanymi wysokosciami sum ubezpie-

czenia w ramach niniejszych OWU, a wysoko$ciami sum ubezpieczenia u dotychczasowego Ubezpieczyciela.

W pozostatych rodzajach ubezpieczen zostaje zachowana karencja zgodnie z niniejszymi OWU. UBEZPIECZYCIEL

nie stosuje karendji, pod warunkiem udokumentowania faktu objecia ochrong w ramach umowy ubezpieczenia

zawartej z innym Ubezpieczycielem poprzez dotgczenie do wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia: kopii

umowy ubezpieczenia lub deklaracji zgody, w ktoérej zostat okreslony zakres ubezpieczenia i wysoko$¢ sum

ubezpieczenia, dowodu opfaty sktadki za okres 3 miesiecy poprzedzajacych przystgpienie do umowy

ubezpieczenia w ramach niniejszych OWU.

Karencji nie stosuje sie w przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na nastepny dwunastomiesieczny

okres ubezpieczenia zgodnie z postanowieniem §7 ust. 5.

SUMA UBEZPIECZENIA | WARUNKI JEJ ZMIANY
§6

. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia ustalana jest na wniosek Ubezpieczajacego okreslonej osobno dla kazdej

Klauzuli Umownej 01 - 14, o ktérych mowa w §4 niniejszych OWU.

. Goérna granica odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA jest kwota stanowigca 100 % sumy ubezpieczenia,

okreslana osobno dla kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego, za wyjatkiem Klauzuli Umownej 06, dla ktorej
inaczej okreslono gérna granice odpowiedzialnosci.

. W ramach ubezpieczenia wyptacone swiadczenie lub taczna kwota wyptaconych $wiadczen nie moga

przekroczy¢ tacznie gérnej granicy odpowiedzialnosci, okreslanej osobno dla kazdego zdarzenia ubezpiecze-
niowego.

Na wniosek Ubezpieczajacego i za opfata dodatkowej skfadki, suma ubezpieczenia moze zostac¢ uzupetniona
do pierwotnej wysokosci lub podwyzszona w okresie ubezpieczenia. Uzupetniona lub podwyzszona suma
ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA od dnia nastepnego po potwier-
dzeniu tego faktu przez UBEZPIECZYCIELA i optaceniu dodatkowej sktadki przez Ubezpieczajacego.



ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§7
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku Ubezpieczajacego, ktéry powinien
zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
1) imie, nazwisko (nazwe) oraz adres (siedzibe) Ubezpieczajacego,
2) imie i nazwisko oraz adres Ubezpieczonego, jezeli umowa zawierana jest na cudzy rachunek,
3) imie, nazwisko, adres wspotmatzonka/ partnera Ubezpieczonego, jezeli umowa zawierana jest w wariancie
rodzinnym,

4) imie, nazwisko, adres dziecka Ubezpieczonego, jezeli umowa zawierana jest w wariancie rodzinnym,
5) przedmiot i zakres ubezpieczenia,
6) wariant ochrony ubezpieczeniowej,
7) sume ubezpieczenia,
8) okres ubezpieczenia,
9) rodzaj wykonywanej pracy zawodowej,
10) rodzaj uprawianej dyscypliny sportowe;j.
11) informacje na temat stanu zdrowia Ubezpieczonego — kwestionariusz medyczny,
12) informacje na temat szkodowosci (ilos¢, wysokos¢ wyptaconych swiadczen),
13) propozycje postanowien dodatkowych lub odmiennych od zapiséw niniejszych OWU, o ile Ubezpieczajacy

chce je wprowadzi¢ do umowy ubezpieczenia.

2. UBEZPIECZYCIEL moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji,
majacych wplyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego, o czym informuje Ubezpieczajacego na pismie.

. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 1 lub ust. 2 albo zostat sporzadzony wadliwie
lub niezgodnie z warunkami ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowiazany jest na wezwanie UBEZPIECZYCIELA
odpowiednio go uzupetni¢, wzglednie sporzadzi¢ nowy wniosek, w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma
od UBEZPIECZYCIELA w tej sprawie. Niedotrzymanie powyzszego terminu powoduje, ze umowa ubezpieczenia
nie zostaje zawarta.

4. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres dwunastu miesiecy, chyba ze strony umowily sie inaczej.

5. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ przedtuzona na nastepny dwunastomiesieczny okres ubezpieczenia

na warunkach obowiazujgcych w dniu jej przedtuzenia.

Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.

UBEZPIECZYCIEL potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpieczenia (polisa).

w

N o

§8
. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w formie ubezpieczenia indywidualnego lub ubezpieczenia
rodzinnego w rozumieniu §2 pkt. 50) i 51).
Umowa ubezpieczenia indywidualnego lub ubezpieczenia rodzinnego moze zosta¢ zawarta wytgcznie
w formie imiennej.
. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia indywidualnego lub ubezpieczenia rodzinnego jest dotaczenie
do wniosku kwestionariusza medycznego dotyczacego stanu zdrowia kazdej z 0séb Ubezpieczonych.

N

w

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§9
. W umowie ubezpieczenia okresla sie date poczatkowa i koricowg okresu ubezpieczenia.
Odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w umowie jako poczatek ochrony ubezpieczeniowej (okresu ubezpieczenia), jednak nie wczesniej
niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub pierwszej raty sktadki, chyba ze umdwiono sie inaczej.
. Odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA ustaje:
1) zdniem uptywu okresu ubezpieczenia,
2) zdniem odstapienia przez Ubezpieczajacego lub UBEZPIECZYCIELA od umowy ubezpieczenia,
3) z dniem uptywu okresu wypowiedzenia lub z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym przez jedng ze stron,
4) z dniem nieopfacenia kolejnej raty sktadki pomimo uprzedniego wezwania do zaptaty w terminie 7 dni
w wezwaniu skierowanym przez UBEZPIECZYCIELA do Ubezpieczajacego oraz braku zaptaty sktadki w tym
terminie,

N o=

w
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5) wobec Ubezpieczonego z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia wskutek wyptacenia $wiadczenia
lub Swiadczen o tacznej wysokosci réwnej sumie ubezpieczenia lub gérnej granicy odpowiedzialnosci
w Klauzuli Umownej 06,

6) wobec Ubezpieczonego z dniem zgonu Ubezpieczonego,

7) wobec Ubezpieczonego z korcem miesigca, w ktérym zostat zgtoszony przez Ubezpieczajacego jako
wystepujacy z ubezpieczenia rodzinnego.

Wznowienie odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia moze nastgpic

nastepnego dnia po zapfacie dodatkowej sktadki za doubezpieczenie, w przypadku gdy odpowiedzialnos¢

UBEZPIECZYCIELA ustata wskutek wyczerpania sumy ubezpieczenia. Wznowienie odpowiedzialnosci UBEZPIE-

CZYCIELA z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia wymaga pisemnego potwierdzenia przez UBEZPIECZYCIELA.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§10

. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapic¢

od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie
7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,
kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta
ta okolicznos¢, nie wczedniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. Jezeli UBEZPIECZYCIEL ponosit odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,

a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona przez Ubezpieczajacego w terminie, UBEZPIECZYCIEL moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koncem okresu,
za ktéry przypadata nie zaptacona sktadka.

Umowa ubezpieczenia wygasa z dniem bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w §9 ust. 3 pkt. 4)
OWU.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§11

. Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej naleznej za okres odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA okre$lona jest

w umowie ubezpieczenia.

Wysokos¢ podstawowej sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od czynnikdw oceny ryzyka, a w szczegdlnosci:
przedmiotu ubezpieczenia,

zakresu ubezpieczenia,

formy ubezpieczenia,

okresu ubezpieczenia,

whnioskowanej przez Ubezpieczajacego wysokosci sumy ubezpieczenia,
rodzaju wykonywanej pracy zawodowej,

rodzaju uprawianej dyscypliny sportowe)j,

wieku Ubezpieczonego,

informacji o szkodowosci.

LNy

9

. Ponadto w ustaleniu wysokosci podstawowej sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie koszty zwiazane

z zawarciem umowy ubezpieczenia, z jej wykonywaniem oraz koszty reasekuracji ryzyka.

Podstawowa sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie mnozac, okreslona we wniosku ubezpieczeniowym, sume
ubezpieczenia przez whasciwa dla danej Klauzuli Umownej stawke okreslong w procentach (%), uzalezniong
od czynnikéw okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu. Postanowienie to nie dotyczy Klauzuli Umownej 12,
131114, w ktérej obowiagzuje jedna stawka sktadki okreslona kwotowo.

. Wysokos¢ podstawowej sktadki ubezpieczeniowej obliczana jest wedtug taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia

(lub zmiany) umowy ubezpieczenia.
Jezeli taryfa sktadek nie uwzglednia ubezpieczanego ryzyka, wowczas wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej
ustalana jest na podstawie indywidualnej oceny ryzyka przez UBEZPIECZYCIELA.

14
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UBEZPIECZYCIEL moze zastosowac znizki i /lub zwyzki podstawowej sktadki ubezpieczeniowej.

Wysokos¢ ostatecznej skfadki ubezpieczeniowej oblicza sie stosujac zwyzki i znizki sktadki.

UBEZPIECZYCIEL moze zastosowac zwyzki skfadki, w szczegdlnosci z tytutu:

1) wprowadzenia postanowien dodatkowych i/lub odmiennych od zapiséw niniejszych OWU, o ktére
whnioskowat Ubezpieczajacy,

2) objecia ochrona ubezpieczeniowg zawatu serca i udaru moézgu,

3) wysokiej czestotliwosci zaistniatych zdarzen ubezpieczeniowych, z tytutu ktérych UBEZPIECZYCIEL wyptacit
Swiadczenia.

. UBEZPIECZYCIEL moze zastosowac znizki sktadki, w szczegdlnosci z tytutu:

1) jednorazowej pfatnosci skfadki,
2) wprowadzenia postanowier dodatkowych lub odmiennych od zapiséw niniejszych OWU, o ktére wnio-
skowat Ubezpieczajacy.

. Skfadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo, chyba Ze strony umowity sie inaczej.
. Sktadka ubezpieczeniowa, na wniosek Ubezpieczajgcego, moze zostac roztozona na raty. Terminy pfatnosci

i wysokos¢ kolejnych rat okresla sie w umowie ubezpieczenia.

. Skfadka za ubezpieczenie powinna by¢ zaptacona najpdzniej w dniu zawarcia umowy, chyba ze strony umowy

ustality w umowie ubezpieczenia (polisie) pdzniejszy termin ptatnosci. W przypadku pfatnosci ratalnej,
pierwsza rata skfadki jest ptatna w chwili zawierania umowy ubezpieczenia, natomiast kolejne raty sktadki
ubezpieczeniowej ptatne sa w terminach ptatnosci okreslonych w umowie ubezpieczenia (polisie).

Z chwilg podjecia przez UBEZPIECZYCIELA decyzji o wypfacie swiadczenia, w przypadku umdw ubezpieczen
indywidualnych, za wyjatkiem umow ubezpieczen indywidualnych zawieranych na cudzy rachunek, pozostate
do zaptaty raty sktadki staja sie wymagalne.

. W przypadku, gdy sktadka lub rata sktadki za ubezpieczenie ptatna jest w formie przelewu bankowego lub

przekazu pocztowego, za dzien opfacenia sktadki lub raty sktadki uwaza sie date wptywu srodkéw pienieznych
na wiasciwy rachunek UBEZPIECZYCIELA.

. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia umowy przez ktérakolwiek ze stron,

UBEZPIECZYCIELOWI nalezy sie sktadka za okres, w ktérym udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta Ubezpie-

czajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
§12

. Ubezpieczajacy obowigzany jest do:

1) udzielenia UBEZPIECZYCIELOWI, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, odpowiedzi na wszystkie pytania
zamieszczone w formularzu wniosku lub skierowane do niego w formie pisemnej,

2) pisemnego zgfaszania UBEZPIECZYCIELOWI zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajacy informowat
UBEZPIECZYCIELA przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci,

3) optacenia sktadki lub jej rat w ustalonym terminie,

4) umozliwienia UBEZPIECZYCIELOWI zasiegniecia informacji odnoszacych sie do okolicznosci wystapienia
wypadku,

5) przekazywania w uzgodnionych terminach do UBEZPIECZYCIELA wszystkich danych, wskazanych przez
UBEZPIECZYCIELA, niezbednych do nalezytego wykonywania postanowiers umowy ubezpieczenia,

6) przestrzegania obowigzkéw okreslonych w niniejszych OWU oraz w dokumencie potwierdzajgcym
zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie),

7) przestrzegania odpowiednio do zakresu i przedmiotu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia
wszelkich, powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majacych na celu zapobieganie powstaniu
zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Ubezpieczajacy nie podat do wiadomosci UBEZPIECZYCIELA okolicznosci znanych sobie, o ktérych mowa

w ust. 1 pkt. 1) lub nie dopetnit obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 2), UBEZPIECZYCIEL nie odpowiada

za skutki tych okolicznosci.

. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia jest zawierana na cudzy rachunek, Ubezpieczajacy zobowigzany jest

powiadomi¢ Ubezpieczonego, w formie pisemnej, o zakresie i sposobie wykonania obowiazkéw wynikajacych
dla Ubezpieczonego z niniejszych OWU.

UBEZPIECZYCIEL obowigzany jest do:

1) zachowania nalezytej starannosci przy zawieraniu i wykonywaniu umowy ubezpieczenia,
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1)

przekazywania Ubezpieczajgcemu wszelkich informacji niezbednych do zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia, a w przypadku zgtoszenia roszczenia zobowiazany jest do terminowej likwidadji,
dostarczenia Ubezpieczajacemu przed zawarciem umowy ubezpieczenia tekstu niniejszych OWU, a takze
innych dokumentow i formularzy niezbednych z punktu widzenia wykonywania umowy ubezpieczenia,
na zadanie Ubezpieczonego, udzielenia informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU
w zakresie praw i obowigzkéw Ubezpieczonego,

udostepnienia Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu informacji i dokumentéw, gromadzonych w celu
ustalenia odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA lub wysokosci Swiadczenia. W/w osoby moga zadac
pisemnego potwierdzenia przez UBEZPIECZYCIELA udostepnionych informacji, a takze sporzadzac na swoj
koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem przez UBEZPIECZYCIELA.
udostepniania Tabeli Norm Uszczerbku na Zdrowiu CIGNA STU SA we wszystkich jednostkach organizacyjnych
UBEZPIECZYCIELA, w taki sposéb, aby Ubezpieczajacy mdgt zapoznac sie z nig przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Na wniosek Ubezpieczajacego tekst Tabeli Norm Uszczerbku na Zdrowiu CIGNA STU SA
dostarczany jest Ubezpieczajgcemu,

objecia ochrong ubezpieczeniowg 0séb, ktdre zostaty zgtoszone przez Ubezpieczajacego i za ktdrych zostata
zaptacona sktadka ubezpieczeniowa,

wypfaty Swiadczenia na warunkach i zasadach okreslonych w niniejszych OWU i umowie ubezpieczenia,
zabezpieczenia danych osobowych, otrzymanych w wyniku realizacji umowy ubezpieczenia zgodnie
z wymogami ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.z pdzn. zm.,

informowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktéry wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA lub wysokosci swiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania, zgodnie z §14 ust. 11,

pisemnego informowania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi
z zawiadomieniem o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, zgodnie z §14 ust. 11.

5. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony maja prawo wgladu do akt szkodowych w jednostce organizacyjnej
UBEZPIECZYCIELA i sporzadzania na swdj koszt odpiséw |ub kserokopii dokumentéw z akt szkodowych. Optata
za wydanie odpiséw lub kserokopii jest pobierana w oparciu o cennik dostepny w jednostkach organizacyjnych
UBEZPIECZYCIELA.

o

N

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, Uprawnionemu przystuguje prawo sktadania skarg i zazaler do Zarzadu

UBEZPIECZYCIELA za posrednictwem jednostki organizacyjnej UBEZPIECZYCIELA, w ktdrej zawarto umowe
ubezpieczenia. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich wptyniecia do UBEZPIECZYCIELA.

ZGLOSZENIE ROSZCZENIA. USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA
§13

W razie powstania zdarzenia, mogacego powodowac odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA, Ubezpieczajacy/
Ubezpieczony obowiazany jest do:

1)
2)

niezwtocznego (w ciggu 24 godzin) zgtoszenia sie do lekarza i zastosowania sie do jego zalecen,
niezwtocznego zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa w formie pisemnej
do jednostki organizacyjnej UBEZPIECZYCIELA, nie pdZniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia zajscia
zdarzenia lub uzyskania o nim informacji,

poddania sie badaniu przez lekarza wskazanego przez UBEZPIECZYCIELA, celem rozpoznania zgtaszanych
obrazen ciafa. Koszt takich badar pokrywa UBEZPIECZYCIEL.

§14

. Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia powinno zawiera¢ ponizsze podstawowe informacje:

1
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)
)
)
)
)
)

7)

dane Ubezpieczajacego,

numer polisy,

dane Ubezpieczonego,

dane Uprawnionego,

date zdiagnozowania choroby,

date wypadku oraz szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia wypadku,
dane swiadkéw zdarzenia, o ile s3 w jego posiadaniu.

W razie powstania zdarzenia, objetego ochrong ubezpieczeniowa UBEZPIECZYCIELA w ramach $wiadczen

assistance, Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony obowiazany jest skontaktowac sie z Centrum Assistance (adres,
numer telefonu podany jest w umowie ubezpieczenia) i przekazac nastepujace informacje:
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) dane Ubezpieczajacego,

) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

) adres zamieszkania Ubezpieczonego,

) numer polisy,

) okres odpowiedzialnosci,

) krotki opis zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

7) numer telefonu kontaktowego Ubezpieczonego.

. W razie powstania zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 2, Ubezpieczony, na wniosek Centrum Assistance,
zobowigzany jest przedstawic lekarzom Centrum Assistance posiadane: zaswiadczenia medyczne, skierowania,
zwolnienia lekarskie, dokumenty medyczne, recepty, a takze oryginaty rachunkéw lub faktur i dowody ich zaptaty.

. Do zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg nalezy dotaczy¢ ponizsze
podstawowe dokumenty:

1) z postepowania organéw dochodzeniowych, o ile byty prowadzone,
2) protokoét ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku sporzadzony przez inspektora BHP w przypadku
wypadku w pracy,
3) posiadane zaswiadczenia lekarskie opisujgce rodzaj i rozlegtos¢ obrazen oraz zawierajgce dokfadng
diagnoze,
4) posiadane zaswiadczenia lekarskie opisujace proces leczenia oraz zawierajace dokfadng diagnoze,
5) posiadane zaswiadczenia szpitalne zwigzane z wypadkiem, chorobg, karte informacyjna ze szpitala,
6) w przypadku zgonu Ubezpieczonego:
a) zadwiadczenie lekarskie — karta zgonu,
b) akt zgonu lub orzeczenie sadu uznajace za osobe zmarta,
7) w przypadku wypadku komunikacyjnego:
a) kopie prawa jazdy i odpowiednich uprawnien,
b) kopie dowodu rejestracyjnego pojazdu,
8) celem refundacji poniesionych kosztéw nabycia wyrobéw medycznych, bedacych przedmiotami ortope-
dycznymi i srodkéw pomocniczych — oryginaty rachunkéw lub faktur,
9) celem refundacji poniesionych kosztéw przeszkolenia zawodowego inwaliddw:
a) decyzje Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych, w ktérej orzeczono celowos¢ przeszkolenia zawodowego,
b) oryginaty rachunkéw lub faktur,

w przypadku zgonu wspdtmatzonka — aktualny odpis aktu matzenstwa Ubezpieczonego,

11) w przypadku zgonu rodzicéw wspdtmatzonka — kopie dowodu tozsamosci wspoétmatzonka Ubezpieczo-

nego, aktualny odpis aktu matzenstwa Ubezpieczonego,

12) w przypadku urodzenia zywego dziecka — akt urodzenia sie dziecka,

13) w przypadku urodzenia martwego dziecka — zgtoszenie urodzenia noworodka,

14)  w przypadku krotkotrwatej niezdolnosci do wykonywania pracy:

a) kserokopie zwolnienia lekarskiego L4, potwierdzonego za zgodno$¢ z oryginatem przez pracodawce
lub placéwke medyczna, ktdra wystawita zwolnienie,

b) zaswiadczenie potwierdzajace zatrudnienie lub prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

¢) w przypadku dziatalnosci gospodarczej kserokopie dokumentu potwierdzajacego otrzymanie zasitku
chorobowego z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

15) wszelkie rachunki, skierowania, recepty,

16) dokumenty okreslajace wszystkich wyznaczonych Uprawnionych,

17) inne dokumenty okreslone w postanowieniach dodatkowych lub odmiennych wprowadzonych do umowy

ubezpieczenia lub w pismie o ktérym mowa w ust. 11.

. Wykaz podstawowych dokumentdw moze zosta¢ uzupetniony w pismie, o ktdérym mowa w ust. 11.

. UBEZPIECZYCIEL moze na swdj koszt, kierowa¢ Ubezpieczonego na badania lekarskie z czestotliwoscia
uzasadniona wzgledami medycznymi.

. Wszelkie wymagane dokumenty oraz informacje powinny by¢ sporzadzane w formie wskazanej przez
UBEZPIECZYCIELA.

. UBEZPIECZYCIEL moze wystapi¢ do zaktadow opieki zdrowotnej, ktére udzielaty $wiadczer zdrowotnych
Ubezpieczonemu, za posrednictwem lekarza upowaznionego przez UBEZPIECZYCIELA, z zadaniem przekazania
informacji o okolicznosciach zwigzanych z ocena ryzyka ubezpieczeniowego i weryfikacjg danych o jego
stanie zdrowia, ustaleniem prawa tej osoby do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokoscia tego
Swiadczenia, a takze informadji o przyczynie $mierci Ubezpieczonego.
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. Wystagpienie UBEZPIECZYCIELA o informacje, o ktorej mowa w ust. 8, wymaga pisemnej zgody Ubezpieczonego

albo jego przedstawiciela ustawowego.

. W przypadku stwierdzenia, ze zgtoszone roszczenie powstato lub jego rozmiar ulegt zwiekszeniu wskutek

niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osobe, z ktérg
Ubezpieczajacy, pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, ktéregokolwiek z obowigzkow
wymienionych w §13 albo gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tych obowigzkéw miato wptyw na
ustalenie przyczyny, okolicznosci lub rozmiaru zgtaszanego roszczenia, UBEZPIECZYCIEL moze odmdéwic wyptaty
Swiadczenia w catosci lub w odpowiedniej czesci.

. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa,

UBEZPIECZYCIEL w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, informuje o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba
ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA lub
wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

. W przypadku powziecia przez UBEZPIECZYCIELA nowych informacji majacych zwiazek z ustaleniem zasadnosci

zgtaszanych roszczen lub wysokosci $wiadczenia, UBEZPIECZYCIEL w terminie siedmiu dni od daty powziecia
dodatkowych informacji, pisemnie lub drogg elektroniczng informuje Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jakie dodatkowe dokumenty s3 potrzebne do ustalenia swiadczenia.

§15

. Ustalenie zasadnosci $wiadczen nastepuje na podstawie przedtozonych dokumentéw, jednakze UBEZPIECZYCIEL

ma prawo do ich weryfikacji i zasiegania opinii specjalistow .

. UBEZPIECZYCIEL wyptaca Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu swiadczenie na podstawie uznania roszczenia,

po uprzednim przeprowadzeniu wiasnego postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniows, zasadnosci zgtoszonego roszczenia i wysokosci swiadczenia, zawartej
z Uprawnionym ugody lub prawomocnego orzeczenia sadowego.

. Swiadczenie moze by¢ wyptacone: przelewem, czekiem, gotéwka z kasy lub przekazem pocztowym.
. Swiadczenia wyptacane s3 w PLN na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem postanowien

§4 Klauzuli Umownej 12 stanowigcej zatgcznik nr 12 do niniejszych OWU.

. UBEZPIECZYCIEL wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o powstaniu

roszczenia, pod warunkiem zfozenia wszystkich niezbednych dokumentéw, o ktére UBEZPIECZYCIEL wystepowat
w pismie, o ktérym mowa w §14 ust. 11.

. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 5 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci

UBEZPIECZYCIELA albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie wyptaca sie w terminie
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia UBEZPIECZYCIEL wyptaca w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o powstaniu roszczenia.

. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 5 lub 6 UBEZPIECZYCIEL nie wypfaci $wiadczenia, zawiadamia pisemnie

osobe zgfaszajgcg roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci
W powyzszym terminie.

. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, informuje o tym pisemnie osobe

wystepujaca z roszczeniem, w terminie okreslonym w ust. 5 lub 6, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe
prawna uzasadniajaca catkowita lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia oraz poucza o mozliwosci ztozenia
wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzad UBEZPIECZYCIELA albo dochodzenia roszczen
na drodze sadowe).

. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony nie zgadza sie z decyzja UBEZPIECZYCIELA o odmowie

wypfaty Swiadczenia lub z wysokoscig przyznanego swiadczenia, moze w terminie 30 dni od daty otrzymania
decyzji zgtosi¢ na pismie, wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzad UBEZPIECZYCIELA.

. Poza trybem odwotawczym przewidzianym w ust. 8 i 9 Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony moze

zgtasza¢ skargi do Rzecznika Ubezpieczonych, jako podmiotu posiadajagcego ustawowe kompetencje
w zakresie ich rozpatrywania.

. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony nie zgadza sie z decyzja UBEZPIECZYCIELA o odmowie

wypflaty swiadczenia lub z wysokoscig przyznanego swiadczenia moze dochodzi¢ roszczen na drodze sagdowej
bez zachowania trybu okreslonego w ust. 9 10.

18



POSTANOWIENIA KONCOWE
8§16

. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron, w zwigzku z umowa ubezpieczenia powinny by¢, pod rygorem
niewaznosci, sktadane na pismie za pokwitowaniem przyjecia lub przestane listem poleconym, badz jezeli
zostato to wczesniej uzgodnione z UBEZPIECZYCIELEM, drogg elektroniczna.

. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany zawiadamia¢ UBEZPIECZYCIELA o kazdorazowej zmianie
siedziby lub adresu. Jezeli Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony zmienit siedzibe lub adres i nie zawiadomit o tym
UBEZPIECZYCIELA, pismo UBEZPIECZYCIELA skierowane pod ostatni znany adres Ubezpieczajagcego/Ubezpie-
czonego, uwaza sie za doreczone i wywotujgce skutki prawne od chwili, w ktérej zostatoby doreczone, gdyby
Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony nie zmienit siedziby lub adresu.

. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow
o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia MOJA RODZINA zostaty zatwierdzone uchwata nr 52/2007 Zarzadu
CIGNA STU S.A. zdnia 31.07.2007 roku oraz wprowadzone Zarzadzeniem nr 4/2007 Prezesa Zarzadu CIGNA STU
S.A.z dnia 31.07.2007 roku.

. Integralng czescig niniejszych OWU s3 nastepujace zataczniki:

1) Zataczniknr 1 - Klauzula Umowna 01 — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwego wypadku powodujacego
zgon Ubezpieczonego,

2) Zatgcznik nr 2 - Klauzula Umowna 02 — ubezpieczenie zryczattowanych kosztéw pogrzebu Ubezpieczonego,

3) Zatacznik nr 3 - Klauzula Umowna 03 — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw z proporcjo-
nalnym systemem wyptaty swiadczen,

4) Zatacznik nr 4 - Klauzula Umowna 04 — ubezpieczenie zryczattowanego $wiadczenia z tytutu osierocenia
dziecka Ubezpieczonegpo,

5) Zatacznik nr 5 - Klauzula Umowna 05 — ubezpieczenie zryczattowanego swiadczenia z tytutu urodzenia sie
dziecka Ubezpieczonemu,

6) Zatacznik nr 6 - Klauzula Umowna 06 — ubezpieczenie zryczattowanych kosztéw pogrzebu cztonkéw
rodziny Ubezpieczonego,

7) Zatacznik nr 7 - Klauzula Umowna 07 — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwego wypadku powodujgcego

zgon wspotmatzonka/ partnera Ubezpieczonego,

Zatacznik nr 8 - Klauzula Umowna 08 — ubezpieczenie krotkotrwatej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy,

Zatacznik nr 9 - Klauzula Umowna 09 - ubezpieczenie pobytu w szpitalu,

Zatacznik nr 10 - Klauzula Umowna 10 — ubezpieczenie powaznych zachorowan,

Zatgcznik nr 11 - Klauzula Umowna 11 — ubezpieczenie operacji,

Zatacznik nr 12 - Klauzula Umowna 12 — ubezpieczenie kosztow leczenia i pomocy w podrézy,

Zatacznik nr 13 - Klauzula Umowna 13 — ubezpieczenie medyczne,

14)  Zafacznik nr 14 - Klauzula Umowna 14 — ubezpieczenie assistance medycznego.

6. Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia MOJA RODZINA wchodzg w zycie z dniem 10.08.2007r. i maja

zastosowanie do umoéw ubezpieczer zawieranych od dnia 10.08.2007r.

7. Z dniem wejscia w zycie niniejszych OWU tracg moc Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Moja Rodzina

zatwierdzone uchwatg nr 3/2004 Zarzadu CIGNA STU S.A. z dnia 27.01.2004 roku.
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Zatgcznik nr 1
do Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia MOJA RODZINA
zatwierdzonych uchwata nr 52/2007 Zarzadu CIGNA STU S.A. z dnia 31.07.2007r

Klauzula Umowna 01 - ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwego wypadku
powodujacego zgon Ubezpieczonego

Przedmiot ubezpieczenia
§1
Przedmiotem ubezpieczenia jest zgon Ubezpieczonego bedacy nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktory
wydarzyt sie w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

Wysokosc i wyptata Swiadczenia
§2

1. Umowa ubezpieczenia zapewnia osobie Uprawnionej wypfate $wiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego
bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia dla Klauzuli Umownej 01.

2. Jezeli zgon Ubezpieczonego byt nastepstwem wypadku komunikacyjnego, zwigzanego z ruchem pojazdu
mechanicznego, osobie Uprawnionej przystuguje dodatkowe swiadczenie w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia dla Klauzuli Umownej 01.

3. Umowa ubezpieczenia zapewnia wyptate Swiadczenia okreslonego w ust. 1, pod warunkiem, ze:

1) nieszczesliwy wypadek wystapit w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej,
2) zgon Ubezpieczonego nastapit w ciggu 1 roku od daty nieszczesliwego wypadku.

4. W przypadku wypfaty swiadczenia okreslonego w ust. 1 nie przystuguje swiadczenie z tytutu ubezpieczenia
zryczattowanych kosztéw pogrzebu Ubezpieczonego, o ktérym mowa w Klauzuli Umownej 02 stanowiacej
zatacznik nr 2 do niniejszych OWU.

Zatgcznik nr 2
do Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia MOJA RODZINA
zatwierdzonych uchwata nr 52/2007 Zarzadu CIGNA STU S.A. z dnia 31.07.2007r

Klauzula Umowna 02 - ubezpieczenie zryczaltowanych kosztéw pogrzebu Ubezpieczonego

Przedmiot ubezpieczenia
81
Przedmiotem ubezpieczenia sg zryczattowane koszty pogrzebu Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze zgon
Ubezpieczonego nastapit w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

Ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej
§2
1. Odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA z tytutu zryczattowanych kosztéw pogrzebu Ubezpieczonego rozpoczyna
sie od dnia nastepnego po uptywie karencji, ktéra wynosi 6 miesiecy od dnia przystapienia do umowy
ubezpieczenia i optacenia skfadki.
2. W ubezpieczeniu zryczattowanych kosztéw pogrzebu Ubezpieczonego stosuje sie jedynie wytaczenia
odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej, o ktérych mowa w 85 ust. 1 pkt. 1), 2), 9), 14) i 28) niniejszych OWU.

Wysokosc i wyptata Swiadczenia
§3
Umowa ubezpieczenia zapewnia osobie Uprawnionej wyptate zryczattowanych kosztéw pogrzebu Ubezpieczonego
w wysokosci 100 % sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia dla Klauzuli Umownej 02.
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Zatgcznik nr 3
do Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia MOJA RODZINA
zatwierdzonych uchwatg nr 52/2007 Zarzadu CIGNA STU S.A. z dnia 31.07.2007r

Klauzula Umowna 03 - ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
z proporcjonalnym systemem wyptlaty swiadczen

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§1
1. Przedmiotem ubezpieczenia s nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw polegajagce na uszkodzeniu ciata
powodujace uszczerbek na zdrowiu oraz dodatkowe koszty objete odpowiedzialnoscia UBEZPIECZYCIELA,
okreslone w §2 pkt. 3) i 4) niniejszej Klauzuli Umowne;j.
2. Ochrong ubezpieczeniowa objete s nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, ktére wydarzyty sie podczas
trwania umowy ubezpieczenia.

Wysokosc i wyptata swiadczenia
§2
Umowa ubezpieczenia zapewnia osobie Ubezpieczonej lub Uprawnionej nastepujace $wiadczenia:

1) w przypadku 100% uszczerbku na zdrowiu — 100% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia
dla Klauzuli Umownej 03,

2) w przypadku uszczerbku na zdrowiu ponizej 100% — system wyptaty swiadczen proporcjonalnych tj. wyptata
takiego procentu sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia dla Klauzuli Umownej 03, w jakim
Ubezpieczony doznat uszczerbku na zdrowiu,

3) zwrot kosztow nabycia wyrobdw medycznych, bedacych przedmiotami ortopedycznymi i srodkéw pomocni-
czych — do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia dla Klauzuli Umownej 03,
pod warunkiem iz:

a) sa niezbedne z medycznego punktu widzenia,

b) nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innego ubezpieczenia,

c) zostaty poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w okresie nie dtuzszym niz dwa lata od daty
nieszczesdliwego wypadku;

4) zwrot kosztow przeszkolenia zawodowego inwalidéw — do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia dla Klauzuli Umownej 03, pod warunkiem iz
a) nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innego ubezpieczenia,

b) Ubezpieczony przedtozyt decyzje Zaktadu Ubezpieczerr Spotecznych, w ktérej orzeczono celowos¢
przeszkolenia zawodowego,

c) zostaty poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w okresie nie dtuzszym niz dwa lata od daty
nieszczesdliwego wypadku.

§3

1. Stopien uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony niezwtocznie po zakoriczeniu leczenia z uwzglednieniem,
zaleconego przez lekarza leczenia powypadkowego, najpdzniej w 24 miesigcu od dnia wypadku. PéZniejsza zmiana
stopnia uszczerbku nie daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

2. Przy ustaleniu stopnia (procentu) uszczerbku na zdrowiu, nie bierze sie pod uwage charakteru czynnosci
zawodowych wykonywanych przez Ubezpieczonego.

3. Wiasciwe orzeczenie wydaje lekarz zaufania na podstawie Tabeli Norm Uszczerbku na Zdrowiu CIGNA STU SA
udostepnianej Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu, na kazdy ich wniosek.

4. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje przed wypadkiem byty juz uposle-
dzone, swiadczenie wypfaca sie z uwzglednieniem réznicy pomiedzy stopniem (procentem) uszczerbku
na zdrowiu wiasciwym dla danego organu, narzadu lub ukfadu po wypadku, a istniejgcym bezposrednio przed wy-
padkiem.

5. Jezeli Ubezpieczony otrzymat swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart wskutek tego
samego nieszczesliwego wypadku, to Swiadczenie z tytutu jego smierci wyptaca sie tylko wéwczas, gdy jest ono
wyzsze od $wiadczenia juz wyptaconego, przy czym potraca sie uprzednio wyptacong kwote.
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6. Jezeli osoba, ktéra ulegta wypadkowi byta ubezpieczona na podstawie kilku umoéw ubezpieczenia, swiadczenie
przystuguje z kazdej umowy, jednak $wiadczenia z tytutu: kosztéw nabycia wyrobéw medycznych, bedacych
przedmiotami ortopedycznymi, srodkéw pomocniczych oraz przeszkolenia zawodowego inwalidéw nie moga
przekroczy¢ rzeczywistych, udokumentowanych kosztow.

7. Koszty nabycia wyrobdw medycznych, bedacych przedmiotami ortopedycznymi, srodkéw pomocniczych oraz
przeszkolenia zawodowego inwalidow zwracane sg osobie, ktéra je poniosta.

Zatgcznik nr 4
do Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia MOJA RODZINA
zatwierdzonych uchwata nr 52/2007 Zarzadu CIGNA STU S.A. z dnia 31.07.2007r

Klauzula Umowna 04 - ubezpieczenie zryczaltowanego swiadczenia
z tytutu osierocenia dziecka Ubezpieczonego

Przedmiot ubezpieczenia
§1
Przedmiotem ubezpieczenia jest zryczattowane $wiadczenie z tytutu osierocenia dziecka przez Ubezpieczonego,
ktory ponidst smier¢ wskutek nieszczesliwego wypadku lub choroby.

Wysokosc i wyptata swiadczenia
§2
1. Umowa ubezpieczenia zapewnia osobie Uprawnionej wypfate zryczattowanego $wiadczenia z tytutu osieroce-
nia dziecka przez Ubezpieczonego, dla kazdego dziecka Ubezpieczonego w wysokosci 40% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia dla Klauzuli Umownej 04.
2. Umowa ubezpieczenia zapewnia wyptate Swiadczenia okreslonego w ust. 1, pod warunkiem, ze:
1) nieszczesliwy wypadek nastapit w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej,
2) zgon Ubezpieczonego nastapit w ciggu 1 roku od daty nieszczesliwego wypadku lub zdiagnozowania choroby.
3. Przy wyptacie $wiadczenia okreSlonego w ust. 1 stosuje sie jedynie wylgczenia odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej, o ktérych mowa w §5 ust. 1 pkt. 1), 2), 9), 14) i 28) niniejszych OWU.

Zatgcznik nr 5
do Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia MOJA RODZINA
zatwierdzonych uchwata nr 52/2007 Zarzadu CIGNA STU S.A. z dnia 31.07.2007r

Klauzula Umowna 05 - ubezpieczenie zryczaltowanego swiadczenia
z tytutu urodzenia sie dziecka Ubezpieczonemu

Przedmiot ubezpieczenia
§1
Przedmiotem ubezpieczenia jest zryczattowane swiadczenie z tytutu urodzenia sie dziecka Ubezpieczonemu
w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej
§2
Odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA z tytutu ubezpieczenia zryczattowanego swiadczenia z tytutu urodzenia sie
dziecka Ubezpieczonemu rozpoczyna sie po uptywie karendji, ktéra wynosi dziesie¢ miesiecy od dnia przystapienia
do umowy ubezpieczenia i optacenia sktadki.
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Wysokosc i wyptata swiadczenia
§3
1. Umowa ubezpieczenia zapewnia Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu wyptate zryczattowanego swiadczenia
z tytutu urodzenia sie dziecka Ubezpieczonemu w wysokosci:
1) 10 % sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia dla Klauzuli Umownej 05 — w przypadku
urodzenia sie kazdego dziecka zywego,
2) 20 % sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia dla Klauzuli Umownej 05 — w przypadku
urodzenia sie kazdego dziecka martwego.
2. Wyptata zryczattowanego $wiadczenia okreslonego w ust. 1, przystuguje za kazde urodzenie sie dziecka, ktére
nastapito w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe].

Zatgcznik nr 6
do Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia MOJA RODZINA
zatwierdzonych uchwatg nr 52/2007 Zarzadu CIGNA STU S.A. z dnia 31.07.2007r

Klauzula Umowna 06 - ubezpieczenie zryczattowanych
kosztéw pogrzebu cztonkéw rodziny Ubezpieczonego

Przedmiot ubezpieczenia
81

Przedmiotem ubezpieczenia sg zryczattowane koszty pogrzebu:
1) wspotmatzonka/ partnera Ubezpieczonego,
2) dziecka Ubezpieczonego,
3) rodzica Ubezpieczonego,
4) rodzica wspotmatzonka Ubezpieczonego,
pod warunkiem, ze zgon wyzej wymienionych oséb nastgpit w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

Ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej
§2
1. Odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA z tytutu ubezpieczenia zryczattowanych kosztéw pogrzebu cztonkéw
rodziny Ubezpieczonego rozpoczyna sie po uptywie karengji, ktéra wynosi szes¢ miesiecy od dnia przystapienia
do umowy ubezpieczenia i optacenia sktadki.
2. Przy wypfacie kosztéw okreslonych w ust. 1 stosuje sie jedynie wytaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej,
o ktorych mowa w 85 ust. 1 pkt. 1), 2),9), 14) i 28) niniejszych OWU.

Wysokosc i wyptata swiadczenia
§3
1. Umowa ubezpieczenia zapewnia Ubezpieczonemu wyptate zryczattowanych kosztow pogrzebu w wysokosci:
1) 100 % sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia dla Klauzuli Umownej 06 — w przypadku
pogrzebu wspétmatzonka/ partnera Ubezpieczonego,
2) 30 % sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia dla Klauzuli Umownej 06 — w przypadku
pogrzebu dziecka Ubezpieczonego,
3) 20 % sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia dla Klauzuli Umownej 06 — w przypadku
pogrzebu rodzica Ubezpieczonego lub rodzica wspdtmatzonka Ubezpieczonego.
2. Wyptata kosztéw okreslonych w ust. 1 pkt. 2) i 3) przystuguje za kazde dziecko oraz za rodzicéw Ubezpieczonego
lub rodzicow wspdtmatzonka Ubezpieczonego.
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Zatgcznik nr 7
do Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia MOJA RODZINA
zatwierdzonych uchwata nr 52/2007 Zarzadu CIGNA STU S.A. z dnia 31.07.2007r

Klauzula Umowna 07 - ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwego wypadku
powodujacego zgon wspoétmatzonka/ partnera Ubezpieczonego

Przedmiot ubezpieczenia
§1
Przedmiotem ubezpieczenia jest zgon wspdtmatzonka/partnera Ubezpieczonego bedacy nastepstwem nieszczesli-
wego wypadku, ktory wydarzyt sie podczas trwania umowy ubezpieczenia.

Ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej
§2
Przy wyptacie swiadczenia okreslonego w ust. 1 stosuije sie jedynie wylgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej,
o ktérych mowa w §5 ust. 1 pkt. 1), 2),9), 14) i 28) niniejszych OWU.

Wysokosc i wyptata Swiadczenia
§3

1. Umowa ubezpieczenia zapewnia Ubezpieczonemu wyptate swiadczenia z tytutu zgonu wspdtmatzonka/partnera
Ubezpieczonego bedgcego nastepstwem nieszczesliwego wypadku w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia dla Klauzuli Umownej 07.

2. Jezelizgon wspdtmatzonka/ partnera Ubezpieczonego byt nastepstwem wypadku komunikacyjnego zwigzanego
z ruchem pojazdu osobie Ubezpieczonej przystuguje dodatkowe $wiadczenie w wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia dla Klauzuli Umownej 07.

3. Umowa ubezpieczenia zapewnia wyptate $wiadczenia okreslonego w ust. 1, pod warunkiem, ze nieszczesliwy
wypadek i zgon nastapity w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

4. W przypadku wypfaty swiadczenia okreslonego w ust. 1 nie przystuguje swiadczenie z tytutu ubezpieczenia
zryczattowanych kosztéw pogrzebu wspodtmatzonka/partnera Ubezpieczonego, o ktérym mowa w §3 ust. 1
pkt. 1) Klauzuli Umownej 06 stanowiacej zatacznik nr 6 do niniejszych OWU.

Zatgcznik nr 8
do Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia MOJA RODZINA
zatwierdzonych uchwata nr 52/2007 Zarzadu CIGNA STU S.A. z dnia 31.07.2007r

Klauzula Umowna 08 - ubezpieczenie krétkotrwatej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy

Przedmiot ubezpieczenia
§1
Przedmiotem ubezpieczenia jest krétkotrwata, trwajagca minimum 14 dni w sposéb ciagty, niezdolnos¢ do pracy
Ubezpieczonego bedaca nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktory wydarzyt sie podczas trwania umowy
ubezpieczenia.

Wysokosc i wyptata Swiadczenia
§2
1. Umowa ubezpieczenia zapewnia Ubezpieczonemu wyptate Swiadczenia w wysokosci 0,20% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia dla Klauzuli Umownej 08 za kazdy dzien niezdolnosci do pracy,
poczawszy od 14 dnia po zaistnieniu nieszczesliwego wypadku. W przypadku absencji dtuzszej niz 30 dni
Swiadczenie ptatne jest od nastepnego dnia po zaistnieniu nieszczesliwego wypadku, nie dtuzej jednak niz przez
okres 90 dni.
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2. Swiadczenie z tytutu krotkotrwatej niezdolnosci do wykonywania pracy przystuguje pod warunkiem,
ze krétkotrwata niezdolnos¢ do wykonywania pracy:

1) powstata w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie w trakcie trwania ochrony ubezpiecze-
niowej,

2) odpowiada definicji okreslonej w §2 pkt. 15),

3) zostata udokumentowana zgodnie z postanowieniami §14 ust. 4 pkt. 14).

3. UBEZPIECZYCIELOWI przystuguje prawo do odmowy wyptaty swiadczenia z tytutu krotkotrwatej niezdolnosci do
wykonywania pracy, w przypadku stwierdzenia, iz w czasie niezdolnosci do pracy Ubezpieczony wykonywat prace
zawodowa.

4. Swiadczenie z tytutu krétkotrwatej niezdolnosci do wykonywania pracy nie przystuguje w przypadku
stwierdzenia, iz Ubezpieczony nie byt pracownikiem w rozumieniu definicji zawartej w §2 pkt. 38) lub nie
prowadzit dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu definicji zawartej w §2 pkt. 9) oraz w sytuacji, gdy krétkotrwata
niezdolnos¢ do wykonywania pracy nie zostata udokumentowana zgodnie z postanowieniami §14 ust. 4 pkt. 14).

Zatgcznik nr 9
do Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia MOJA RODZINA
zatwierdzonych uchwatg nr 52/2997 Zarzadu CIGNA STU S.A. z dnia 31.07.2007r

Klauzula Umowna 09 - ubezpieczenie pobytu w szpitalu

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§1
Przedmiotem ubezpieczenia jest pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w okresie trwania umowy ubezpieczenia,
spowodowany nieszczesliwym wypadkiem lub porodem, ktére wydarzyty sie w okresie trwania umowy ubezpie-
czenia, a takze pobyt Ubezpieczonego w szpitalu spowodowany choroba, ktérej pierwsze objawy wystapity
w trakcie trwania umowy ubezpieczenia i ktéra zostata zdiagnozowana w okresie trwania umowy ubezpieczenia.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej
§2
1. Z uwzglednieniem wytaczen okreslonych w §5 niniejszych OWU, dodatkowo UBEZPIECZYCIEL nie odpowiada za
zdarzenia powstate w nastepstwie lub w zwiazku z:
1) epilepsji, tuszczycy, gruzlicy, dializ,
2) leczenia otytosci, ubytkdw wagi, skutkdw kuracji odchudzajacych, bulimii, anoreksji,
3) leczenia wad wzroku, zabiegow plastyczno — kosmetycznych, z wyjatkiem operacji oszpecen i okaleczen
bedacych nastepstwem wypadku,
4) leczenia i zabiegdw dentystycznych, chyba Zze wynikaja one z obrazen odniesionych w wypadku,
5) rehabilitacji zaleconej w zwiazku z wypadkiem lub chorobg,
6) leczenia odwykowego oraz pobytu w zakfadach opiekuriczo — leczniczych.
2. Lekarz kierujacy do szpitala lub podpisujacy karte leczenia szpitalnego nie moze by¢ krewnym lub powinowatym
Ubezpieczonego.
3. Odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA z tytutu pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, rozpoczyna sie od dnia
nastepnego po uptywie karencji, ktéra wynosi:
1) 60 dni od dnia przystapienia do umowy ubezpieczenia i optacenia skfadki - w odniesieniu do choroby,
2) 10 miesiecy od dnia przystapienia do umowy ubezpieczenia i optacenia sktadki — w odniesieniu do porodu.
4. Karencji nie stosuje sie w przypadku pobytu Ubezpieczonego w szpitalu spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem, ktory wydarzyt sie po zawarciu umowy ubezpieczenia i optaceniu sktadki.

Wysokosc i wyptata swiadczenia
§3
1. Umowa ubezpieczenia zapewnia Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu wypfate swiadczenia w wysokosci
2% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia dla Klauzuli Umownej 09 za kazdy dziert pobytu w
szpitalu i w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajacego wariantu, $wiadczenie przystuguje:
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1) w wariancie | — za kazdy dzier pobytu w szpitalu poczawszy od drugiego dnia pobytu w szpitalu,
2) w wariancie Il - za kazdy dzien pobytu w szpitalu poczawszy od trzeciego dnia pobytu w szpitalu.

2. W przypadku kolejnych, nastepujacych po sobie pobytéw w szpitalu w zwigzku z tym samym nieszczesliwym wy-
padkiem lub chorobg, Swiadczenie wyptacane jest od pierwszego dnia pobytu w szpitalu.

3. taczne Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia pobytu w szpitalu wyptacone w trakcie okresu ubezpieczenia
nie moga przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

4. Jezeli pobyt w szpitalu jest nastepstwem wypadku komunikacyjnego, zwigzanego z ruchem pojazdu,
Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu przystuguje dodatkowe $wiadczenie w wysokosci 50% swiadczenia,
o ktérym mowa w ust. 1. Podwyzszone swiadczenie wyptacane jest przez okres nie dtuzy niz 14 dni.
5. Swiadczenie wyptacane jest maksymalnie za 60 dni pobytu w szpitalu w ciggu okresu ubezpieczenia.

Zatacznik nr 10
do Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia MOJA RODZINA
zatwierdzonych uchwatg nr 52/2997 Zarzadu CIGNA STU S.A. z dnia 31.07.2007r

Klauzula Umowna 10 - ubezpieczenie powaznych zachorowan

Przedmiot ubezpieczenia
§1
Przedmiotem ubezpieczenia jest nastepujacy rodzaju powaznego zachorowania:
1) w wariancie I:
a)  choroba Creutzfeldta-Jakoba,

b)  niewydolnos¢ nerek,

o  paraliz,

d)  $pigczka,

e) transplantacja gtéwnych organow,
f)  udar mézgu,

g)  zawat serca,

h)  zakazenie wirusem HIV;

aw przypadku ubezpieczenia dziecka dodatkowo:
a)  anemia aplastyczna,
b)  dystrofia miesniowa,
c)  poliomielitis,
d)  stwardnienie rozsiane,
2) w wariancie Il - dodatkowo nastepujace powazne zachorowania:
a)  nowotwor ztosliwy,
b)  oparzenie,
) pomostowanie naczyn wiencowych,
d)  utrata mowy,
e)  utrata stuchu,
f)  utrata wzroku,
ktérego pierwsze objawy wystapity w trakcie trwania umowy ubezpieczenia i ktére zostato zdiagnozowane
w okresie trwania umowy ubezpieczenia.

Ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej
§2
Odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA z tytutu ubezpieczenia powaznego zachorowania rozpoczyna sie po uptywie
karencji, ktéra wynosi 60 dni od daty przystapienia do umowy ubezpieczenia i optacenia sktadki.

Wysokosc i wyptata swiadczenia

§3
1. Umowa ubezpieczenia zapewnia Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu wyptate $wiadczenia w wysokosci:
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1) 30% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia dla Klauzuli Umownej 10, jezeli wyptata
Swiadczenia z tytutu wystapienia powaznego zachorowania dokonywana jest po raz pierwszy,

2) 20% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia dla Klauzuli Umownej 10 w przypadku
wystapienia kazdego kolejnego powaznego zachorowania.

2. taczne S$wiadczenia z tytutu ubezpieczenia powaznych zachorowan, objetych odpowiedzialnoscia
UBEZPIECZYCIELA w ramach niniejszej Klauzuli Umownej, wyptacone w trakcie okresu ubezpieczenia, nie moga
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

3. UBEZPIECZYCIEL wypfaci swiadczenie pod warunkiem, ze Ubezpieczony pozostawat przy zyciu przez okres
co najmniej jednego miesigca od dnia zdiagnozowania powaznego zachorowania objetego odpowiedzialnoscia
UBEZPIECZYCIELA.

Zatgcznik nr 11
do Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia MOJA RODZINA
zatwierdzonych uchwatg nr 52/2997 Zarzadu CIGNA STU S.A. z dnia 31.07.2007r

Klauzula Umowna 11 - ubezpieczenie operacji

Przedmiot ubezpieczenia
§1
Przedmiotem ubezpieczenia jest swiadczenie z tytutu operadji, ktdora przeszedt Ubezpieczony podczas co najmniej
trzydniowego pobytu w szpitalu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ktora zostata wyszczegdlniona w TABELI nr 1,
o ktérej mowa w §3 niniejszej Klauzuli Umownej, bedaca nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktory wydarzyt sie
w okresie trwania umowy ubezpieczenia lub choroby, ktérej pierwsze objawy wystapity w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia i ktéra zostata zdiagnozowana w okresie trwania umowy ubezpieczenia.

Ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej
§2
1. Odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA z tytutu poddania sie Ubezpieczonego operacji podczas pobytu
w szpitalu, bedacej nastepstwem choroby, rozpoczyna sie od dnia nastepnego po uptywie karencji, ktéra
wynosi 90 dni od dnia przystapienia do umowy ubezpieczenia i optacenia sktadki.
2. Karencji nie stosuje sie w przypadku operacji bedacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktory wydarzyt sie
po zawarciu ubezpieczenia i optaceniu sktadki.

Wysokosc i wyptata sSwiadczen
§3

1. Umowa ubezpieczenia zapewnia Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu wyptate $wiadczenia za operacje,
ktérg przeszedt Ubezpieczony podczas co najmniej trzydniowego pobytu w szpitalu na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej i ktora zostata wyszczegdlniona w TABELI nr 1, bedaca nastepstwem:

1) w wariancie | - nieszczesliwego wypadku,
2) w wariancie Il - nieszczesliwego wypadku lub choroby.

2. Wysokos¢ swiadczenia stanowi procent sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia dla Klauzuli
Umownej 11, uzalezniony od poziomu trudnosci wykonania operacji, okreslany w skali od | do V, wynoszacy
odpowiednio:

1) 100% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, jezeli przeprowadzona operacja nalezy
do | poziomu operacji wymienionych w TABELI nr 1,

2) 70% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, jezeli przeprowadzona operacja nalezy
do Il poziomu operacji wymienionych w TABELI nr 1,

3) 50% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, jezeli przeprowadzona operacja nalezy
do Il poziomu operacji wymienionych w TABELI nr 1,

4) 20% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, jezeli przeprowadzona operacja nalezy
do IV poziomu operacji wymienionych w TABELI nr 1,

5) 10% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, jezeli przeprowadzona operacja nalezy
do V poziomu operacji wymienionych w TABELI nr 1.
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TABELA nr 1

. | RODZAJ OPERACIJI

Poziom trudnosci wykonania operacji

. | UKLAD NERWOWY

Centralny uktad nerwowy

1.1

Rozlegte wyciecie tkanki mézgowej

12

Wyciecie zmiany w tkance mézgowej

13

Drenaz zmiany w tkance mézgowe;j

14

Wytworzenie przetoki komory mézgowej (wentrykulostomii)

15

Wyciecie zmiany w obrebie opon mézgowych

Rdzen kregowy

1.6

Czesciowe wyciecie rdzenia kregowego

1.7

Operacje na korzeniach nerwéw rdzeniowych

Nerwy obwodowe

1.8

Wyciecie nerwu obwodowego

vV

1.9

Wyciecie zmiany w obrebie nerwu obwodowego

vV

UKLAD WYDZIELANIA WEWNETRZNEGO SUTEK

Przysadka i szyszynka

2.1

Wyciecie przysadki catkowite lub czesciowe

2.2

Operacje szyszynki

Inne gruczoty wydzielania wewnetrznego

23

Wyciecie tarczycy

24

Wyciecie grasicy

2.5

Operacje dotyczace nieprawidtowej tkanki nadnerczy

Sutek

26

Catkowita amputacja sutka

2.7

Kwadrantektomia

vV

OKO

Oczodét

3.1

Usuniecie oka (gatki ocznej) - enukleacja

3.2

Wszczepienie protezy oka

vV

Siatkéwka

33

Odklejenie siatkowki - leczenie fotokoagulacjg

34

Zniszczenie zmiany siatkowki

Migsnie oka

35

Pofaczone operacje miesni oka

36

Wyciecie mie$nia oka

vV

3.7

Cofniecie mie$nia oka

vV

Rogoéwka

38

Zeszycie rogowki oka

39

Usuniecie ciata obcego z rogéwki

Twardoéwka i teczowka

3.10

Wyciecie zmiany w obrebie twarddwki

IV

3.1

Operacje odklejajacej sie siatkdwki z klamrowaniem

3.12

Wyciecie teczowki

IV

Komora przednia gatki ocznej i soczewka

313

Wyciecie ciata rzeskowego

vV

3.14

Zewnatrz - lub wewnatrztorebkowe wyciecie soczewki

IV

.| UCHO

Wyrostek sutkowaty i ucho srodkowe

4.1

Rekonstrukgcja kosteczek stuchowych

4.2

Wypatroszenie komorek powietrznych wyrostka sutkowego

43

Operacje naprawcze btony bebenkowej
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. | RODZAJ OPERACII

Poziom trudnosci wykonania operacji

UKLAD ODDECHOWY

Nos

5.1

Amputacja (resekcja) nosa

Zatoki przynosowe

5.2

Operacje zatoki szczekowej z dostepu podwargowego

vV

53

Operacje zatoki czotowej

vV

54

Operacje zatoki klinowej

vV

Krtan

55

Wyciecie krtani

56

Otwarte wyciecie zmiany w obrebie krtani

Tchawica i drzewo oskrzelowe

5.7

Czesciowe wyciecie tchawicy

58

Wytonienie tchawicy (tracheostomia)

Pluca

59

Przeszczep ptuca

5.10

Wyciecie ptuca lub jego czeci

. [JAMA USTNA

6.1

Wyciecie jezyka

6.2

Wyciecie migdatkéw podniebiennych

6.3

Wyciecie slinianki

vV

6.4

Otwarte usuniecie kamienia z przewodu $linianki

vV

6.5

Usuniecie kamienia ze swiatfa Slinianki

. | GORNY ODCINEK PRZEWODU POKARMOWEGO

Przetyk

7.1

Otwarte operacje zylakéw przetyku

Zotadek

7.2

Catkowite wyciecie zotadka

73

Czesciowe wyciecie zofagdka

74

Operacje wrzodu zotadka

75

Zespolenie zofagdkowo-jelitowe

Dwunastnica

76

Wyciecie dwunastnicy

7.7

Operacje wrzodu dwunastnicy

Jelito czcze

7.8

Wyciecie jelita czczego

79

Wytworzenie przetoki jelita czczego (jejunostomii)

7.10

Zespolenie omijajace jelito czcze

Jelito krete

7.1

Wyciecie jelita kretego

7.12

Wytworzenie przetoki jelita kretego (ileostomii)

7.13

Zespolenie omijajace jelito krete

DOLNY ODCINEK PRZEWODU POKARMOWEGO

Wyrostek robaczkowy

8.1

Wyciecie wyrostka robaczkowego ze wskazan nagtych

Okreznica

8.2

Catkowite lub czesciowe wyciecie okreznicy

Odbytnica

Wyciecie odbytnicy

INNE NARZADY JAMY BRZUSZNEJ - GROWNIE UKLADU POKARMOWEGO

Watroba

9.1

Przeszczep watroby

9.2

Czesciowe wyciecie watroby
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Lp.

RODZAJ OPERACII Poziom trudnosci wykonania operacji

Trzustka

9.3

Przeszczep trzustki

94

Catkowite lub czesciowe wyciecie trzustki

10.

SERCE

10.1

Operacje na otwartym sercu

10.2

Pomostowanie aortalno-wiencowe

10.3

Przezskérna angioplastyka wiercowa

104

Wszczepienie stymulatora

10.5

Przezylne wprowadzenie systemu rozrusznika serca

10.6

Drenaz osierdzia

Aorta

10.7

Operacja tetniakowatego odcinka aorty ze wskazan nagtych

10.8

Zabiegi operacyjne aorty wykonywane od strony $wiatta aorty

Tetnice mézgowe

109

Operadje tetniaka tetnicy mézgowej

Odgatezienia aorty brzusznej

10.10

Zabiegi operacyjne tetnicy nerkowej

Tetnica biodrowa i tetnica udowa

10.11

Wymiana tetniakowato zmienionej tetnicy biodrowej ze wskazan nagtych

10.12

Zabiegi operacyjne tetnicy biodrowej wykonywane ze Swiattfa tetnicy biodrowej

10.13

Wymiana tetniakowato zmienionej tetnicy udowej ze wskazar nagtych

10.14

Zabiegi operacyjne tetnicy udowej wykonywane ze Swiatta tetnicy udowej

11.

UKLAD MOCZOWY

Nerki

1.1

Przeszczep nerki

11.2

Catkowite wyciecie nerki

1.3

Otwarta naprawcza operacja nerki

Moczowod

114

Wyciecie moczowodu

115

Odprowadzenie moczu przez przetoke

11.6

Operacja naprawcza moczowodu

1.7

Operacja ujscia moczowodu

vV

Pecherz moczowy

11.8

Wyciecie zmiany w obrebie pecherza moczowego metoda endoskopowa

11.9

Catkowite lub czesciowe wyciecie pecherza moczowego

Gruczot krokowy (prostata)

11.10

Otwarte wyciecie gruczotu krokowego

Cewka moczowa

1.1

Operacje ujscia cewki moczowej

12.

MESKIE NARZADY PLCIOWE

Jadra

12.1

Obustronne wyciecie jader

IV

12.2

Obustronna implantacja jagder do moszny

12.3

Proteza jadra

IV

Powrézek nasienny

124

Operacje najadrza

vV

12.5

Wyciecia nasieniowodu

12,6

Operacja zylakéw powrdzka nasiennego

IV

Pracie

12.7

Amputacja pracia

vV

12.8

Wyciecie zmiany w obrebie pracia

129

Proteza pracia

vV

12.10

Operacja plastyczna pracia

vV
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Lp.

RODZAJ OPERACII Poziom trudnosci wykonania operacji

13. | ZENSKIE NARZADY PLCIOWE
Pochwa
13.1 | Wyciecie pochwy V
Macica
13.2 | Amputacja szyjki macicy vV
13.3 | Wyciecie macicy z dostepu brzusznego lub przezpochwowego vV
Jajowod
13.4 | Obustronne wyciecie przydatkdéw macicy vV
13.5 | Jednostronne wyciecie przydatkéw macicy \Y
13.6 | Czesciowe wyciecie jajowodu V
Jajnik
13.7 | Wyciecie jajnika jedno- lub obustronne %
13.8 | Czesciowe wyciecie jajnika V
14. | TKANKI MIEKKIE
Sciana klatki piersiowej, optucna i przepona
14.1 | Czesciowe wyciecie $ciany klatki piersiowej Il
Sciana brzucha
14.2 | Proste wyciecie worka przepukliny pachwinowej V
14.3 | Pierwotna operacja przepukliny pachwinowej V
14.4 | Pierwotna operacja przepukliny udowej vV
14.5 | Operacja przepukliny pepkowej V
14.6 | Otwarcie jamy brzusznej (laparotomia) vV
Sciegna
14.7 | Pierwotna operacja naprawcza sciegna vV
14.8 | Wtdrna operacja naprawcza $ciegna vV
14.9 | Zmiana dtugosci sciegna \
Migsnie
14.10 | Operacja naprawcza miesnia vV
14.11 | Uwolnienie przykurczu miesnia vV
Wiazadta
14.12 | Rekonstrukcja wigzadet stawu kolanowego vV
15. | KOSCI | STAWY CZASZKI | KREGOSEUPA
Kosci i stawy czaszki i twarzy
15.1 | Otwarcie czaszki |
15.2 | Nastawienie ztamania szczeki vV
15.3 | Nastawienie ztamania zuchwy \Y
154 | Nastawienie ztamania innej kosci twarzy vV
Kosci i stawy kregostupa
15.5 | Pierwotne wyciecie krazka miedzykregowego w kazdym odcinku |
15.6 | Operacyjne leczenie ztamania kompresyjnego kregu - jednego lub wiecej Il
15.7 | Korekcja znieksztatcenia kregostupa przy uzyciu urzadzen mechanicznych Il
15.8 | Pierwotne zespolenie (artrodeza) kregéw w odcinku szyjnym Il
15.9 | Pierwotne zespolenie (artrodeza) kregdw w innym odcinku Il
15.10 | Odbarczenie ztamania kregostupa Il
15.11 | Stabilizacja ztamania kregostupa Il
16. | INNE KOSCI | STAWY
Ztamania kosci
16.1 | Zespolenia kostne, przeszczep kosci w leczeniu ztaman ztozonych vV
16.2 | Operacyjne leczenie prostego ztamania kosci:
16.2.1 | podudzia V
16.2.2 | tekotki V
16.2.3 | uda IV
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Lp. | RODZAJ OPERACJI Poziom trudnosci wykonania operacji

16.2.4 | Przedramienia - kos¢ tokciowa i promieniowa V
16.2.5 | Ramienia V
16.2.6 | Obreczy barkowej V
Amputacje
16.3 | Amputacja w zakresie ramienia Il
16.4 | Amputacja reki vV
16.5 | Amputacja nogi Il
16.6 | Amputacja stopy vV
16.7 | Amputacja palucha \Y

17. | OPERACJE NA STAWACH
17.1 | Wyciecie, umocowanie, wytuszczenie w stawie:

17.1.1 | tokciowym, nadgarstka, skokowym \Y
17.1.2 | barkowym, biodrowym, kolanowym V
17.1.3 | osteotomia vV

w

UBEZPIECZYCIEL wyptaci swiadczenie pod warunkiem, ze Ubezpieczony pozostawat przy zyciu przez okres
co najmniej jednego miesigca od dnia wykonania operacji, objetej odpowiedzialnoscia UBEZPIECZYCIELA.

4. Jezeli w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku, badz choroby zostanie wykonana wiecej niz jedna ope-
racja, $wiadczenie wyptacone za wszystkie wykonane operacje bedzie réwne kwocie odpowiadajacej
operacji 0 najwyzszym poziomie trudnos$ci wykonania operacji, wytacznie sposrod przewidzianych w TABELI nr 1
dla poszczegdlnych operaciji.

taczne Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia operacji wyptacone w trakcie okresu ubezpieczenia nie moga
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

v

Zatgcznik nr 12
do Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia MOJA RODZINA
zatwierdzonych uchwatg nr 52/2997 Zarzadu CIGNA STU S.A. z dnia 31.07.2007r

Klauzula Umowna 12 - ubezpieczenie kosztéw leczenia i pomocy w podrézy

Przedmiot ubezpieczenia
81

. Przedmiotem ubezpieczenia sa niezbedne i uzasadnione koszty leczenia oraz pomoc w podrézy w sytuacji, gdy
Ubezpieczony przebywajac poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, musiat bezzwtocznie poddac sie
leczeniu w zwigzku z chorobg lub nieszczesliwym wypadkiem.

. W okresie ubezpieczenia UBEZPIECZYCIEL kazdorazowo udziela ochrony ubezpieczeniowej na jednorazowy pobyt
poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej trwajacy nie dtuzej niz 30 dni. Zdarzenia powstate po 30 dniu
pobytu poza granicami kraju nie s3 objete ubezpieczeniem.

N

Wytaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej
§2

. Z uwzglednieniem wytaczen okreslonych w §5 niniejszych OWU, UBEZPIECZYCIEL ponadto nie odpowiada

za zdarzenia powstate w nastepstwie lub w zwiazku z:

1) nie zastosowania sie do zalecen lekarza dotyczacych koniecznosci poddania sie leczeniu lub zabiegowi,
a takze jezeli przerwano leczenie lub pobyt w szpitalu na wiasne Zzyczenie, mimo zalecen lekarza co do jego
kontynuadji,

2) leczenia przekraczajacego zakres niezbedny dla przywrécenia zdrowia Ubezpieczonego do stanu
umozliwiajacego mu powr6t do kraju,

3) ataku epilepsji, delirium tremens, Spigczki cukrzycowej,

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ponadto:

1) roszczen, ktorych wysokos¢ nie przekracza 30 EURQ,

N
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2) Swiadczen w zakresie, w jakim Ubezpieczonemu w zwiazku z tym samym zdarzeniem przystuguje
Swiadczenie z tytutu innej umowy ubezpieczenia lub ktére zostaty pokryte przez inne instytucje,
3) zakupu $rodkéw antykoncepcyjnych,
4) kosztow leczenia oraz lekarstw przepisanych lub zazywanych przed rozpoczeciem podrézy objetej
ubezpieczeniem,
5) wszelkiego rodzaju zabiegéw lub pobytéw w zaktadach opieki dtugotrwatej (domow starcédw, sanatoridw,
zaktaddw rehabilitacyjnych, osrodkéw leczenia odwykowego itp.).

Wysokosc i wyptata Swiadczen
§3
Wprowadza sie nastepujace sumy ubezpieczenia uzaleznione od rodzaju $wiadczen:

Rodzaje Swiadczen Sumy ubezpieczenia w EURO
Koszty leczenia

Koszt transportu chorego za granicg

Koszt transportu chorego do kraju 10. 000

Koszt transportu zwtok do kraju

Koszt zakupu trumny

Koszty pomocy prawnej po wypadku samochodowym (pozyczka zwrotna) 1.000

Kwota wptaty poreczenia majatkowego - kaudji (pozyczka zwrotna) 2.000

Koszty podrézy osoby delegowanej na zastepstwo Ubezpieczonego 1.000

Koszt podrézy i pobytu cztonka rodziny Ubezpieczonego 1.000
§4

. Wyptaty swiadczer Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dokonywane
sg w PLN. Za granica $wiadczenia przekazywane sa we wiasciwych walutach wymienialnych bezposrednio przez
UBEZPIECZYCIELA lub Centrum Assistance.

Przeliczenie na PLN wydatkdéw poniesionych w walutach obcych dokonywane jest wedtug sredniego kursu
walut ustalonego przez NBP obowiazujacego w dniu ustalenia Swiadczenia.

N

§5

. Kosztami leczenia objetymi ubezpieczeniem sg wytacznie nastepujace ustugi i zabiegi:
1) opfaty za pobyt i utrzymanie w szpitalu, sale operacyjna,
2) operacje, zabiegi,

3) ustugi $wiadczone przez pogotowie ratunkowe,

4) leczenie ambulatoryjne,
)
)

5) honoraria lekarskie,

6) koszty leczenia prowadzonego w szpitalu lub poza szpitalem, pod statg kontrolg lekarza, w tym:

a)  badania laboratoryjne,

b)  przewoz karetka pogotowia,

c)  zabiegi dentystyczne, gdy konieczno$¢ przeprowadzenia jest nastepstwem nieszczesliwego wypadku
lub nagtego stanu bélowego (odpowiedzialnos¢ ogranicza sie do 150 EURO w czasie jednego pobytu
poza granicami kraju).

. Pomoc w podrézy obejmuje nastepujace swiadczenia:

1) transport chorego za granicg — Centrum Assistance zapewni Ubezpieczonemu transport miedzy
najblizszymi zaktadami medycznymi, ktérych wyposazenie zapewni wiasciwe leczenie. Tylko Centrum
Assistance w porozumieniu z lekarzem udzielajacym pomocy Ubezpieczonemu dokonuje wyboru
odpowiedniego srodka transportu najbardziej odpowiedniego do stanu zdrowia Ubezpieczonego,

2) transport chorego do kraju - UBEZPIECZYCIEL pokryje wszystkie niezbedne i uzasadnione koszty przewozu

chorego Ubezpieczonego do Polski, przy zachowaniu nastepujacych warunkow:

a)  jest to niezbedne ze wzgleddw medycznych (potwierdzone zgoda wyrazong przez lekarzy prowadzacych
leczenie),

b)  Centrum Assistance organizuje przewdz chorego,
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3) transport zwtok do kraju - w przypadku $mierci Ubezpieczonego w trakcie podrézy poza granicami Polski,
Centrum Assistance zorganizuje transport zwtok Ubezpieczonego do dotychczasowego miejsca jego
zamieszkania w Polsce oraz pokryje koszty zakupu trumny,

4) pomoc prawna po wypadku samochodowym - jezeli Ubezpieczony w trakcie podrézy poza granicami
Polski stanie sie uczestnikiem wypadku samochodowego, Centrum Assistance - na wniosek Ubezpieczonego,
organizuje niezbedng pomoc prawng i w uzgodnieniu z Ubezpieczonym pokryje niezbedne koszty prawne.
Ubezpieczony jest zobowigzany do zwrotu tych kosztéw najpdzniej w ciggu 15 dni od chwili powrotu do kraju,
wplata poreczenia majatkowego (kaucji), przewidzianego w prawie karnym dla unikniecia tymczasowego
aresztowania - jezeli w trakcie podrézy poza granicami Polski, Ubezpieczony stanie sie uczestnikiem
wypadku samochodowego, w wyniku ktérego zostanie aresztowany lub bedzie mu grozi¢ aresztowanie,
Centrum Assistance na wniosek Ubezpieczonego, wpfaci stosowng kaucje (zwolnienia za kaucja).
Ubezpieczony jest obowigzany do zwrotu kaucji najpdzniej w ciggu 15 dni od chwili powrotu do kraju,
koszt podrézy stuzbowej osoby delegowanej na zastepstwo Ubezpieczonego - jezeli w trakcie podrozy
stuzbowej poza granicami Polski, Ubezpieczony bedzie zmuszony poddac sie leczeniu szpitalnemu albo
wroci¢ do kraju z powodu choroby lub nieszczesliwego wypadku, UBEZPIECZYCIEL pokryje uzasadnione
koszty podrézy wystanego pracownika (bilet klasy ekonomicznej), ktéry dokoniczy realizacje zadan podrézy
stuzbowej Ubezpieczonego (odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do pokrycia kosztéw do wysokosci odpowiadajacej
kosztom podrézy z Polski),
koszt podrézy i pobytu cztonka rodziny Ubezpieczonego - jezeli w trakcie odbywania przez Ubezpieczonego
podrézy poza granicami Polski ulegnie on nieszczesliwemu wypadkowi lub chorobie i stan zdrowia nie pozwoli
mu na powr6t do domu, UBEZPIECZYCIEL zapewni Ubezpieczonemu $wiadczenie na poczet dodatkowych
kosztéw podrézy i pobytu cztonka rodziny w kraju zdarzenia. Dodatkowe koszty podrézy i pobytu oznaczajg
uzasadnione koszty (bilety klasy ekonomicznej) poniesione przez cztonka rodziny, ktéry zgodnie z zaleceniami
lekarza pojedzie do Ubezpieczonego w celu zaopiekowania sie nim, z zastrzezeniem, iz odpowiedzialno$¢
ogranicza sie:

a)  do pobytu do 7 dniw wysokosci do 100 EURO za jeden dzier pobytu,

b)  do wysokosci kosztéw odpowiadajacej kosztom podrdzy z Polski.

3. UBEZPIECZYCIEL gwarantuje swiadczenie okreslone w ust. 2 pkt. 4) i 5), w zakresie postepowania karnego przed
sadem w sprawach wytoczonych przeciwko Ubezpieczonemu z tytutu przestepstw i wykroczen zwigzanych
z kierowaniem pojazdu, jezeli dziatanie Ubezpieczonego byto nieumysine, a takze nie byto to przestepstwo lub
wykroczenie karno-skarbowe.

4. Zakres ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 4) i 5) nie obejmuje :

1) grzywien, kar administracyjnych lub sadowych oraz innych kar pienieznych,
2) kosztéw, do poniesienia ktdrych zobowigzana jest inna osoba, niz Ubezpieczony,
3) odszkodowan, ktore musi zaptaci¢ Ubezpieczony.

<

)

)

§6
W razie wypadku Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) starac sie 0 natychmiastowe uzyskanie pomocy lekarskiej,

2) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecen lekarzy,

3) jak najszybciej powiadomi¢ UBEZPIECZYCIELA lub Centrum Assistance o wypadku lub chorobie,

4) uzyska¢ dokumentacje lekarska stwierdzajacg rozpoznanie (diagnoze) uzasadniajace udzielenie
bezzwtocznej pomocy medycznej oraz prowadzenia danego sposobu leczenia (leczenie ambulatoryjne,
hospitalizacja),

5) zabezpieczy¢ wszystkie dowody zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem lub choroba,

6) dostarczy¢ do UBEZPIECZYCIELA dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci, rodzaju i wysokosci
Swiadczenia; w razie $mierci Uprawniony obowiazany jest dostarczy¢ do UBEZPIECZYCIELA wyciag z aktu zgonu
(do sporzadzenia kopii) oraz dokument stwierdzajacy pokrewienstwo lub powinowactwo Uprawnionego
z Ubezpieczonym,

7) poddac sie badaniu przez lekarza wskazanego przez UBEZPIECZYCIELA,

8) udokumentowac okres pobytu poza granicami Polski.
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Zatgcznik nr 13
do Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia MOJA RODZINA
zatwierdzonych uchwatg nr 52/2997 Zarzadu CIGNA STU S.A. z dnia 31.07.2007r

Klauzula Umowna 13 - ubezpieczenie medyczne

Przedmiot ubezpieczenia
§1
Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty Swiadczen medycznych, wyszczegdlnione w TABELI nr 1, o ktorej mowa w §2
niniejszej Klauzuli Umownej, ktére zostaty poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i powstaty w okresie
ubezpieczenia w zwigzku z leczeniem choréb lub nastepstw nieszczesliwych wypadkdw.

Wysokos¢ i wyptata Swiadczenia
§2

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete koszty swiadczen medycznych bedace nastepstwem nieszczesliwych
wypadkow, ktére wydarzyty sie podczas trwania umowy ubezpieczenia.

2. Ochrong ubezpieczeniowa objete koszty Swiadczern medycznych bedace nastepstwem choroéb, ktére objawy
wystapity w trakcie trwania umowy ubezpieczenia i ktére zostaty zdiagnozowana w okresie trwania umowy ubez-
pieczenia.

3. UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty $wiadczeri medycznych, o ktérych mowa w TABELI nr 1, jezeli sg one
niezbedne z medycznego punktu widzenia.

4. UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty $wiadczert medycznych, o ktérych mowa w TABELI nr 1, pod warunkiem,
iz zostaty udokumentowane zgodnie z §14 niniejszych OWU.

5. Zwrot kosztéw swiadczen medycznych takich jak konsultacja u lekarza specjalisty wymaga skierowania.

6. Zwrot kosztow swiadczert medycznych takich jak wykonane badania przystuguje pod warunkiem pisemnego
zalecenia ich przez lekarza prowadzacego leczenie.

7. Zwrot kosztow $Swiadczent medycznych, pomniejszony jest o 30% franszyze redukcyjng w kazdym swiadczeniu
medycznym wyszczegdlnionym w TABELI nr 1.

TABELA nr 1

LP | Swiadczenia medyczne
1.  KONSULTACJA:
1.1 | Lekarza POZ - dorodli
1.2 | Lekarza POZ - dzieci chore
1.3 | Lekarza POZ - dyzur dzienny
14 | Lekarza POZ - dyzur nocny
1.5 | Chirurgiczna
1.6 | Endokrynologiczna
1.7 | Gastrologiczna
1.8 | Ginekologiczna
1.9 | Kardiologiczna
1.10 | Nefrologiczna
1.11 | Neurologiczna
1.12 | Ortopedyczna
1.13 | Otolaryngologiczna
1.14 | Pulmonologiczna
1.15 | Urologiczna
2. | BADANIA DIAGNOSTYCZNE:
2.1 | Mocz badanie ogodlne
2.2 | Biatko catkowite - dobowe wydalanie
2.3 | Mikroalbuminuria
24 | Glukoza - dobowe wydalanie
2.5 | Kreatynina - dobowe wydalanie
2.6 | Potas - dobowe wydalanie
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2.7

Kwas moczowy - dobowe wydalanie

28

Alfa-amylaza - porcja moczu

29

Glukoza - porcja moczu

2.10

Ciata ketonowe - porcja moczu

211

Krew utajona w kale

2.12

Kat - badanie ogdlne

2.13

Kat - resztki pokarmowe

2.14

Czynnik reumatoidalny (Odczyn Waalera-Rosego)

2.15

Komorki LE

2.16

ASO

2.17

Przeciwciata anty-TPO (przeciwmikrosomalne)

2.18

Przeciwciata anty-TG

2.19

(3 sktadnik dopetniacza

2.20

(4 sktadnik dopetniacza

2.21

IgA

2.22

I9G

2.23

IgM

2.24

AIAT

2.25

AspAT

2.26

LDH

2.27

Kinaza kreatynowa (CPK, CK)

2.28

Kinaza kreatynowa (CPK, CK) - MB

2.29

Amylaza alfa

230

Fosfataza zasadowa

2.31

Fosfataza kwasna

2.32

Fosfataza kwasna - frakcja sterczowa

233

Lipaza

2.34

GGTP

2.35

Potas

236

Wapn catkowity

2.37

Fosforany

238

Magnez

239

Biatko catkowite

240

Albuminy

241

Proteinogram

242

Catkowita zdolnos¢ wigzania zelaza

243

Kreatynina

244

Kwas moczowy

245

Glukoza

246

Lipidogram

247

Cholesterol catkowity

248

Trojglicerydy

249

Cholesterol HDL

2.50

Zelazo

2.51

Bilirubina- catkowita

2.52

Bilirubina bezposrednia

253

Test doustnego obcigzenia glukoza (759)

2.54

CRP

2.55

Mocznik

2.56

Hemoglobina glikowana

2.57

Test doustnego obcigzenia glukoza (50g)

258

EKG bez opisu

259

EKG z opisem

2.60

EKG - Préba wysitkowa

261

Spirometria
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2.62 | Audiogram

2.63 | Pomiar cisnienia srodgatkowego

264 | EEG

265 | OB

2.66 | Morfologia z "automatycznym" rozdziatem leukocytéw

2.67 | Rozmaz krwi obwodowej

2.68 | Retikulocyty

269 | Plytki krwi

2.70 | Przeciwciata anty-Rh

2.71 | Czas protrombinowy (Wskaznik Quicka)

2.72 | Czas kaolinowo-kefalinowy (APTT)

2.73 | Fibrynogen

2.74 | Wycinki histopatologiczne

2.75 | Cytologia ginekologiczna

2.76 | TSH

277 | FT4

278 | FT3

2.79 | Kortyzol

280 | LH

281 | FSH

2.82 | Prolaktyna (PRL)

2.83 | Estradiol

2.84 | Progesteron

2.85 | Testosteron

2.86 | Insulina

287 | C-peptyd

2.88 | Beta HCG w moczu (test cigzowy)

2.89 | S-DHEA

290 | CEA

291 | AFP

292 | PSA

2.93 | Beta HCG w surowicy

2.94 | Aldosteron

295 | T3

296 | T4

297 | WZW t. B -Antygen HBe

3. BADANIARTG:

3.1 | Kregostup szyjny - AP i L

3.2 | Kregostup piersiowy - AP i L

3.3 | Kregostup ledzwiowy-krzyzowy - AP i L

3.4 | Koscireki - PA - zdjecie poréwnawcze rak

3.5 | Kosci przedramienia - AP i L

3.6 | Stawy tokciowe - AP i L - zdjecie poréwnawcze

3.7 | Kos¢ ramienna - AP iL

3.8 | Stawy ramienne - AP - zdjecie poréwnawcze

3.9 | Kos¢ udowa - cze$¢ blizsza - L

3.10 | Stawy kolanowe - AP i L - zdjecie poréwnawcze

3.11 | Stawy skokowe - AP i L - zdjecie poréwnawcze

3.12 | Kosci podudzia-APiL

3.13 | Kosci stopy - AP

3.14 | Kos¢ pietowa

3.15 | Nadgarstek

3.16 | Palec

3.17 | Stawy barkowe AP i L

3.18 | Staw kolanowy
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4. | AMBULATORYJNA OPIEKA PILEGNIARSKA
4.1 | Opatrunek
4.2 | Zdjecie szwow
4.3 | Zastrzyk domiesniowy
44 | Zastrzyk podskorny
4.5 | Podanie leku dozylnie
4.6 | Chirurgiczne zaopatrzenie rany
4.7 | Naciecie ropnia
4.8 | Pomiar ci$nienia tetniczego krwi
4.9 | Podanie leku dostawowo
4.10 | Podanie leku wziewnie

Zatgcznik nr 14
do Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia MOJA RODZINA
zatwierdzonych uchwatg nr 52/2997 Zarzadu CIGNA STU S.A. z dnia 31.07.2007r

Klauzula Umowna 14 - ubezpieczenie assistance medycznego

Przedmiot ubezpieczenia
81

Przedmiotem ubezpieczenia sg udzielane Ubezpieczonemu $wiadczenia assistance, okreslone w §2 niniejszej
Klauzuli Umownej, w przypadku choroby, badz nieszczesliwego wypadku, ktére sg objete odpowiedzialnoscig
ubezpieczeniowa UBEZPIECZYCIELA.

Wysokosc i wyptata sSwiadczen
§2

Z tytutu ubezpieczenia assistance medycznego — UBEZPIECZYCIEL zapewnia nastepujace $wiadczenia:
1) pomoc medyczna:
a)

S

wizyta lekarza Centrum Assistance — w przypadku choroby, badz nieszczesliwego wypadku, ktdre sg
objete ochrong ubezpieczeniowa, UBEZPIECZYCIEL za posrednictwem Centrum Assistance, zorganizuje
i pokryje koszty dojazdu lekarza Centrum Assistance oraz jego honorarium za wizyte w miejscu pobytu
Ubezpieczonego lub zorganizuje i pokryje koszty wizyty lekarskiej w placowce medycznej, o ile nie jest
konieczna interwencja pogotowia ratunkowego. UBEZPIECZYCIEL pokrywa taczne koszty do wysokosci
500 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia;

wizyta pielegniarki — w przypadku choroby, badZ nieszczesliwego wypadku, ktére sa objete ochrong
ubezpieczeniowa, UBEZPIECZYCIEL za posrednictwem Centrum Assistance, na zlecenie lekarza prowadza-
cego leczenie, zorganizuje i pokryje koszt dojazdu pielegniarki oraz jej honorarium za wizyte w miejscu
pobytu Ubezpieczonego. UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty 7 wizyt, ktore tacznie nie moga przekroczyc
48 godzin pobytu pielegniarki u Ubezpieczonego w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku;
dostawa lekow przepisanych przez lekarza — w przypadku choroby, badz nieszczesliwego wypadku, ktére
sq objete ochrong ubezpieczeniowa i w nastepstwie ktorych Ubezpieczony wymaga lezenia, UBEZPIECZYCIEL
za posrednictwem Centrum Assistance, zorganizuje i pokryje koszt transportu lekéw przepisanych przez
lekarza prowadzacego leczenie do miejsca pobytu Ubezpieczonego;

transport medyczny do placowki medycznej - jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi,
ktory jest objety ochrong ubezpieczeniowa, UBEZPIECZYCIEL za posrednictwem Centrum Assistance,
zorganizuje i pokryje koszt transportu z miejsca pobytu Ubezpieczonego do odpowiedniej placowki
medycznej wskazanej przez lekarza prowadzacego leczenie, o ile nie jest konieczna interwencja pogotowia
ratunkowego oraz o ile stan zdrowia Ubezpieczonego utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego
lub prywatnego srodka transportu. O wyborze srodka transportu decyduje lekarz Centrum Assistance;
transport medyczny z placéwki medycznej do miejsca pobytu Ubezpieczonego - jezeli Ubezpieczony ulegt
nieszczesliwemu wypadkowi, w nastepstwie ktérego przebywat w placéwce medycznej, UBEZPIECZYCIEL
za posrednictwem Centrum Assistance, zorganizuje i pokryje koszt odpowiedniego $rodka transportu
zalecanego przez lekarza prowadzacego leczenie;
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f) pomoc psychologiczna - jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, ktéry jest objety ochrong
ubezpieczeniowa, UBEZPIECZYCIEL na zlecenie lekarza zorganizuje i pokryje koszt wizyty u psychologa.
UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszt maksymalnie 3 wizyt w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku;
przekazywanie wiadomosci rodzinie Ubezpieczonego lub pracodawcy — w przypadku choroby, badz
nieszczesliwego wypadku, ktére sg objete ochrong ubezpieczeniowa, w nastepstwie ktérych Ubezpieczony
przebywa w szpitalu, UBEZPIECZYCIEL za posrednictwem Centrum Assistance, na zyczenie Ubezpieczonego,
przekazuje wiadomosci pomiedzy Ubezpieczonym, a jego rodzing lub pracodawca;

pomoc rehabilitacyjna:

a) wizyta fizykoterapeuty w miejscu pobytu Ubezpieczonego — jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu

wypadkowi, ktéry jest objety ochrong ubezpieczeniowa, UBEZPIECZYCIEL za posrednictwem Centrum

Assistance, na zlecenie lekarza prowadzacego leczenie zorganizuje i pokryje koszt wizyt fizykoterapeuty

w miejscu pobytu Ubezpieczonego do tacznej kwoty 500 zt w odniesieniu do jednego nieszczesliwego

wypadku;

wizyta Ubezpieczonego u fizykoterapeuty w poradni rehabilitacyjnej — jezeli Ubezpieczony ulegt

nieszczesliwemu wypadkowi, ktéry jest objety ochrong ubezpieczeniows, UBEZPIECZYCIEL

za posrednictwem Centrum Assistance, na zlecenie lekarza prowadzacego leczenie zorganizuje i pokryje
koszt wizyt Ubezpieczonego u fizykoterapeuty w poradni rehabilitacyjnej do tacznej kwoty 500 zt

w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku;

C) organizacja oraz pokrycie kosztéw transportu sprzetu rehabilitacyjnego - jezeli Ubezpieczony ulegt
nieszczesliwemu wypadkowi, w nastepstwie ktérego zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzacego
leczenie powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w miejscu zamieszkania, UBEZPIECZYCIEL za posred-
nictwem Centrum Assistance, zorganizuje i pokryje koszt transportu sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego do tacznej kwoty 200 zt w odniesieniu do jednego nieszczesliwego
wypadku;

d) zakup lub wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego - jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu
wypadkowi, w nastepstwie ktérego zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie powinien uzywac
sprzetu rehabilitacyjnego w miejscu zamieszkania, UBEZPIECZYCIEL za posrednictwem Centrum Assistance,
pokryje koszt zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego do tacznej kwoty 200 zt w odniesieniu do
jednego nieszczesliwego wypadky;

pomoc domowa — w przypadku choroby, badz nieszczedliwego wypadku, jezeli Ubezpieczony ulegt

nieszczesliwemu wypadkowi, ktdre sg objete ochrong ubezpieczeniowa i w nastepstwie ktorych Ubezpieczony

przebywat w szpitalu przez okres co najmniej 5 dni, UBEZPIECZYCIEL za posrednictwem Centrum

Assistance, zorganizuje i pokryje koszt pomocy domowej po zakoriczeniu hospitalizacji, do tacznej kwoty

300 zt w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku;

opieka nad dzie¢mi — w przypadku choroby, badz nieszczesliwego wypadku, jezeli Ubezpieczony ulegt

nieszczesliwemu wypadkowi, ktére s objete ochrong ubezpieczeniows i w nastepstwie ktorych Ubezpieczony

przebywat w szpitalu przez okres co najmniej 3 dni, UBEZPIECZYCIEL za posrednictwem Centrum Assistance,
zorganizuje i pokryje koszt opieki nad dzie¢mi w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego do kwoty 200 zt
za dzien, maksymalnie do 3 dni w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku. Swiadczenie
realizowane jest na wniosek Ubezpieczonego i na podstawie pisemnej zgody Ubezpieczonego oraz

w sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby zapewnic¢ opieke

nad dzie¢mi;

opieka nad zwierzetami — w przypadku choroby, badz nieszczesliwego wypadku, jezeli Ubezpieczony ulegt

nieszczesliwemu wypadkowi, ktére sg objete ochrong ubezpieczeniowa i w nastepstwie ktérych Ubezpieczony

przebywat w szpitalu przez okres co najmniej 3 dni, UBEZPIECZYCIEL za posrednictwem Centrum Assistance,
zorganizuje i pokryje koszt opieki nad zwierzetami w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego do kwoty 150 zt
za dzier), maksymalnie do 3 dni w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku;

medyczne ustugi informacyjne — za posrednictwem Centrum Assistance Ubezpieczony uzyska:

a) informacje medyczne o danej chorobie, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia

w ramach obowigzujacych w Polsce przepisow,

informacje o dziataniu lekéw (stosowanie, odpowiedniki, skutki uboczne, interakcje z innymi lekami,

mozliwosci przyjmowania w czasie cigzy i laktacj),

¢) informacje o aptekach na terenie catego kraju, w tym adresy, godziny pracy i numery telefonéw,

d) informacje o rekomendowanych placoéwkach medycznych na terenie kraju,
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informacje o rekomendowanych placéwkach diagnostycznych,

informacje o rekomendowanych placéwkach odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych,
informacje o rekomendowanych placéwkach lecznictwa zamknietego,

informacje o dietach, zdrowym zywieniu,

informacje o grupach wsparcia w Polsce, dla oséb dotknietych alkoholizmem, trudng sytuacjg rodzinna,
cierpigcych na okreslone schorzenia (np. cukrzyce, chorobe serca), dla kobiet po mastektomii, dla rodzicow
ciezko chorych dziedi,

informacje o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan,

dostep do infolinii medycznej, polegajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem Centrum Assistance, ktéry
w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci, udzieli Ubezpieczonemu ustnej
informadji, co do dalszego postepowania.
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