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I. POSTANOWIENIA GENERALNE

Postanowienia ogólne
§ 1

1. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia "CIGNA 
Bezpieczny DOM", zwane dalej owu, maj¹ zastosowanie 
do umów ubezpieczenia zawieranych pomiêdzy osobami 
fizycznymi zwanymi dalej Ubezpieczaj¹cymi, 
a Towarzystwem Ubezpieczeñ i Reasekuracji CIGNA STU 
S.A., zwanym dalej Ubezpieczycielem. 

2. Umowê ubezpieczenia mo¿na zawrzeæ tak¿e na cudzy 
rachunek, z tym, ¿e Ubezpieczony imiennie wskazany jest 
w umowie (polisie). Zarzuty maj¹ce wp³yw na 
odpowiedzialnoœæ Ubezpieczyciela mo¿e on podnieœæ 
tak¿e przeciwko Ubezpieczonemu. 

3. Na podstawie niniejszych owu, zawierane s¹ nastêpuj¹ce 
ubezpieczenia:
1) w programie podstawowym:

a) ubezpieczenie mienia, 
b) ubezpieczenie odpowiedzialnoœci cywilnej w ¿yciu 

prywatnym, 
2) w programie rozszerzonym - ubezpieczenia okreœlone  

w ust. 3 pkt. 1 oraz dowolnie wybrane przez 
Ubezpieczaj¹cego wymienione ni¿ej ubezpieczenia, 
wprowadzone do umowy ubezpieczenia na 
warunkach i zasadach okreœlonych w Klauzulach  
Umownych, stanowi¹cych za³¹czniki do niniejszych 
owu:
a) ubezpieczenie szyb i innych przedmiotów od 

st³uczenia - Klauzula Umowna 01, stanowi¹ca 
za³¹cznik nr 2 do niniejszych owu,

b) ubezpieczenie kosztów pomocy prawnej - Klauzula 
Umowna 02, stanowi¹ca za³¹cznik nr 3 do 
niniejszych owu,

c) ubezpieczenie nastêpstw nieszczêœliwych wypad-
ków - Klauzula Umowna 03, stanowi¹ca za³¹cznik 
nr 4 do niniejszych owu,

d) ubezpieczenie pobytu w szpitalu - Klauzula 
Umowna 04, stanowi¹ca za³¹cznik nr 5 do 
niniejszych owu.

4. Program podstawowy, o którym mowa w ust. 3 pkt. 1  
niniejszego paragrafu zawierany jest w wariancie 
Ekonomicznym lub Indywidualnym zgodnie z posta-
nowieniami za³¹cznika nr 6 do niniejszych owu.

5. Program rozszerzony, o którym mowa w ust. 3 pkt. 2  
niniejszego paragrafu zawierany jest w wariancie  
Indywidualnym, zgodnie z postanowieniami za³¹cznika nr 
6 do niniejszych owu.

6. Do umowy ubezpieczenia mog¹ byæ wprowadzone, za 
zgod¹ stron, postanowienia dodatkowe lub odmienne, 
z tym, ¿e ró¿nice miêdzy niniejszymi owu, a treœci¹ 
umowy Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczaj¹cemu na 
piœmie przed zawarciem umowy. 

7. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od 
ustalonych w niniejszych owu musz¹ byæ, pod rygorem ich 
niewa¿noœci, sporz¹dzone na piœmie w formie aneksu lub 
za³¹cznika do umowy ubezpieczenia. 

8. Wszystkie zmiany umowy ubezpieczenia musz¹ byæ, pod 
rygorem ich niewa¿noœci, sporz¹dzone na piœmie w formie 
aneksu do umowy ubezpieczenia.  

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych owu maj¹ 
zastosowanie obowi¹zuj¹ce przepisy prawa polskiego, 
a w szczególnoœci przepisy kodeksu cywilnego (Dz.U. 
z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z póŸn. zm.) i Ustawy 
o dzia³alnoœci ubezpieczeniowej (Dz.U. z 2003 r. Nr 124, 
poz. 1151 z póŸn. zm.).

Definicje
§ 2

Je¿eli w postanowieniach specjalnych lub Klauzulach 
Umownych nie zosta³y okreœlone inne definicje, przez u¿yte 
w niniejszych owu, wniosku / polisie lub innym dokumencie 
potwierdzaj¹cym zawarcie umowy ubezpieczenia, a tak¿e 
w innych postanowieniach i oœwiadczeniach sk³adanych 
w zwi¹zku z umow¹ ubezpieczenia  okreœlenia, rozumie siê:
1) akcja ratownicza - dzia³ania maj¹ce na celu ratowanie 

ubezpieczonego mienia, w szczególnoœci dzia³ania stra¿y 
po¿arnej i policji;

2) akty terroru - nielegalne dzia³ania i akcje organizowane 
z pobudek ideologicznych, religijnych, politycznych lub 
spo³ecznych, indywidualne i grupowe, prowadzone przez 
osoby dzia³aj¹ce samodzielnie lub na rzecz b¹dŸ 
z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rz¹du, skiero-
wane przeciwko osobom, obiektom lub spo³eczeñstwu, 
maj¹ce na celu wywarcie wp³ywu na rz¹d, wprowadzenie 
chaosu, zastraszenie ludnoœci i dezorganizacjê ¿ycia 
publicznego przy u¿yciu przemocy lub groŸby u¿ycia 
przemocy;

3) budowla - obiekt budowlany trwale zwi¹zany z gruntem 
nie bêd¹cy budynkiem lub obiektem ma³ej architektury, 
wraz z instalacjami i urz¹dzeniami, stanowi¹cy ca³oœæ 
techniczn¹ i u¿ytkow¹;

4) budynek mieszkalny - obiekt budowlany trwale zwi¹zany 
z gruntem, s³u¿¹cy celom mieszkaniowym, posiadaj¹cy 
fundament i dach, wydzielony z przestrzeni za pomoc¹ 
przegród budowlanych;

5) budynek wielomieszkaniowy - budynek mieszkalny 
posiadaj¹cy co najmniej dwa lokale mieszkalne;

6) budynek gospodarczy - samodzielny budynek wyko-
rzystywany do celów innych ni¿ mieszkaniowe, równie¿ 
gara¿; 

7) deszcz nawalny - opad deszczu, potwierdzony przez 
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW), 
o wspó³czynniku natê¿enia co najmniej 4 (cztery) wed³ug 
stosowanej przez IMiGW skali. W przypadku braku 
mo¿liwoœci uzyskania opinii IMiGW, bierze siê pod 
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wykonania czynnoœci niezbêdnych dla znalezienia 
elementów, których uszkodzenie b¹dŸ wada by³y 
bezpoœredni¹ przyczyn¹ powstania zdarzenia objêtego 
zakresem ubezpieczenia z zastrze¿eniem zapisów § 19 
ust. 3 niniejszych owu;

20) kradzie¿ z w³amaniem - dokonanie albo usi³owanie 
zaboru mienia z zamkniêtego budynku mieszkalnego, 
wielomieszkaniowego, domu jednorodzinnego, lokalu 
mieszkalnego, budowli, pomieszczenia gospodarczego, 
zabezpieczonego w sposób uniemo¿liwiaj¹cy dostêp bez 
u¿ycia si³y oraz narzêdzi:
a) po uprzednim usuniêciu zabezpieczeñ przy u¿yciu si³y 

i narzêdzi, czego dowodami bêd¹ pozostawione œlady 
w³amania lub wywa¿enia, lub otworzeniu zabez-
pieczeñ oryginalnym kluczem, który sprawca zdoby³ 
w wyniku kradzie¿y z w³amaniem do innego lokalu lub 
w wyniku rozboju,

b) albo przez sprawcê, który ukry³ siê w lokalu przed jego 
zamkniêciem, je¿eli Ubezpieczaj¹cy / Ubezpieczony 
nie by³ w stanie przy zachowaniu nale¿ytej starannoœci 
tego faktu odkryæ, a sprawca pozostawi³ œlady mog¹ce 
stanowiæ dowód jego ukrycia siê;

21) lawina - gwa³towne zsuwanie siê lub staczanie mas 
œniegu, lodu, ska³, kamieni, b³ota ze zboczy górskich;

22) lokal mieszkalny - przestrzeñ wydzielon¹ w budynku 
mieszkalnym / wielomieszkaniowym trwa³ymi œcianami, 
wraz ze sta³ymi elementami wyposa¿enia, sk³adaj¹c¹ siê 
z jednego lub wiêkszej liczby pomieszczeñ, u¿ytkowan¹ 
na podstawie tytu³u prawnego, wykorzystywan¹ w celu 
zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych;

23) napór œniegu:
1) bezpoœrednie dzia³anie ciê¿aru œniegu lub lodu na 

elementy konstrukcji dachów lub elementy noœne 
budynków lub budowli, 

2) albo przewrócenie siê mienia s¹siedniego na 
ubezpieczony budynek lub budowlê wskutek 
dzia³ania ciê¿aru œniegu lub lodu,

powoduj¹ce szkody w ubezpieczonym mieniu;     
24) obiekty ma³ej architektury - ogrodzenia, bramy, altany, 

tarasy, lampy ogrodowe, studnie, pos¹gi, wodotryski i inne 
obiekty architektury ogrodowej po³o¿one na terenie tej 
samej nieruchomoœci, na której znajduje siê ubezpie-
czony dom jednorodzinny;

25) osoba bliska - ma³¿onka, konkubinê, konkubenta, dzieci, 
rodziców, rodzeñstwo, dziadków, wnuków, teœciów, ziê-
ciów, synowe, ojczyma, macochê, pasierba, pasierbicê, 
przysposabiaj¹cego, przysposobionego, opiekuna posia-
daj¹cego tytu³ prawny, osoby pozostaj¹ce pod opiek¹;

26) osuniêcie siê ziemi - nie spowodowany dzia³alnoœci¹ 
cz³owieka ruch ziemi na stokach;

27) pomieszczenie gospodarcze - pomieszczenie przyna-
le¿ne do ubezpieczonego lokalu mieszkalnego jako jego 
czêœæ sk³adowa, znajduj¹ce siê w obrêbie tego samego 
budynku wielomieszkaniowego, tj. piwnica, strych, pral-
nia  domowa, suszarnia; 

28) Poszkodowany - ka¿d¹ osobê trzeci¹ nie bêd¹c¹ stron¹ 
umowy ubezpieczenia, wzglêdem której odpowie-
dzialnoœæ za wyrz¹dzon¹ szkodê ponosi Ubezpieczony;

29) powódŸ - zalanie terenu w nastêpstwie podniesienia siê 
poziomu wody w korytach wód p³yn¹cych lub stoj¹cych 
wskutek naturalnych zjawisk, takich jak:
a) nadmierne opady atmosferyczne,
b) sp³yw wód po zboczach lub stokach na terenach 

górskich lub falistych,

uwagê stan faktyczny i rozmiar szkód w miejscu ubezpie-
czenia, œwiadcz¹ce o dzia³aniu deszczu nawalnego;

8) dom jednorodzinny - samodzielny budynek mieszkalny, 
a tak¿e samodzielna czêœæ budynku bliŸniaczego lub 
szeregowego wraz z zainstalowanymi sta³ymi elementami 
wyposa¿enia oraz z wbudowanym gara¿em, którego 
podstawowym przeznaczeniem jest zaspokojenie potrzeb 
mieszkaniowych, posiadaj¹cy:
a) fundamenty, dach, œciany dzia³owe, parapety zew-

nêtrzne i  wewnêtrzne, tynki wewnêtrzne, elewacjê, 
izolacje cieplne, przeciwwodne i dŸwiêkoch³onne, 
schody, baterie s³oneczne, instalacjê odgromow¹, rynny,

b) wszelkie instalacje podtynkowe wmurowane w œciany, 
sufity czy pod³ogi np. wodno-kanalizacyjna, elektry-
czna (na i podtynkowa), gazowa, olejowa, ogrzewania 
pomieszczeñ (w tym ogrzewanie pod³ogowe i klimaty-
zacja), wentylacyjna, kominowa, telefoniczna, kompu-
terowa, antenowa, przeciwpo¿arowa, przeciww³a-
maniowa,

c) inne instalacje, urz¹dzenia lub czêœci sk³adowe trwale 
po³¹czone z budynkiem i niezbêdne do korzystania 
z budynku; 

9) dom letniskowy - zamieszkiwany sezonowo budynek 
mieszkalny wraz ze sta³ymi elementami wyposa¿enia, 
znajduj¹cy siê na terenie dzia³ki rekreacyjnej, s³u¿¹cy 
celom rekreacyjnym i wypoczynkowym; 

10) dym i sadza - zawiesinê cz¹steczek w powietrzu bêd¹c¹ 
bezpoœrednim skutkiem spalania, która nagle wydoby³a 
siê ze znajduj¹cych siê w miejscu ubezpieczenia 
urz¹dzeñ, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem 
i przepisami technicznymi, przy sprawnym funkcjo-
nowaniu urz¹dzeñ wentylacyjnych i oddymiaj¹cych;

11) franszyza redukcyjna - ustalon¹ w umowie ubezpieczenia 
wartoœæ wyra¿on¹ procentowo lub kwotowo, pomniej-
szaj¹c¹ ³¹czne odszkodowania za wszystkie szkody 
wynik³e z jednego zdarzenia;

12) grad - opad atmosferyczny sk³adaj¹cy siê z bry³ek lodu. 
Fakt wyst¹pienia opadu gradu ustala siê w oparciu 
o informacje uzyskane z Instytutu Meteorologii 
i Gospodarki Wodnej (IMiGW). W przypadku braku 
mo¿liwoœci uzyskania opinii IMiGW, bierze siê pod 
uwagê stan faktyczny i rozmiar szkód w miejscu 
ubezpieczenia, œwiadcz¹ce o dzia³aniu gradu;

13) gotówka - krajowe i zagraniczne znaki pieniê¿ne;
14) grafitti - napisy lub rysunki wykonane na przedmiocie 

ubezpieczenia bez zgody lub wiedzy  Ubezpieczaj¹cego / 
Ubezpieczonego;

15) huk ponaddŸwiêkowy - bezpoœrednie dzia³anie fali 
uderzeniowej wywo³anej przez samoloty podczas 
przekraczania prêdkoœci dŸwiêku;

16) huragan - dzia³anie wiatru o prêdkoœci nie mniejszej ni¿ 
24,5 m/s, wyrz¹dzaj¹cego masowe szkody, potwierdzone 
przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej 
(IMiGW). W przypadku braku mo¿liwoœci uzyskania 
opinii IMiGW, bierze siê pod uwagê stan faktyczny 
i rozmiar szkód w miejscu ubezpieczenia, œwiadcz¹ce 
o dzia³aniu huraganu;

17) instalacje elektryczne - urz¹dzenia, przewody i linie 
elektryczne (elektroenergetyczne) wchodz¹ce w sk³ad 
ró¿nych obiektów budowlanych;

18) katastrofa budowlana - niezamierzone i gwa³towne 
zniszczenie obiektu budowlanego lub jego czêœci 
w rozumieniu prawa budowlanego;

19) koszty poszukiwania przyczyny szkody - koszty 
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najmniej jednego zdarzenia (przysz³ego i niepewnego) 
objêtego zakresem ubezpieczenia, wystêpuj¹cego 
niespodziewanie i niezale¿nie od woli Ubezpieczaj¹cego 
/ Ubezpieczonego;

39) trzêsienie ziemi - nie wywo³ane dzia³alnoœci¹ cz³owieka 
zaburzenie systemu równowagi we wnêtrzu ziemi, 
któremu towarzysz¹ wstrz¹sy i drgania gruntu;

40) Ubezpieczaj¹cy - podmiot zawieraj¹cy umowê 
ubezpieczenia i zobowi¹zany do op³acenia sk³adki 
ubezpieczeniowej;

41) Ubezpieczony - podmiot, bêd¹cy osob¹ fizyczn¹, na 
rzecz którego Ubezpieczaj¹cy zawar³ umowê ubezpie-
czenia;

42) uderzenie pioruna - bezpoœrednie odprowadzenie 
³adunku elektrycznego z atmosfery do ziemi przez 
ubezpieczone mienie;

43) uderzenie pojazdu - bezpoœrednie uderzenie pojazdu 
mechanicznego w przedmiot ubezpieczenia. Niniejsza 
definicja nie obejmuje szkód wyrz¹dzonych przez 
pojazdy bêd¹ce w³asnoœci¹, w posiadaniu lub 
eksploatowane przez Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczo-
nego lub osoby bliskie Ubezpieczaj¹cemu / Ubezpie-
czonemu stale z nim zamieszkuj¹ce i pozostaj¹ce we 
wspólnym gospodarstwie domowym, pomoc domow¹ 
i / lub opiekunkê do dzieci oraz szkód w pojazdach lub ich 
³adunkach;

44) upadek drzewa - nie bêd¹ce nastêpstwem dzia³alnoœci 
ludzkiej przewrócenie siê drzew lub ich czêœci na 
ubezpieczone mienie;

45) upadek statku powietrznego - katastrofê b¹dŸ przymu-
sowe l¹dowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego 
lub innego obiektu lataj¹cego, a tak¿e upadek jego czêœci 
lub przewo¿onego w nim ³adunku;

46) Uprawniony - podmiot upowa¿niony pisemnie przez 
Ubezpieczonego do otrzymania odszkodowania;

47) wandalizm - umyœlne zniszczenie lub uszkodzenie 
ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie (nie bêd¹ce 
stron¹ umowy ubezpieczenia);

48) wartoœæ:
a) odtworzeniow¹ (now¹) - wartoœæ odpowiadaj¹c¹ 

kosztom przywrócenia mienia do stanu nowego lecz 
nie ulepszonego, tj.:
- w przypadku budynku lub budowli - wartoœæ 

odpowiadaj¹c¹ kosztom remontu lub odbudowy 
w tym samym miejscu, z uwzglêdnieniem dotych-
czasowych wymiarów, materia³ów, technologii, 
konstrukcji i standardu wykoñczenia,

-  w przypadku ruchomoœci domowych i sta³ych 
elementów wyposa¿enia - wartoœæ odpowiadaj¹c¹ 
cenie nabycia, kosztom naprawy lub wytworzenia 
nowego przedmiotu tego samego rodzaju, typu lub 
mocy oraz o tych samych parametrach, 

b) rzeczywist¹ - odtworzeniow¹ (now¹) pomniejszon¹ 
o zu¿ycie techniczne;

49) wartoœæ rynkowa lokalu mieszkalnego - wartoœæ 
odpowiadaj¹c¹ iloczynowi metra¿u mieszkania i œredniej 

2ceny rynkowej za 1 m  jego powierzchni u¿ytkowej. 
Œredni¹ cenê rynkow¹ ustala siê w oparciu o obowi¹-
zuj¹ce w danej miejscowoœci lub okreœlonej dzielnicy 

2miasta ceny sprzeda¿y 1m  lokalu mieszkalnego 
o podobnych parametrach i standardzie wykoñczenia;

50) wartoœci pieniê¿ne - wyroby ze z³ota, srebra, platyny, 
kamieni szlachetnych i pere³ oraz monety z³ote i srebrne;

51) wybuch - gwa³town¹ zmianê stanu równowagi uk³adu 

c) topnienie kry lodowej,
d) tworzenie siê zatorów lodowych.
Fakt wyst¹pienia powodzi ustala siê w oparciu 
o informacje uzyskane z Instytutu Meteorologii i Go-
spodarki Wodnej (IMiGW). W przypadku braku 
mo¿liwoœci uzyskania odpowiednich informacji z IMiGW, 
bierze siê pod uwagê stan faktyczny i rozmiar szkód 
w miejscu ubezpieczenia, œwiadcz¹ce o wyst¹pieniu 
powodzi;

30) po¿ar - dzia³anie ognia, który przedosta³ siê poza 
palenisko lub powsta³ bez paleniska i rozprzestrzeni³ siê 
o w³asnej sile;

31) przepiêcie - napiêcie przekraczaj¹ce wartoœci dopusz-
czalne okreœlone przez producenta dla przedmiotu 
ubezpieczenia, bêd¹ce nastêpstwem wy³adowañ 
atmosferycznych (poœrednie uderzenie pioruna);

32) przewoŸnik - podmiot (przedsiêbiorcê) prowadz¹cego 
dzia³alnoœæ gospodarcz¹ zgodnie z obowi¹zuj¹cymi 
przepisami prawa w zakresie przewozu drogowego rzeczy 
(mienia) w ruchu krajowym;

33) rabunek (rozbój) - dokonanie albo usi³owanie zaboru 
mienia przez sprawcê, który w celu jego przyw³aszczenia 
zastosowa³ wobec Ubezpieczonego, osób przez niego 
zatrudnionych: 
a) przemoc fizyczn¹  lub groŸbê jej natychmiastowego 

u¿ycia,
b) albo doprowadzi³ te osoby do stanu nieprzytomnoœci 

lub bezbronnoœci;
34) ruchomoœci domowe:

1) przedmioty, meble, sprzêt i zapasy gospodarstwa 
domowego, tj. artyku³y spo¿ywcze i przemys³owe 
o przed³u¿onym terminie wa¿noœci, w iloœciach 
wskazuj¹cych na ich przeznaczenie na u¿ytek w³asny, 
przedmioty osobistego u¿ytku, odzie¿, 

2) sprzêt audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny, 
komputerowy i instrumenty muzyczne, 

3) gotówkê,
4) wartoœci pieniê¿ne,
5) rowery, wózki inwalidzkie, sprzêt turystyczny, sprzêt 

sportowy i rehabilitacyjny, drobne czêœci do motoro-
werów, motocykli i samochodów,

6) sprzêt ogrodniczy,
7) urz¹dzenia warsztatów cha³upniczych;

35) sieæ elektroniczna - urz¹dzenia wraz z uk³adami po³¹czeñ 
miêdzy nimi, s³u¿¹ce do transmisji wszelkiego rodzaju 
danych, g³osu, wizji oraz innych rodzajów przekazu za 
pomoc¹ sygna³ów elektronicznych (napiêcia lub pr¹du 
o amplitudzie sta³ej, zmiennej lub nieci¹g³ej);

36) sieæ elektryczna (elektroenergetyczna) - czêœæ systemu 
elektroenergetycznego obejmuj¹c¹ linie przesy³owe 
napowietrzne i kablowe oraz stacje transformatorowo-  
rozdzielcze;

37) sta³e elementy wyposa¿enia - meble wbudowane, 
antresole, kominki, piece, elementy urz¹dzeñ wodno-
kanalizacyjnych (tzw. bia³y monta¿), okna, drzwi wraz 
z zamkniêciami i urz¹dzeniami zabezpieczaj¹cymi, 
kuchnie gazowe i elektryczne, grzejniki przep³ywowe 
i podgrzewacze, pow³oki malarskie, wszelkiego rodzaju 
wyk³adziny œcian, pod³óg i sufitów, instalacje sygna-
lizacyjne, osprzêt i zabezpieczenie instalacji elektrycznej 
na sta³e pod³¹czone i zamontowane z wy³¹czeniem 
przewodów i osprzêtu anten zbiorczych i satelitarnych;

38) szkoda - utratê, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpie-
czonego mienia bezpoœrednio wskutek wyst¹pienia co 
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f) zajêcia, konfiskaty, zaw³aszczenia, nacjonalizacji, 
rekwizycji, zniszczenia,  które nast¹pi³y na mocy 
aktu prawnego, niezale¿nie od jego formy, wyda-
nego przez prawomocne w³adze,

g) dzia³ania promieniowania jonizuj¹cego lub 
ska¿enia radioaktywnego, bez wzglêdu na Ÿród³o 
jego pochodzenia, a w szczególnoœci pochodz¹-
cego z paliwa j¹drowego lub jakichkolwiek 
odpadów promieniotwórczych powsta³ych w wyni-
ku reakcji rozpadu albo syntezy j¹drowej;

2) górnicze w rozumieniu prawa geologicznego i górniczego 
(ustawa Prawo geologiczne i górnicze z dnia 04 lutego 
1994 r., Dz. U. z 2005 r. Nr 228, poz. 1947 - j.t. 
z póŸn. zm.);

3) objête systemem ubezpieczeñ obowi¹zkowych.

Suma ubezpieczenia / gwarancyjna i warunki jej zmiany
§ 4

1. Wysokoœæ sumy ubezpieczenia / gwarancyjnej ustalana 
jest na wniosek Ubezpieczaj¹cego, który proponuje j¹ 
kieruj¹c siê wartoœci¹ ubezpieczanego mienia, zgodnie 
z zasadami okreœlonymi w niniejszym paragrafie, w § 23 
i 31 niniejszych owu, a tak¿e w odpowiednich paragrafach 
Klauzul Umownych.

2. Suma ubezpieczenia / gwarancyjna, okreœlona w umowie 
ubezpieczenia (polisie), stanowi górn¹ granicê odpo-
wiedzialnoœci Ubezpieczyciela za wszystkie zdarzenia 
zaistnia³e w okresie ubezpieczenia. 

3. Do umowy ubezpieczenia mog¹ zostaæ wprowadzone 
odrêbne limity lub podlimity, dotycz¹ce ograniczenia 
odpowiedzialnoœci Ubezpieczyciela na jedno zdarzenie. 

4. Suma ubezpieczenia / gwarancyjna, jej limit lub podlimit 
pomniejszana jest o kwotê wyp³aconego odszkodowania 
(zasada konsumpcji sumy ubezpieczenia / gwarancyjnej), 
z zastrze¿eniem postanowieñ ust. 5.

5. Na wniosek Ubezpieczaj¹cego i za op³at¹ dodatkowej 
sk³adki, suma ubezpieczenia / gwarancyjna, jej limit lub 
podlimit mog¹ zostaæ uzupe³nione do pierwotnej 
wysokoœci lub podwy¿szone w okresie ubezpieczenia. 
Uzupe³niona lub podwy¿szona suma ubezpieczenia / 
gwarancyjna, jej limit lub podlimit stanowi górn¹ granicê 
odpowiedzialnoœci Ubezpieczyciela od dnia nastêpnego 
po op³aceniu dodatkowej sk³adki przez Ubezpiecza-
j¹cego.

6. W przypadku ubezpieczeñ, zawieranych na mocy Klauzuli 
Umownej 03 - Ubezpieczenie nastêpstw nieszczêœliwych 
wypadków, stanowi¹cej za³¹cznik nr 4 do niniejszych owu 
oraz Klauzuli Umownej 04 - Ubezpieczenie pobytu 
w szpitalu, stanowi¹cej za³¹cznik nr 5 do niniejszych owu, 
suma ubezpieczenia okreœlona w umowie ubezpieczenia 
stanowi górn¹ granicê odpowiedzialnoœci Ubez-
pieczyciela. Wyp³acane œwiadczenie lub ³¹czna kwota 
wyp³aconych œwiadczeñ nie mog¹ przekroczyæ ³¹cznie 
sumy ubezpieczenia okreœlonej dla Klauzuli Umownej.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§ 5

1. Umowê ubezpieczenia zawiera siê na podstawie 
pisemnego wniosku Ubezpieczaj¹cego.

2. Wniosek ubezpieczeniowy powinien zawieraæ co 
najmniej nastêpuj¹ce dane:
1) imiê, nazwisko, adres Ubezpieczaj¹cego, 
2) imiê, nazwisko, adres Ubezpieczonego (dotyczy 

zawarcia umowy na cudzy rachunek),  

z jednoczesnym wyzwoleniem siê gazów, py³ów lub pary, 
wywo³anym ich w³aœciwoœci¹ rozprzestrzeniania siê. 
W odniesieniu do naczyñ ciœnieniowych i innych tego 
rodzaju zbiorników, zdarzenie mo¿na uznaæ za wybuch 
tylko wówczas, gdy œciany tych naczyñ i zbiorników 
uleg³y rozdarciu w takich rozmiarach, i¿ wskutek ujœcia 
gazów, py³ów, pary lub cieczy nast¹pi³o nag³e 
wyrównanie ciœnieñ. Za wybuch uwa¿a siê równie¿ 
implozjê polegaj¹c¹ na uszkodzeniu zbiornika lub 
aparatu pró¿niowego ciœnieniem zewnêtrznym;

52) zalanie - szkodê powsta³¹ bezpoœrednio wskutek:
a) niezamierzonego i niekontrolowanego wydostania siê 

wody, pary wodnej lub p³ynów z instalacji i urz¹dzeñ 
sieci wodoci¹gowej, kanalizacyjnej, grzewczej lub 
technologicznej na skutek awarii tych instalacji 
i urz¹dzeñ,

b) cofniêcia siê wody lub œcieków z instalacji i urz¹dzeñ 
publicznej sieci kanalizacyjnej,

c) nieumyœlnego pozostawienia otwartych kranów lub 
innych zaworów w urz¹dzeniach sieci okreœlonych 
w ppkt. a),

d) samoczynnego uruchomienia siê automatycznych 
instalacji gaœniczych (tryskaczowych lub zrasza-
czowych), z wy³¹czeniem przypadków bêd¹cych 
nastêpstwem po¿aru, prób, naprawy, przebudowy oraz 
modernizacji instalacji lub budynku,

e) zalania wod¹ lub innym p³ynem przez osoby trzecie,
f) zalania w wyniku awarii urz¹dzeñ domowych, 

tj. pralki, wirówki lub zmywarki do naczyñ,
g) zalania wod¹ pochodz¹c¹ z opadów atmosferycznych 

w postaci deszczu, topniej¹cego œniegu b¹dŸ gradu;
53) zapadanie siê ziemi - obni¿enie terenu z powodu 

zawalenia siê naturalnych podziemnych pustych 
przestrzeni w gruncie;

54) zdarzenie - niezale¿ne od woli Ubezpieczaj¹cego / 
Ubezpieczonego zdarzenie przysz³e i niepewne 
o charakterze nag³ym i niespodziewanym, powoduj¹ce 
szkodê w ubezpieczonym mieniu, zaistnia³e w okresie 
ubezpieczenia.

Ograniczenia i wy³¹czenia odpowiedzialnoœci
§ 3

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoœci za szkody:
1) powsta³e wskutek:

a) winy umyœlnej (umyœlnego dzia³ania lub zanie-
chania) albo ra¿¹cego niedbalstwa Ubezpie-
czaj¹cego / Ubezpieczonego, winy umyœlnej osoby, 
z któr¹ Ubezpieczaj¹cy / Ubezpieczony pozostaje 
we wspólnym gospodarstwie domowym, nie doty-
czy to ubezpieczenia nastêpstw nieszczêœliwych 
wypadków oraz ubezpieczenia pobytu w szpitalu,  

b) dzia³ania Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego 
wyrz¹dzone osobom bliskim,   

c) pozostawania Ubezpieczaj¹cego / Ubezpie-
czonego albo osób, z którymi pozostaje we 
wspólnym gospodarstwie domowym, pomocy 
domowej i / lub opiekunki do dzieci pod wp³ywem 
alkoholu, narkotyków, œrodków psychotropowych 
lub innych œrodków odurzaj¹cych, z wy³¹czeniem 
przypadków za¿ycia tych œrodków zgodnie 
z zaleceniem lekarza,

d) strajków, lokautów i niepokojów spo³ecznych,
e) dzia³añ wojennych, stanu wojennego, rozruchów 

i zamieszek, sabota¿u, a tak¿e aktów terroru,
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4) bezskutecznego up³ywu 7 dniowego terminu 
wyznaczonego w wezwaniu skierowanym przez 
Ubezpieczyciela do Ubezpieczaj¹cego w przypadku 
nieop³acenia kolejnej raty sk³adki w terminie 
ustalonym w umowie ubezpieczenia,  

5) wyczerpania sumy ubezpieczenia / gwarancyjnej 
wskutek wyp³acenia odszkodowania / œwiadczenia 
lub odszkodowañ / œwiadczeñ o ³¹cznej wysokoœci 
równej sumie ubezpieczenia / gwarancyjnej,

6) przejœcia prawa w³asnoœci ubezpieczonego mienia na 
inn¹ osobê,  je¿eli prawa z umowy ubezpieczenia nie 
zosta³y przeniesione na nabywcê tego mienia.    

7) zgonu Ubezpieczonego, w przypadku ubezpieczeñ, 
zawieranych na mocy Klauzuli Umownej 03 - ubez-
pieczenie nastêpstw nieszczêœliwych wypadków, 
stanowi¹cej za³¹cznik nr 4 do niniejszych owu oraz 
Klauzuli Umownej 04 - ubezpieczenie pobytu 
w szpitalu, stanowi¹cej za³¹cznik nr 5 do niniejszych 
owu. 

4. Wznowienie odpowiedzialnoœci Ubezpieczyciela z tytu³u 
zawartej umowy ubezpieczenia mo¿e nast¹piæ nastêp-
nego dnia po zap³acie dodatkowej sk³adki za 
doubezpieczenie, w przypadku gdy odpowiedzialnoœæ 
Ubezpieczyciela usta³a wskutek wyczerpania sumy 
ubezpieczenia / sumy gwarancyjnej. Wznowienie 
odpowiedzialnoœci Ubezpieczyciela z tytu³u zawartej 
umowy ubezpieczenia wymaga pisemnego potwier-
dzenia przez Ubezpieczyciela. 

Rozwi¹zanie umowy ubezpieczenia
§ 7

1. Je¿eli umowê ubezpieczenia zawarto na okres d³u¿szy ni¿ 
szeœæ miesiêcy, Ubezpieczaj¹cy ma prawo odst¹piæ od 
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, 
gdy Ubezpieczaj¹cy jest przedsiêbiorc¹ w terminie 7 dni, 
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. 

2. W przypadku ujawnienia okolicznoœci, która poci¹ga za 
sob¹ istotn¹ zmianê prawdopodobieñstwa wypadku, 
ka¿da ze stron mo¿e ¿¹daæ odpowiedniej zmiany 
wysokoœci sk³adki, poczynaj¹c od chwili, w której zasz³a 
ta okolicznoœæ, nie wczeœniej jednak ni¿ od pocz¹tku 
bie¿¹cego okresu ubezpieczenia. W razie zg³oszenia 
takiego ¿¹dania druga strona mo¿e w terminie 
14 dni wypowiedzieæ umowê ze skutkiem natychmias-
towym. 

3. Je¿eli Ubezpieczyciel ponosi³ odpowiedzialnoœæ jeszcze 
przed zap³aceniem sk³adki lub jej pierwszej raty, a sk³adka 
lub jej pierwsza rata nie zosta³a zap³acona przez 
Ubezpieczaj¹cego w terminie, Ubezpieczyciel mo¿e  
wypowiedzieæ umowê ze skutkiem natychmiastowym 
i ¿¹daæ zap³aty sk³adki za okres, przez który ponosi³ 
odpowiedzialnoœæ. W przypadku  braku wypowiedzenia 
umowy ubezpieczenia wygasa ona z koñcem okresu, za 
który przypada³a nie zap³acona sk³adka. 

4. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa 
z umowy ubezpieczenia mog¹ byæ przeniesione na 
nabywcê przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych 
praw wymaga zgody Ubezpieczyciela. Je¿eli prawa 
z umowy ubezpieczenia nie zosta³y przeniesione na 
nabywcê przedmiotu ubezpieczenia stosunek ubez-
pieczenia wygasa z chwil¹ przejœcia przedmiotu 
ubezpieczenia na nabywcê. 

5. Umowa ubezpieczenia wygasa z dniem bezskutecznego 
up³ywu terminu, o którym mowa w § 6 ust. 3 pkt. 4 owu. 

3) lokalizacja lub lokalizacje ubezpieczonego mienia 
(miejsce/a ubezpieczenia), 

4) zakres ubezpieczenia, 
5) przedmiot ubezpieczenia, 
6) wnioskowan¹ sumê ubezpieczenia / gwarancyjn¹, 
7) okres ubezpieczenia,
8) informacje dotycz¹ce zabezpieczeñ, 
9) informacje na temat szkodowoœci za ostatnie 3 lata 

(iloœæ, rodzaj i wielkoœæ szkód z rozbiciem na 
poszczególne lata), 

10) propozycjê ustaleñ dodatkowych lub odmiennych od 
zapisów niniejszych owu, o ile Ubezpieczaj¹cy chce 
je wprowadziæ do umowy ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyciel mo¿e uzale¿niæ zawarcie umowy 
ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji, 
maj¹cych wp³yw na ocenê ryzyka ubezpieczeniowego, 
o czym informuje Ubezpieczaj¹cego na piœmie.

4. Je¿eli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreœlonych 
w ust. 2 lub 3 albo zosta³ sporz¹dzony wadliwie lub 
niezgodnie z warunkami ubezpieczenia, Ubezpieczaj¹cy 
zobowi¹zany jest na wezwanie Ubezpieczyciela 
odpowiednio go uzupe³niæ, wzglêdnie sporz¹dziæ nowy 
wniosek, w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma 
Ubezpieczyciela w tej sprawie. Niedotrzymanie 
powy¿szego terminu powoduje, ¿e umowa ubezpieczenia 
nie zostaje zawarta.

5. Umowê ubezpieczenia zawiera siê na okres dwunastu 
miesiêcy, chyba ¿e strony umówi³y siê inaczej.

6. Ochrona ubezpieczeniowa udzielona na okres dwunastu 
miesiêcy mo¿e zostaæ przed³u¿ona na nastêpny okres 
dwunastu miesiêcy, pod warunkiem ¿e Ubezpieczaj¹cy 
op³aci sk³adkê lub jej pierwsz¹ ratê w wysokoœci okreœlonej 
przez Ubezpieczyciela w umowie ubezpieczenia (polisie) 
na nastêpny okres ubezpieczenia w nieprzekraczalnym 
terminie 30 dni od daty up³ywu dotychczasowego okresu 
ubezpieczenia, z zastrze¿eniem ¿e do dnia op³acenia 
sk³adki lub jej pierwszej raty w³¹cznie Ubezpieczyciel 
udziela ochrony ubezpieczeniowej na warunkach 
dotychczasowej umowy ubezpieczenia.

7. W przypadku wymienionym w ust. 6 nowa umowa 
ubezpieczenia zawierana jest na okres dwunastu miesiêcy 
i rozpoczyna siê od dnia nastêpnego po zakoñczeniu 
dotychczasowego okresu ubezpieczenia.

8. Okres ubezpieczenia okreœla siê w umowie ubezpieczenia.
9. Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie umowy ubezpie-

czenia dokumentem ubezpieczenia (polis¹).

Pocz¹tek i koniec odpowiedzialnoœci
§ 6

1. W umowie ubezpieczenia okreœla siê datê pocz¹tkow¹ 
i koñcow¹ okresu ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialnoœæ Ubezpieczyciela z tytu³u zawartej 
umowy ubezpieczenia rozpoczyna siê od dnia wska-
zanego w umowie jako pocz¹tek ochrony ubezpie-
czeniowej (okresu ubezpieczenia) jednak nie wczeœniej 
ni¿ od dnia nastêpnego po op³aceniu sk³adki lub pierwszej 
raty sk³adki, chyba ¿e umówiono siê inaczej.

3. Odpowiedzialnoœæ Ubezpieczyciela ustaje z dniem:
1) up³ywu okresu ubezpieczenia,
2) odst¹pienia przez Ubezpieczaj¹cego lub Ubezpie-

czyciela od umowy ubezpieczenia, 
3) up³ywu okresu wypowiedzenia lub z dniem 

wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem 
natychmiastowym przez jedn¹ ze stron, 
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lub przekazu pocztowego za dzieñ op³acenia sk³adki lub 
raty sk³adki uwa¿a siê datê obci¹¿enia rachunku 
bankowego Ubezpieczaj¹cego lub datê stempla 
pocztowego na przekazie pocztowym, pod warunkiem, 
¿e na rachunku Ubezpieczaj¹cego znajdowa³y siê 
wystarczaj¹ce œrodki finansowe.

15. W przypadku odst¹pienia od umowy ubezpieczenia lub 
wypowiedzenia umowy przez któr¹kolwiek ze stron, 
Ubezpieczycielowi  nale¿y siê sk³adka za okres, w którym 
udziela³ ochrony ubezpieczeniowej.

16. W przypadku rozwi¹zania umowy ubezpieczenia przed 
up³ywem okresu, na który zosta³a zawarta Ubezpie-
czaj¹cemu przys³uguje zwrot sk³adki za okres niewyko-
rzystanej ochrony ubezpieczeniowej. 

Prawa i obowi¹zki stron umowy
§ 9

1. Ubezpieczyciel zobowi¹zany jest do zachowania 
nale¿ytej starannoœci przy zawieraniu i wykonywaniu 
umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel przekazuje Ubezpieczaj¹cemu wszelkie 
informacje niezbêdne do zawarcia i wykonania umowy 
ubezpieczenia, a w razie powstania szkody zobowi¹zany 
jest do terminowej jej likwidacji.

3. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel ma 
obowi¹zek dorêczyæ Ubezpieczaj¹cemu tekst owu. Na ¿¹-
danie Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel udzieli informacji 
o postanowieniach zawartej umowy oraz owu w zakresie 
w jakim dotycz¹ praw i obowi¹zków Ubezpieczonego. 

4. Ubezpieczaj¹cemu, Ubezpieczonemu, Poszkodowane-
mu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przy-
s³uguje prawo sk³adania skarg i za¿aleñ do Zarz¹du 
Ubezpieczyciela za poœrednictwem Oddzia³u lub 
Przedstawicielstwa Ubezpieczyciela, w którym zawarto 
lub w imieniu którego zawarto umowê ubezpieczenia. 
Skargi i za¿alenia s¹ rozpatrywane niezw³ocznie po ich 
przes³aniu drog¹ pisemn¹ do Zarz¹du Ubezpieczyciela.  

5. Ubezpieczyciel ma obowi¹zek udostêpniæ Ubezpiecza-
j¹cemu, Ubezpieczonemu, Poszkodowanemu lub 
Uprawnionemu  z umowy ubezpieczenia informacje 
i dokumenty, gromadzone w celu ustalenia odpowie-
dzialnoœci Ubezpieczyciela lub wysokoœci odszkodo-
wania. W/w osoby mog¹ ¿¹daæ pisemnego potwierdzenia 
przez Ubezpieczyciela udostêpnionych informacji, 
a tak¿e sporz¹dzenia na swój koszt kserokopii 
dokumentów i potwierdzenia ich zgodnoœci z orygina³em 
przez Ubezpieczyciela.  

6. Ubezpieczaj¹cy, Ubezpieczony, Poszkodowany lub 
Uprawniony maj¹ prawo wgl¹du do akt szkodowych 
w jednostce organizacyjnej Ubezpieczyciela lub 
uzgodnionej z Ubezpieczycielem i sporz¹dzania na swój 
koszt odpisów lub kserokopii dokumentów z akt 
szkodowych. Op³ata za wydanie odpisów  lub kserokopii 
jest pobierana w oparciu o cennik dostêpny w jednostkach 
organizacyjnych Ubezpieczyciela. 

7. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wgl¹du do 
dokumentów Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego 
zwi¹zanych z zawart¹ umow¹ ubezpieczenia oraz 
sporz¹dzenia z nich kopii w zakresie niezbêdnym do 
ustalenia odpowiedzialnoœci Ubezpieczyciela oraz 
wysokoœci odszkodowania.

8. Ubezpieczyciel mo¿e na³o¿yæ na Ubezpieczaj¹-
cego/Ubezpieczonego dodatkowe obowi¹zki dotycz¹ce 
zabezpieczenia ubezpieczonych przedmiotów.

Sk³adka ubezpieczeniowa
§ 8

1. Wysokoœæ nale¿nej sk³adki ubezpieczeniowej okreœlona 
jest w umowie ubezpieczenia.

2. Wysokoœæ podstawowej sk³adki ubezpieczeniowej 
uzale¿niona jest od czynników oceny ryzyka, a w 
szczególnoœci:
1) przedmiotu ubezpieczenia,
2) zadeklarowanych przez Ubezpieczaj¹cego wysokoœci 

sum ubezpieczenia / gwarancyjnych, 
3) zakresu ubezpieczenia,
4) okresu ubezpieczenia,
5) sposobu zabezpieczenia mienia,
6) informacji o szkodowoœci.

3. Ponadto, w ustaleniu wysokoœci podstawowej sk³adki 
ubezpieczeniowej uwzglêdnia siê koszty zwi¹zane 
z zawarciem umowy ubezpieczenia, z jej wykonywaniem 
oraz koszty reasekuracji ryzyka.

4. Podstawow¹ sk³adkê ubezpieczeniow¹ oblicza siê 
mno¿¹c okreœlon¹ we wniosku ubezpieczeniowym sumê 
ubezpieczenia / gwarancyjn¹ przez w³aœciw¹ dla danego 
ryzyka stawkê okreœlon¹ w procentach (%), uzale¿nion¹ 
od czynników okreœlonych w ust. 2 niniejszego paragrafu. 

5. Wysokoœæ podstawowej sk³adki ubezpieczeniowej 
obliczana jest wed³ug taryfy obowi¹zuj¹cej w dniu 
zawarcia (lub zmiany) umowy ubezpieczenia.

6. Ubezpieczyciel mo¿e zastosowaæ zni¿ki i / lub zwy¿ki 
podstawowej sk³adki ubezpieczeniowej.

7. Wysokoœæ ostatecznej sk³adki ubezpieczeniowej oblicza 
siê stosuj¹c zni¿ki i zwy¿ki w sk³adce podstawowej. 

8. Ubezpieczyciel mo¿e zastosowaæ zwy¿ki sk³adki 
w szczególnoœci z tytu³u:
1) wykupienia franszyzy redukcyjnej / udzia³u w³asnego,
2) roz³o¿enia p³atnoœci sk³adki na raty,
3) szkodowoœci wystêpuj¹cej w maj¹tku Ubezpie-

czaj¹cego lub Ubezpieczonego w przypadku umowy 
ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek. 

9. Ubezpieczyciel mo¿e zastosowaæ zni¿ki sk³adki 
w szczególnoœci z tytu³u:
1) wprowadzenia do umowy ubezpieczenia wy¿szej ni¿ 

okreœlona w niniejszych owu franszyzy redukcyjnej / 
udzia³u w³asnego,

2) bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia,
10. Sk³adka ubezpieczeniowa, na wniosek Ubezpiecza-

j¹cego, mo¿e zostaæ roz³o¿ona na raty.
11. Wysokoœæ sk³adki lub rat sk³adki z tytu³u udzielonej przez 

Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej, jak równie¿ 
terminy p³atnoœci okreœlone s¹ w dokumencie potwierdza-
j¹cym zawarcie umowy ubezpieczenia.

12. Sk³adka za ubezpieczenie powinna byæ zap³acona w dniu 
zawarcia umowy, chyba ¿e strony umowy ustali³y 
w umowie ubezpieczenia (polisie) póŸniejszy termin 
p³atnoœci. W przypadku p³atnoœci ratalnej, pierwsza rata 
sk³adki jest p³atna w dniu zawierania umowy ubez-
pieczenia, natomiast kolejne raty sk³adki ubezpie-
czeniowej p³atne s¹ w terminach p³atnoœci okreœlonych 
w umowie ubezpieczenia (polisie), z zastrze¿eniem 
postanowieñ § 5 ust.6.

13. Z chwil¹ podjêcia przez Ubezpieczyciela decyzji 
o wyp³acie odszkodowania, pozosta³e do zap³aty raty 
sk³adki staja siê wymagalne. Nie dotyczy to ubezpieczenia 
odpowiedzialnoœci cywilnej w ¿yciu prywatnym.   

14. W przypadku, gdy sk³adka lub rata sk³adki za 
ubezpieczenie p³atna jest w formie przelewu bankowego 
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zaleceñ dodatkowych oraz terminów ich realizacji, 
które by³y warunkiem zawarcia lub kontynuacji 
umowy ubezpieczenia, a w szczególnoœci usun¹æ 
zagro¿enia, zw³aszcza bêd¹ce przyczyn¹ powsta³ej 
w okresie wczeœniejszym szkody,

10) przestrzegaæ minimalnych wymogów zabezpieczenia 
mienia, okreœlonych w za³¹czniku nr 1 do niniejszych 
owu oraz powszechnie przyjêtych œrodków 
ostro¿noœci, a tak¿e obowi¹zuj¹cych przepisów 
dotycz¹cych ochrony mienia,

11) utrzymywaæ we w³asnym zakresie i na w³asny koszt 
zajmowane i u¿ytkowane domy jednorodzinne, lokale 
mieszkalne, budowle, budynki gospodarcze, domy 
letniskowe, sta³e elementy wyposa¿enia i ruchomoœci 
domowe wraz z ich zabezpieczeniami w nale¿ytym 
stanie technicznym,

12) przestrzegaæ obowi¹zków okreœlonych w niniejszych 
owu oraz w dokumencie potwierdzaj¹cym zawarcie 
umowy ubezpieczenia (polisie).

6. Ubezpieczaj¹cy zobowi¹zany jest umo¿liwiæ przed-
stawicielowi Ubezpieczycielowi dokonanie lustracji 
ubezpieczonego mienia przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia i w trakcie jej trwania, a w tym celu u³atwiæ 
mu dostêp do przedmiotu ubezpieczenia.

7. W przypadku stwierdzenia, ¿e szkoda powsta³a lub jej 
rozmiar uleg³ zwiêkszeniu wskutek niewykonania lub 
nienale¿ytego wykonania przez Ubezpieczaj¹cego, 
Ubezpieczonego lub osobê, z któr¹ Ubezpieczaj¹cy / 
Ubezpieczony pozostaje we wspólnym gospodarstwie 
domowym, któregokolwiek z obowi¹zków wymie-
nionych w ust. 5 pkt. 2-11, ust. 6 niniejszego paragrafu 
albo gdy niewykonanie lub nienale¿yte wykonanie tych 
obowi¹zków mia³o wp³yw na ustalenie przyczyny, 
okolicznoœci lub rozmiaru szkody, Ubezpieczyciel mo¿e 
odmówiæ wyp³aty odszkodowania w ca³oœci lub w odpo-
wiedniej  czêœci. 

§ 11
1. W przypadku powstania szkody Ubezpieczaj¹cy zobo-

wi¹zany jest:
1) u¿yæ dostêpnych mu œrodków w celu ratowania 

przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobie¿enia szko-
dzie w mieniu bezpoœrednio zagro¿onym lub 
zmniejszenia rozmiarów szkody, z zastrze¿eniem, ¿e 
w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnoœci 
cywilnej w ¿yciu prywatnym, Ubezpieczaj¹cy zobo-
wi¹zany jest u¿yæ dostêpnych mu œrodków w celu jej 
zapobie¿enia lub zmniejszenia jej rozmiarów,   

2) w sytuacji, kiedy istnieje podejrzenie, ¿e pope³niono 
przestêpstwo, niezw³ocznie powiadomiæ o szkodzie 
najbli¿sz¹ terytorialnie jednostkê policji, 

3) niezw³ocznie po uzyskaniu informacji o szkodzie, 
jednak nie póŸniej ni¿ w ci¹gu 7 dni, zawiadomiæ na 
piœmie o jej wyst¹pieniu Ubezpieczyciela (najlepiej 
jednostkê organizacyjn¹ Ubezpieczyciela, w której 
zawarto umowê ubezpieczenia). Zawiadomienie 
o szkodzie powinno zawieraæ w szczególnoœci: 
informacjê o terminie zdarzenia, okolicznoœciach 
i miejscu powstania szkody, o przyczynie i rozmiarach 
szkody, numer polisy i dane Ubezpieczaj¹cego, 
rodzaj, przedmiot i szacunkow¹ wysokoœæ szkody, 

4) umo¿liwiæ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnoœci 
niezbêdnych do ustalenia okolicznoœci i wysokoœci 
szkody, zasadnoœci i wysokoœci roszczenia, udzieliæ 

9. Ubezpieczyciel zobowi¹zany jest do udostêpnienia Tabeli 
Norm Uszczerbku na Zdrowiu Ubezpieczyciela we 
wszystkich jednostkach organizacyjnych Ubezpieczy-
ciela, w taki sposób, aby Ubezpieczaj¹cy móg³ zapoznaæ 
siê z ni¹ przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Na 
wniosek Ubezpieczaj¹cego tekst Tabeli Norm Uszczerbku 
na Zdrowiu Ubezpieczyciela dostarczany jest Ubez-
pieczaj¹cemu. 

§ 10
1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia, Ubezpieczaj¹cy 

zobowi¹zany jest udzieliæ Ubezpieczycielowi odpo-
wiedzi na wszystkie pytania zamieszczone w formularzu 
wniosku lub skierowane do niego w formie pisemnej.

2. W okresie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczaj¹cy 
zobowi¹zany jest zg³aszaæ pisemnie Ubezpieczycielowi 
wszelkie zmiany okolicznoœci wymienionych w ust. 1, 
niezw³ocznie po powziêciu o nich wiadomoœci. 

3. Je¿eli Ubezpieczaj¹cy nie poda³ do wiadomoœci 
Ubezpieczyciela znanych sobie okolicznoœci, o których 
mowa w ust. 1 i ust. 2, Ubezpieczyciel nie ponosi 
odpowiedzialnoœci za skutki tych okolicznoœci. 

4. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia jest zawierana 
na cudzy rachunek, Ubezpieczaj¹cy zobowi¹zany jest do 
powiadomienia w formie pisemnej Ubezpieczonego 
o zakresie i sposobie wykonania obowi¹zków wynika-
j¹cych dla Ubezpieczonego z niniejszych owu.  

5. Ubezpieczaj¹cy zobowi¹zany jest:
1) zap³aciæ sk³adkê ubezpieczeniow¹ lub jej raty 

w ustalonym terminie,
2) informowaæ na piœmie Ubezpieczyciela o zmianach 

okolicznoœci, o których mowa w ust. 1 niniejszego 
paragrafu, niezw³ocznie po powziêciu o nich 
wiadomoœci,

3) podj¹æ œrodki ostro¿noœci i zastosowaæ siê do zaleceñ 
Ubezpieczyciela, jakie stosownie do stanu rzeczy 
wskaza³ w celu zapobie¿enia powstaniu szkody,

4) podj¹æ stosowne dzia³ania zapobiegawcze oraz 
uzasadnione œrodki ostro¿noœci w celu zapobie¿enia 
powstaniu szkody,

5) przestrzegaæ powszechnie obowi¹zuj¹cych prze-
pisów maj¹cych na celu zapobieganie powstaniu 
szkody, a w szczególnoœci przepisów prawa budowla-
nego, przepisów o ochronie przeciwpo¿arowej, 
odgromowej, o ochronie œrodowiska, o budowie 
i eksploatacji urz¹dzeñ technicznych oraz o wykona-
niu dozoru technicznego nad tymi urz¹dzeniami, jak 
równie¿ zaleceñ producenta lub dostawcy w zakresie 
monta¿u, zabezpieczeñ, warunków eksploatacji 
i sposobu u¿ytkowania ubezpieczonych przedmiotów 
oraz utrzymania ich w dobrym stanie, a tak¿e stosowaæ 
siê do wymogów zawartych w umowie ubezpieczenia 
lub powsta³ych w zwi¹zku z wykonaniem umowy 
ubezpieczenia,

6) dbaæ o konserwacjê przewodów i urz¹dzeñ 
doprowadzaj¹cych i odprowadzaj¹cych wodê, parê 
wodn¹ i inne ciecze oraz zastosowaæ w terminie 
odpowiednie œrodki ochronne w celu zabezpieczenia 
przed mrozem  w³aœciwych przewodów i urz¹dzeñ,  

7) zapewniæ prawid³owe zabezpieczenie, utrzymanie, 
konserwacjê przedmiotu ubezpieczenia,

8) eksploatowaæ przedmiot ubezpieczenia zgodnie 
z jego przeznaczeniem,

9) przestrzegaæ uzgodnionych z Ubezpieczycielem 
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Zg³oszenie szkody. Ustalenie rozmiaru szkody i wysokoœci 
odszkodowania / œwiadczenia

§ 12
1. Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpiecza-

j¹cy/Ubezpieczony mo¿e z³o¿yæ w ka¿dej jednostce 
organizacyjnej Ubezpieczyciela. 

2. Do zg³oszenia szkody Ubezpieczaj¹cy/Ubezpieczony 
zobowi¹zany jest do³¹czyæ poni¿sze podstawowe 
dokumenty:
1) kopiê zg³oszenia zdarzenia policji, stra¿y po¿arnej 

i innym podmiotom, które zgodnie z obowi¹zuj¹cymi 
przepisami prawa lub postanowieniami owu nale¿a³o 
powiadomiæ (m.in. nale¿y za³¹czyæ informacjê 
o wszczêciu lub umorzeniu dochodzenia, o ile doku-
menty te s¹ w jego posiadaniu),

2) pisemne roszczenie Ubezpieczaj¹cego, Ubezpie-
czonego, Poszkodowanego, Uprawnionego, o ile 
zosta³o z³o¿one (w przypadku szkody z ubezpieczenia 
odpowiedzialnoœci cywilnej w ¿yciu prywatnym),

3) opis okolicznoœci i przebiegu zdarzenia sporz¹dzony 
przez Ubezpieczaj¹cego, Ubezpieczonego, Poszko-
dowanego, Uprawnionego,

4) informacjê, czy uszkodzone mienie nadaje siê do 
dalszego wykorzystania / u¿ytkowania przez Ubez-
pieczaj¹cego / Ubezpieczonego,

5) rachunki, faktury zakupu i inne dokumenty, znajdu-
j¹ce siê w posiadaniu Ubezpieczaj¹cego / Ubezpie-
czonego, które dotycz¹ przedmiotów ubezpieczenia 
objêtych szkod¹, 

6) kopie umowy najmu, u¿yczenia lub innych umów lub 
tytu³ów prawnych, na podstawie których przedmioty 
ubezpieczenia objête szkod¹ znajduj¹ siê w posia-
daniu Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego,

7) rachunek wysokoœci strat wraz z podaniem na 
podstawie jakich dokumentów zosta³ wykonany 
(nale¿y za³¹czyæ kopie tych dokumentów) oraz ze 
szczegó³owym opisem uszkodzonego, zniszczonego 
lub utraconego mienia (w tym: nazwê, rodzaj, typ, 
model, numer fabryczny, przeznaczenie, rok pro-
dukcji / zakupu i inne parametry techniczne charakte-
ryzuj¹ce przedmiot ubezpieczenia),

8) rachunek kosztów ratowania ubezpieczonego mienia, 
kosztów usuniêcia pozosta³oœci po szkodzie lub 
innych poniesionych kosztów objêtych ochron¹ 
ubezpieczeniow¹,

9) dane œwiadków zdarzenia, o ile s¹ w posiadaniu 
Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego,

10) zeznania œwiadków w sprawie zaistnia³ego zdarzenia 
(w formie pisemnego oœwiadczenia), 

11) stanowisko Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego co 
do istnienia lub braku jego odpowiedzialnoœci za 
powsta³a szkodê,

12) protokó³ zdarzenia  sporz¹dzony z udzia³em zarz¹dcy 
/ administratora  budynku / lokalu mieszkalnego lub 
instytucji odpowiedzialnej za zaopatrzenie budynku 
w wodê, w przypadku wyst¹pienia szkody spowodo-
wanej zalaniem.

3. Wykaz podstawowych dokumentów mo¿e zostaæ 
zmieniony w zawiadomieniu, o którym mowa w ust. 4.

4. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajœciu zdarzenia 
objêtego ochron¹ ubezpieczeniow¹, Ubezpieczyciel 
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, 
informuje o tym Ubezpieczaj¹cego lub Ubezpieczonego, 
je¿eli nie s¹ oni osobami wystêpuj¹cymi z tym zawiado-

wszelkiej niezbêdnej pomocy, jak równie¿ udzieliæ 
Ubezpieczycielowi potrzebnych w tym celu doda-
tkowych wyjaœnieñ i informacji oraz przedstawiæ 
dowody i dokumenty, jakie odpowiednio do stanu 
rzeczy s¹ wymagane, 

5) sporz¹dziæ na podstawie posiadanych dokumentów, 
szczegó³owy rachunek strat oraz dostarczyæ go 
Ubezpieczycielowi, o ile to jest mo¿liwe w terminie 
14 dni od daty zg³oszenia szkody, 

6) zachowaæ wszystkie uszkodzone czêœci i udostêpniæ 
je przedstawicielowi lub rzeczoznawcy Ubezpie-
czyciela w celu przeprowadzenia oglêdzin.

2. Ubezpieczaj¹cy nie mo¿e zmieniaæ bez zezwolenia 
Ubezpieczyciela zastanego w miejscu szkody stanu 
faktycznego, z zastrze¿eniem postanowieñ ust. 3, do 
czasu przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela 
i przeprowadzenia oglêdzin, chyba ¿e zmiana jest 
niezbêdna w celu zabezpieczenia mienia pozosta³ego po 
szkodzie lub w celu zmniejszenia szkody. Nie dotyczy to 
sytuacji, w której Ubezpieczyciel nie podj¹³ czynnoœci 
likwidacyjnych w terminie 7 dni od daty powiadomienia 
o powstaniu szkody.

3. Ubezpieczaj¹cy mo¿e przyst¹piæ do usuwania skutków 
szkody pod warunkiem, ¿e Ubezpieczyciel wyrazi na 
takie dzia³ania pisemn¹ zgodê. We wszystkich innych 
przypadkach Ubezpieczaj¹cy zobowi¹zany jest umo-
¿liwiæ przedstawicielowi Ubezpieczyciela wykonanie 
szczegó³owych oglêdzin miejsca szkody i przedmiotów 
objêtych szkod¹ przed przyst¹pieniem do ich odbudowy, 
remontu lub naprawy.

4. Z zastrze¿eniem postanowieñ ust. 2 i 3, Ubezpieczaj¹cy 
powinien podj¹æ bez nieuzasadnionej zw³oki dzia³ania 
w celu naprawy zniszczonych zabezpieczeñ b¹dŸ 
odbudowy, remontu lub naprawy uszkodzonego, 
zniszczonego lub utraconego mienia.

5. Na wniosek Ubezpieczyciela Ubezpieczaj¹cy / Ubezpie-
czony zobowi¹zany jest dostarczyæ postanowienie 
o umorzeniu dochodzenia wszczêtego w sprawie 
zg³oszonej szkody, b¹dŸ odpis prawomocnego wyroku 
s¹dowego, o ile dokumenty te s¹ w jego posiadaniu. 

6. Ubezpieczaj¹cy zobowi¹zany jest zabezpieczyæ 
mo¿noœæ dochodzenia roszczeñ odszkodowawczych 
wobec osób odpowiedzialnych za szkodê. 

7. Je¿eli Ubezpieczaj¹cy umyœlnie lub wskutek ra¿¹cego 
niedbalstwa nie zastosowa³ œrodków, o których mowa 
w ust.1 pkt.1, Ubezpieczyciel jest wolny od odpo-
wiedzialnoœci za szkody powsta³e z tego powodu.  

8. W przypadku naruszenia z winy umyœlnej lub ra¿¹cego 
niedbalstwa obowi¹zków okreœlonych w ust.1 pkt. 2 - 4 i 6 
oraz w ust. 2 - 4 niniejszego paragrafu przez Ubezpiecza-
j¹cego, Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny za szkody 
powsta³e z tego powodu. Sankcja ta nie ma zastosowania  
w ubezpieczeniu odpowiedzialnoœci cywilnej w ¿yciu 
prywatnym.  

9. W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnoœci cywilnej 
w ¿yciu prywatnym, przyjêcie na siebie odpowie-
dzialnoœci za szkodê lub zaspokojenie roszczeñ osób 
trzecich przez  Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego, bez 
pisemnej zgody Ubezpieczyciela nie rodzi skutków dla 
Ubezpieczyciela.  
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przys³uguje w innej wysokoœci, ni¿ okreœlona w zg³o-
szonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym 
pisemnie osobê wystêpuj¹c¹ z roszczeniem, w terminie 
okreœlonym w ust. 4 lub 5, wskazuj¹c na okolicznoœci oraz 
na podstawê prawn¹ uzasadniaj¹c¹ ca³kowit¹ lub 
czêœciow¹ odmowê wyp³aty odszkodowania / œwiad-
czenia oraz poucza o mo¿liwoœci z³o¿enia wniosku 
o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarz¹d Ubez-
pieczyciela albo dochodzenia roszczeñ na drodze 
s¹dowej.

9. Je¿eli Ubezpieczaj¹cy, Ubezpieczony, Uprawniony lub 
Poszkodowany nie zgadza siê z decyzj¹ Ubezpieczyciela 
o odmowie wyp³aty odszkodowania / œwiadczenia lub 
z wysokoœci¹ przyznanego odszkodowania / œwiadcze-
nia, mo¿e w terminie 30 dni od daty otrzymania decyzji 
w sprawie szkody zg³osiæ na piœmie, wniosek o ponowne 
rozpatrzenie sprawy przez Zarz¹d Ubezpieczyciela. 

10. Poza trybem odwo³awczym przewidzianym w ust. 8 i 9 
Ubezpieczaj¹cy, Ubezpieczony, Uprawniony lub 
Poszkodowany mo¿e zg³aszaæ skargi do Rzecznika 
Ubezpieczonych, jako podmiotu posiadaj¹cego 
ustawowe kompetencje w zakresie ich rozpatrywania. 

11. Je¿eli Ubezpieczaj¹cy, Ubezpieczony, Uprawniony lub 
Poszkodowany nie zgadza siê z decyzj¹ Ubezpieczyciela 
o odmowie wyp³aty odszkodowania / œwiadczenia lub 
z wysokoœci¹ przyznanego odszkodowania / œwiadczenia 
mo¿e dochodziæ roszczeñ na drodze s¹dowej, bez 
zachowania trybu okreœlonego w ust. 9 i 10.

Roszczenia regresowe
§ 14

1. Z dniem wyp³aty odszkodowania roszczenie Ubezpie-
czaj¹cego / Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej, 
odpowiedzialnej za szkodê, przechodzi z mocy prawa na 
Ubezpieczyciela do wysokoœci wyp³aconego odszko-
dowania. Je¿eli Ubezpieczyciel pokry³ tylko czêœæ szkody, 
Ubezpieczaj¹cemu / Ubezpieczonemu przys³uguje co do 
pozosta³ej czêœci pierwszeñstwo zaspokojenia przed 
roszczeniem Ubezpieczyciela. 

2. Roszczenia, o których mowa w ust. 1, nie przechodz¹ na 
Ubezpieczyciela, je¿eli  sprawc¹ szkody jest osoba, 
z któr¹ Ubezpieczaj¹cy pozostaje we wspólnym 
gospodarstwie domowym, chyba ¿e sprawca wyrz¹dzi³ 
szkodê umyœlnie.    

3. Ubezpieczaj¹cy / Ubezpieczony obowi¹zany jest udzieliæ 
Ubezpieczycielowi informacji i pomocy, dostarczyæ 
dokumenty, o które Ubezpieczyciel poprosi³, a znajduj¹ 
siê one w jego posiadaniu, a tak¿e umo¿liwiæ 
prowadzenie czynnoœci niezbêdnych do skutecznego 
dochodzenia roszczeñ regresowych przeciw osobom 
trzecim odpowiedzialnym za szkodê.

4. Je¿eli Ubezpieczaj¹cy / Ubezpieczony skutecznie zrzek³ 
siê, w ca³oœci lub czêœci, bez zgody Ubezpieczyciela, 
praw do roszczenia odszkodowawczego, przys³ugu-
j¹cych mu w stosunku do osoby odpowiedzialnej za 
szkodê, Ubezpieczyciel mo¿e odmówiæ wyp³aty 
odszkodowania odpowiednio w ca³oœci lub w czêœci. 
Je¿eli fakt ten zostanie ujawniony ju¿ po wyp³acie 
odszkodowania, Ubezpieczyciel mo¿e ¿¹daæ zwrotu 
ca³oœci lub czêœci wyp³aconego odszkodowania. Sankcja 
ta nie ma zastosowania w przypadku ubezpieczenia 
odpowiedzialnoœci cywilnej w ¿yciu prywatnym. 

mieniem oraz podejmuje postêpowanie dotycz¹ce 
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnoœci 
zg³oszonych roszczeñ i wysokoœci odszkodowania / 
œwiadczenia, a tak¿e  informuje osobê wystêpuj¹c¹  
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposób, na który osoba 
ta wyrazi³a zgodê, jakie dokumenty s¹ potrzebne do 
ustalenie odpowiedzialnoœci Ubezpieczyciela lub 
wysokoœci odszkodowania / œwiadczenia, je¿eli jest to 
niezbêdne do dalszego prowadzenia postêpowania.

5. W przypadku powziêcia przez Ubezpieczyciela nowych 
informacji maj¹cych zwi¹zek z ustaleniem zasadnoœci 
zg³aszanych roszczeñ lub wysokoœci odszkodowania / 
œwiadczenia, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od daty 
powziêcia dodatkowych informacji, pisemnie lub drog¹ 
elektroniczn¹ informuje Ubezpieczaj¹cego, Ubezpieczo-
nego, Poszkodowanego lub Uprawnionego z umowy 
ubezpieczenia, jakie dodatkowe dokumenty s¹ potrzebne 
do ustalenia odszkodowania / œwiadczenia. 

Wyp³ata odszkodowania / œwiadczenia
§ 13

1. Ubezpieczyciel wyp³aca odszkodowanie / œwiadczenie 
na podstawie uznania roszczenia Uprawnionego 
z umowy ubezpieczenia (Ubezpieczaj¹cego, Ubezpie-
czonego lub Poszkodowanego) w wyniku w³asnych 
ustaleñ dokonanych w postêpowaniu dotycz¹cym 
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnoœci 
zg³oszonych roszczeñ i wysokoœci odszkodowania, 
zawartej z Uprawnionym ugody lub prawomocnego 
orzeczenia s¹dowego.

2. Odszkodowanie / œwiadczenie mo¿e byæ wyp³acone: 
przelewem, czekiem, gotówk¹ z kasy lub przekazem 
pocztowym po potr¹ceniu kosztów wysy³ki.

3. Odszkodowanie / œwiadczenie wyp³acane jest na 
terytorium RP w z³otych polskich.

4. Odszkodowanie / œwiadczenie jest wyp³acane w terminie 
30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela  
zawiadomienia o powstaniu szkody, pod warunkiem 
z³o¿enia wszystkich dokumentów, o które Ubezpieczyciel 
wystêpowa³ w pismach, o których mowa w § 12 ust. 4 i 5.

5. Je¿eli w terminie okreœlonym w ust. 4 wyjaœnienie 
okolicznoœci koniecznych do ustalenia odpowiedzial-
noœci Ubezpieczyciela albo wysokoœci odszkodowania / 
œwiadczenia okaza³o siê niemo¿liwe, odszkodowanie / 
œwiadczenie wyp³aca siê w terminie 14 dni od dnia, 
w którym przy zachowaniu nale¿ytej starannoœci 
wyjaœnienie tych okolicznoœci by³o mo¿liwe. Jednak¿e 
bezsporn¹ czêœæ odszkodowania / œwiadczenia 
Ubezpieczyciel wyp³aca w terminie 30 dni od daty 
otrzymania zawiadomienia o szkodzie. 

6. Je¿eli w termie okreœlonym w ust. 4 lub 5 Ubezpieczyciel 
nie wyp³aci odszkodowania / œwiadczenie, zawiadamia 
pisemnie osobê zg³aszaj¹c¹ roszczenie o przyczynach 
niemo¿noœci zaspokojenia jej roszczeñ w ca³oœci lub 
czêœci w powy¿szym terminie.

7. Je¿eli w sprawie zaistnia³ego zdarzenia zosta³o wdro¿one 
postêpowanie karne lub cywilne, którego wynik ma 
istotne znaczenie dla ustalenia odpowiedzialnoœci 
Ubezpieczyciela za szkodê, a ustalenia te nie mog¹ byæ 
dokonane samodzielnie w postêpowaniu likwidacyjnym, 
odszkodowanie / œwiadczenie jest wyp³acane w terminie 
14 dni od uprawomocnienia siê orzeczenia wydanego 
w tym postêpowaniu.

8. Je¿eli odszkodowanie / œwiadczenie nie przys³uguje lub 
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Ubezpieczaj¹cy / Ubezpieczony zobowi¹zany jest 
sporz¹dziæ wykaz tych przedmiotów, który bêdzie 
stanowi³ za³¹cznik do umowy ubezpieczenia (polisy).

7. Warunkiem objêcia ochron¹ ubezpieczeniow¹ domu 
letniskowego i ruchomoœci domowych znajduj¹cych siê 
w tym domu jest ubezpieczenie:
1) domu jednorodzinnego oraz ruchomoœci domowych 

i sta³ych elementów wyposa¿enia lub
2) lokalu mieszkalnego oraz ruchomoœci domowych 

i sta³ych elementów wyposa¿enia lub
3) ruchomoœci domowych i sta³ych elementów wyposa¿e-

nia, je¿eli Ubezpieczony zajmuje dom jednorodzinny 
lub lokal mieszkalny na podstawie umowy najmu.

8. Umow¹ ubezpieczenia mo¿e byæ objête mienie 
u¿ytkowane na podstawie tytu³u prawnego przez osobê 
zagraniczn¹, przy czym odszkodowanie wyp³acane jest 
wy³¹cznie w z³otych polskich i na terytorium RP.

Zakres ubezpieczenia 
§ 16

1. Ubezpieczyciel obejmuje ochron¹ ubezpieczeniow¹ 
w przypadku: 
1) domu jednorodzinnego, budynku gospodarczego, 

obiektów ma³ej architektury, budowli i lokalu 
mieszkalnego - szkody powsta³e wskutek:
a) po¿aru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku 

statku powietrznego, huraganu, gradu, lawiny, 
deszczu nawalnego, zapadania lub osuniêcia siê 
ziemi, naporu œniegu, dymu i sadzy, zalania, 
trzêsienia ziemi, uderzenia pojazdu w budynek, 
huku ponaddŸwiêkowego, upadku drzew,

b) wandalizmu;
2) ruchomoœci domowych i sta³ych elementów wyposa-

¿enia - szkody powsta³e wskutek:
a) po¿aru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku 

statku powietrznego, huraganu, gradu, lawiny, 
deszczu nawalnego, zapadania lub osuniêcia siê 
ziemi, naporu œniegu, dymu i sadzy, zalania, 
trzêsienia ziemi, huku ponaddŸwiêkowego, upadku 
drzew,

b) przepiêcia,
c) wandalizmu,
d) kradzie¿y z w³amaniem i rabunku;

3) domu jednorodzinnego, budynku gospodarczego 
bêd¹cych w trakcie budowy lub przebudowy oraz 
ruchomoœci domowych i sta³ych elementów wypo-
sa¿enia znajduj¹cych siê w ubezpieczonym domu 
jednorodzinnym - szkody powsta³e wskutek: po¿aru, 
uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku powietrz-
nego, lawiny, zapadania lub osuniêcia siê ziemi, huku 
ponaddŸwiêkowego;

4) anten satelitarnych wraz z osprzêtem - szkody powsta³e 
wskutek:
a) po¿aru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku 

powietrznego, lawiny, zapadania lub osuniêcia siê 
ziemi, naporu œniegu, dymu i sadzy, trzêsienia siê 
ziemi, huku ponaddŸwiêkowego, upadku drzew,

b) wandalizmu;
5) domku letniskowego i ruchomoœciach domowych 

w nim znajduj¹cych siê - szkody powsta³e wskutek: 
po¿aru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku 
powietrznego.

2. W przypadku ubezpieczenia ruchomoœci domowych 
i sta³ych elementów wyposa¿enia, wymienionych w § 15 

 II. POSTANOWIENIA SPECJALNE

UBEZPIECZENIE MIENIA
Przedmiot ubezpieczenia 

§ 15
1. Przedmiot ubezpieczenia mog¹ stanowiæ:

1) domy jednorodzinne,
2) budynki gospodarcze,
3) obiekty ma³ej architektury,
4) budowle,
5) lokale mieszkalne,
6) ruchomoœci domowe i sta³e elementy wyposa¿enia, 
7) anteny satelitarne wraz z osprzêtem,
8) domy letniskowe i ruchomoœci domowe znajduj¹ce siê 

w tych domach.
2. Na wniosek Ubezpieczaj¹cego i za zgod¹ Ubezpieczy-

ciela przedmiot ubezpieczenia mog¹ stanowiæ równie¿:
1) znajduj¹ce siê w trakcie budowy lub przebudowy:

a) domy jednorodzinne,
b) budynki gospodarcze,

2) ruchomoœci domowe i sta³e elementy wyposa¿enia, 
nale¿¹ce do Ubezpieczaj¹cego i znajduj¹ce siê 
w ubezpieczonym domu wymienionym w pkt. 1 lit. a) 
niniejszego ustêpu.

3. Umow¹ ubezpieczenia objête s¹ równie¿ ruchomoœci 
domowe czasowo znajduj¹ce siê w posiadaniu 
Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego, je¿eli zosta³y mu 
powierzone do u¿ywania albo wypo¿yczone przez 
organizacjê spo³eczn¹, klub, wypo¿yczalniê lub inn¹ 
jednostkê pod warunkiem, i¿ fakt powierzenia 
(wypo¿yczenia) do u¿ytkowania zosta³ udokumentowany, 
z wy³¹czeniem ruchomoœci domowych u¿yczonych lub 
wypo¿yczonych w ramach dzia³alnoœci gospodarczej 
prowadzonej przez Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego 
lub osobê mu blisk¹.

4. W przypadku ubezpieczenia ruchomoœci domowych 
znajduj¹cych siê w domu jednorodzinnym, budynku 
gospodarczym, budowli, lokalu mieszkalnym, pomie-
szczeniu gospodarczym ochrona ubezpieczeniowa obej-
muje:
1) przedmioty, meble, sprzêt i zapasy gospodarstwa 

domowego, tj. artyku³y spo¿ywcze i przemys³owe 
o przed³u¿onym terminie wa¿noœci w iloœciach 
wskazuj¹cych na ich przeznaczenie na u¿ytek w³asny, 
przedmioty osobistego u¿ytku, odzie¿, 

2) rowery, wózki inwalidzkie, sprzêt turystyczny, sprzêt 
sportowy i rehabilitacyjny, drobne czêœci do pojazdów 
mechanicznych,

3) sprzêt ogrodniczy,
4) urz¹dzenia warsztatów cha³upniczych.

5. W przypadku ubezpieczenia ruchomoœci domowych 
znajduj¹cych siê w domu jednorodzinnym lub lokalu 
mieszkalnym, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje 
równie¿:
1) sprzêt audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny, 

komputerowy i instrumenty muzyczne,
2) gotówkê,
3) wartoœci pieniê¿ne,
4) przedmioty czasowo znajduj¹ce siê w posiadaniu 

Ubezpieczaj¹cego/ Ubezpieczonego, zgodnie z posta-
nowieniami ust. 3 niniejszego paragrafu. 

6. W przypadku ubezpieczenia ruchomoœci domowych 
i sta³ych elementów wyposa¿enia, jeœli wartoœæ 
pojedynczego przedmiotu przekracza kwotê 5.000 PLN, 
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powrót Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego do 
miejsca zamieszkania mia³ nast¹piæ w terminie 
póŸniejszym ni¿ 24 godz. od momentu wyst¹pienia 
awarii.

2. Ponadto, w przypadku, gdy charakter lub rozmiar szkody, 
która powsta³a w miejscu zamieszkania Ubezpiecza-
j¹cego / Ubezpieczonego w wyniku zdarzeñ objêtych 
ochron¹ ubezpieczeniow¹ w ramach niniejszych owu, 
wy³¹cza mo¿liwoœæ zamieszkiwania w nim Ubez-
pieczaj¹cego / Ubezpieczonego oraz osób bliskich 
Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczaj¹cemu / Ubez-
pieczonemu pokrycie udokumentowanych rachunkami 
kosztów:
1) pobytu Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego oraz 

osób bliskich wspólnie z nim zamieszkuj¹cych 
w hotelu przez okres usuwania awarii, jednak nie 
d³u¿szy ni¿ 3 doby hotelowe,

2) czynszu za wynajem lokalu mieszkalnego zastêpczego 
(lokalu mieszkalnego o takim samym lub porów-
nywalnym standardzie jak lokal mieszkalny dotkniêty 
szkod¹), o ile taka op³ata spoczywa na Ubez-
pieczaj¹cym/ Ubezpieczonym,

3) transportu Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego oraz 
osób bliskich wspólnie z nim zamieszkuj¹cych wraz 
z podrêcznym baga¿em do najbli¿szego hotelu lub 
lokalu mieszkalnego zastêpczego,

4) transportu ruchomoœci domowych Ubezpieczaj¹cego / 
Ubezpieczonego oraz osób bliskich wspólnie z nim 
zamieszkuj¹cych do lokalu mieszkalnego zastêpczego, 
b¹dŸ innego wskazanego przez Ubezpieczaj¹cego / 
Ubezpieczonego miejsca po³o¿onego nie dalej ni¿ 
30 km od miejsca zamieszkania, jak równie¿ transportu 
powrotnego do miejsca zamieszkania.

3. Koszty wymienione w ust. 1 i 2 dotycz¹ szkód powsta³ych 
wskutek zdarzeñ objêtych zakresem ubezpieczenia 
okreœlonym w § 16 w ubezpieczonych przedmiotach 
wymienionych w § 15 ust. 1 pkt. 1, 5, 6.

4. Z uwzglêdnieniem wy³¹czeñ okreœlonych w § 3 
niniejszych owu, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje 
kosztów:
1) pokrywanych z innych umów ubezpieczenia,
2) zwi¹zanych z zakupem czêœci zamiennych i ma-

teria³ów koniecznych do usuniêcia awarii,
3) zwi¹zanych z konserwacj¹ instalacji i urz¹dzeñ, jeœli 

nie nale¿a³a ona do obowi¹zków Ubezpieczaj¹cego / 
Ubezpieczonego.

5. Górn¹ granicê odpowiedzialnoœci Ubezpieczyciel za 
koszty okreœlone w ust. 1 i 2 stanowi limit w wysokoœci:
1) 5.000 PLN za wszystkie zdarzenia objête zakresem 

ubezpieczenia i zaistnia³e w okresie ubezpieczenia,
2) 1.000 PLN za jedno zdarzenie objête zakresem 

ubezpieczenia i zaistnia³e w okresie ubezpieczenia.
6. Limit odpowiedzialnoœci okreœlony w ust. 5 pomniejszany 

jest o kwotê wyp³aconego odszkodowania (zasada kon-
sumpcji).

§19
1. W granicach sum ubezpieczenia okreœlonych w umowie 

ubezpieczenia dla poszczególnych przedmiotów ubez-
pieczenia, ubezpieczone mienie objête jest tak¿e ochron¹ 
od szkód powsta³ych wskutek akcji ratowniczej, 
prowadzonej w zwi¹zku z wyst¹pieniem zdarzeñ objêtych 
zakresem ubezpieczenia okreœlonym w umowie ubez-
pieczenia (polisie).

ust.1 pkt. 6, na wniosek Ubezpieczaj¹cego, z zakresu 
ubezpieczenia, okreœlonego w ust. 1 pkt. 2 niniejszego 
paragrafu, mo¿e zostaæ wy³¹czone lub ograniczone ubez-
pieczenie mienia  od kradzie¿y z w³amaniem i rabunku.

3. Na wniosek Ubezpieczaj¹cego i za op³at¹ dodatkowej 
sk³adki, w przypadku ubezpieczenia przedmiotów 
wymienionych w § 15 ust.1 pkt. 1- 6  zakres ubezpieczenia 
okreœlony w ust. 1 pkt. 1 i 2 niniejszego paragrafu, mo¿e 
zostaæ rozszerzony o ryzyko powodzi.

§ 17
1. Ponadto, Ubezpieczyciel obejmuje ochron¹ ubezpie-

czeniow¹ szkody polegaj¹ce na zniszczeniu, utracie lub 
uszkodzeniu ruchomoœci domowych podczas transportu, 
które powsta³y wskutek:
1) po¿aru, uderzenia pioruna, wybuchu, huraganu, 

powodzi, deszczu nawalnego, lawiny, osuniêcia siê 
ziemi, upadku statku powietrznego na œrodek 
transportu,

2) wypadku jakiemu uleg³ œrodek transportu,
3) rabunku, pod warunkiem, ¿e przewóz wykonywany 

jest odp³atnie przez przewoŸnika.
2. Ochron¹ ubezpieczeniow¹ objête s¹ ruchomoœci domowe 

we wszystkich fazach transportu, z wy³¹czeniem za³a-
dunku i wy³adunku.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:
1) przy przewozie mienia œrodkiem transportu stanowi¹-

cym w³asnoœæ Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego  
okres od chwili zakoñczenia za³adunku mienia na 
œrodek transportu do chwili rozpoczêcia wy³adunku,

2) przy przewozie mienia wykonywanym odp³atnie przez 
przewoŸnika - okres od chwili przyjêcia przez 
przewoŸnika mienia do przewozu do chwili wydania 
przewo¿onego mienia odbiorcy, z uwzglêdnieniem 
postanowieñ ust. 2 niniejszego paragrafu.

§ 18 
1. Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczaj¹cemu / Ubezpie-

czonemu pokrycie kosztów wskazanych w pkt. 1 i 2 
udokumentowanych rachunkami, zwi¹zanych z usu-
niêciem awarii instalacji i urz¹dzeñ stanowi¹cych ca³oœæ 
techniczn¹ i u¿ytkow¹ budynków mieszkalnych lub 
sta³ych elementów wyposa¿enia budynków mieszkalnych 
oraz lokali mieszkalnych pod warunkiem, ¿e konserwacja 
tych instalacji i urz¹dzeñ nale¿a³a do obowi¹zków 
Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego oraz ¿e Ubezpie-
czaj¹cy / Ubezpieczony podj¹³ dzia³ania zmierzaj¹ce do 
usuniêcia awarii w ci¹gu 24 godzin od chwili jej 
wyst¹pienia.
Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczaj¹cemu / Ubezpie-
czonemu pokrycie kosztów:
1) dojazdu specjalisty (œlusarza, hydraulika, elektryka, 

dekarza lub technika urz¹dzeñ grzewczych) odpo-
wiedniego ze wzglêdu na rodzaj szkody oraz koszty 
jego robocizny,

2) przejazdu Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego do 
miejsca zamieszkania, œrodkiem komunikacji miejskiej 
autobusowej lub poci¹giem poœpiesznym w II klasie, 
pod warunkiem, ¿e Ubezpieczaj¹cy / Ubezpieczony 
znajduje siê na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 
w odleg³oœci nie wiêkszej ni¿ 50 km od miejsca 
zamieszkania i ze wzglêdu na charakter lub rozmiar 
szkody musi znaleŸæ siê niezw³ocznie w miejscu 
zamieszkania oraz pod warunkiem, ¿e planowany 

- 11 -



5) w sprzêcie audiowizualnym, fotograficznym, elektro-
nicznym, komputerowym i instrumentach muzycznych - 
stanowi kwota 40.000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia 
zaistnia³e w okresie ubezpieczenia, jednak nie wiêcej ni¿ 
suma ubezpieczenia ruchomoœci domowych i sta³ych 
elementów wyposa¿enia,

6) w gotówce - stanowi kwota 2.000 PLN na jedno i wszystkie 
zdarzenia zaistnia³e w okresie ubezpieczenia, jednak nie 
wiêcej ni¿ suma ubezpieczenia ruchomoœci domowych 
i sta³ych elementów wyposa¿enia,

7) w wartoœciach pieniê¿nych - stanowi kwota 5.000 PLN 
na jedno i wszystkie zdarzenia zaistnia³e w okresie 
ubezpieczenia, jednak nie wiêcej ni¿ suma ubezpieczenia 
ruchomoœci domowych i sta³ych elementów wyposa¿enia, 

8) w ruchomoœciach domowych znajduj¹cych siê w domu 
letniskowym - stanowi kwota 3.000 PLN na jedno i wszys-
tkie zdarzenia zaistnia³e w okresie ubezpieczenia, jednak 
nie wiêcej ni¿ suma ubezpieczenia domu letniskowego 
i ruchomoœci domowych znajduj¹cych siê w tym domu,

9) w ruchomoœciach domowych znajduj¹cych siê w ubez-
pieczonych budynkach gospodarczych, budowlach 
oraz pomieszczeniach gospodarczych - stanowi kwota 
5.000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia zaistnia³e 
w okresie ubezpieczenia, jednak nie wiêcej ni¿ suma 
ubezpieczenia ruchomoœci domowych i sta³ych elemen-
tów wyposa¿enia.

§ 21
Ochron¹ ubezpieczeniow¹ nie s¹ objête nastêpuj¹ce 
ruchomoœci domowe:
1) akta, dokumenty, rêkopisy, 
2) mienie o charakterze zabytkowym, artystycznym i unikato-

wym, a tak¿e dzie³a sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie,
3) pojazdy mechaniczne oraz paliwa napêdowe,
4) urz¹dzenia wszelkich warsztatów, pracowni, zak³adów 

produkcyjnych lub us³ugowych oraz mienie zwi¹zane 
z prowadzeniem dzia³alnoœci gospodarczej, za wyj¹tkiem 
urz¹dzeñ warsztatów cha³upniczych,

5) przedmioty, których iloœæ wskazuje na ich przeznaczenie 
handlowe lub us³ugowe,

6) programy komputerowe i dane na noœnikach wszelkiego 
rodzaju,

7) z³oto, srebro i platyna w z³omie lub w sztabach,
8) nieoprawione kamienie szlachetne i pó³szlachetne, 

syntetyczne i szlachetne substancje organiczne, bursztyny, 
per³y, korale, nie stanowi¹ce przedmiotu u¿ytkowego,

9) papiery wartoœciowe, czeki, weksle i karty p³atnicze 
wszelkiego rodzaju,

10)broñ wszelkiego rodzaju, poza broni¹ bia³¹ sportow¹ oraz 
trofea myœliwskie.

§ 22
1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) przeznaczonych do rozbiórki domów jednorodzin-
nych, budynków gospodarczych, budowli, domów 
letniskowych i lokali mieszkalnych znajduj¹cych siê 
w budynkach wielomieszkaniowych oraz znajduj¹-
cych siê w nich ruchomoœci domowych i sta³ych ele-
mentów wyposa¿enia,

2) gruntów (³¹cznie z systemem melioracji lub kana³ów 
przepustowych), zbiorników  wodnych (naturalnych 
i sztucznych), mienia znajduj¹cego siê pod ziemi¹, 
podjazdów, chodników, dróg, kabli, kana³ów, rowów, 

3) mienia, którego zakup potwierdzony jest fa³szywymi 

2. W przypadku zajœcia zdarzenia objêtego zakresem 
ubezpieczenia okreœlonym w umowie ubezpieczenia 
(polisie), w granicach sum ubezpieczenia okreœlonych dla 
poszczególnych przedmiotów ubezpieczenia, Ubezpie-
czyciel zwraca Ubezpieczaj¹cemu / Ubezpieczonemu 
faktycznie poniesione i udokumentowane koszty 
zastosowania dostêpnych mu œrodków w celu ratowania 
ubezpieczonego mienia, zmniejszenia szkody w ubez-
pieczonym mieniu oraz w celu zabezpieczenia bezpo-
œrednio zagro¿onego ubezpieczonego mienia przed 
szkod¹, jeœli zastosowanie tych œrodków by³o celowe, 
chocia¿by okaza³o siê bezskuteczne.

3. W przypadku zajœcia zdarzenia objêtego zakresem 
ubezpieczenia okreœlonym w umowie ubezpieczenia 
(polisie), Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczaj¹cemu / 
Ubezpieczonemu faktycznie poniesione i udoku-
mentowane koszty usuniêcia pozosta³oœci po szkodzie 
w granicach sum ubezpieczenia w wysokoœci nie 
przekraczaj¹cej 5% ustalonej wysokoœci szkody objêtej 
zakresem ubezpieczenia. W przypadku zajœcia nastê-
puj¹cych zdarzeñ: po¿aru, uderzenia pioruna, wybuchu, 
upadku statku powietrznego lub zalania objêtych zakre-
sem ubezpieczenia okreœlonym w umowie ubezpieczenia 
(polisie), Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczaj¹cemu / 
Ubezpieczonemu faktycznie poniesione i udoku-
mentowane koszty poszukiwania przyczyny szkody 
w granicach sum ubezpieczenia w wysokoœci nie przekra-
czaj¹cej 5% sumy ubezpieczenia ustalonej dla domu 
jednorodzinnego / lokalu mieszkalnego lub ruchomoœci 
domowych i sta³ych elementów wyposa¿enia, jeœli umowa 
ubezpieczenia nie obejmowa³a domu jednorodzinnego / 
lokalu mieszkalnego, jednak nie wiêcej ni¿ 1.000 PLN.

4. W przypadku ubezpieczenia w zakresie kradzie¿y 
z w³amaniem i rabunku Ubezpieczyciel zwraca Ubez-
pieczaj¹cemu / Ubezpieczonemu faktycznie poniesione 
koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych zabez-
pieczeñ mienia w granicy sumy ubezpieczenia rucho-
moœci domowych i sta³ych elementów wyposa¿enia 
w wysokoœci nie przekraczaj¹cej 10 % sumy ubez-
pieczenia ruchomoœci domowych i sta³ych elementów 
wyposa¿enia, jednak nie wiêcej ni¿  3.000 PLN.

Ograniczenia i wy³¹czenia odpowiedzialnoœci
§ 20

W ramach sum ubezpieczenia, okreœlonych w umowie 
ubezpieczenia (polisie), górn¹ granicê odpowiedzialnoœci 
Ubezpieczyciela za szkodê:
1) spowodowan¹ przepiêciem - stanowi kwota 40.000 PLN 

na jedno i wszystkie zdarzenia zaistnia³e w okresie 
ubezpieczenia, jednak nie wiêcej ni¿ suma ubezpieczenia 
ruchomoœci domowych i sta³ych elementów wyposa¿enia,

2) spowodowan¹ wandalizmem - stanowi kwota 10.000 PLN 
na jedno i wszystkie zdarzenia zaistnia³e w okresie 
ubezpieczenia, jednak nie wiêcej ni¿ suma ubezpieczenia 
mienia dotkniêtego szkod¹, 

3) spowodowan¹ upadkiem drzew - stanowi kwota 10.000 PLN 
na jedno i wszystkie zdarzenia zaistnia³e w okresie ubezpie-
czenia, jednak nie wiêcej ni¿ suma ubezpieczenia mienia 
dotkniêtego szkod¹, 

4) w ruchomoœciach domowych podczas transportu - stanowi 
kwota 5.000 PLN na jedno zdarzenie i 10.000 PLN na 
wszystkie zdarzenia zaistnia³e w okresie ubezpieczenia, 
jednak nie wiêcej ni¿ suma ubezpieczenia ruchomoœci 
domowych i sta³ych elementów wyposa¿enia,
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ubezpieczonego mienia w zwi¹zku z jego u¿ytkowa-
niem lub eksploatacj¹, a tak¿e szkody o charakterze 
wy³¹cznie estetycznym (np. zarysowania, pomalowa-
nie powierzchni, graffiti), które nie ograniczaj¹ jego 
funkcjonalnoœci,

11)zwi¹zane ze stopniowo postêpuj¹cym pogarszaniem 
w³aœciwoœci, odkszta³caniem lub deformacj¹, powol-
nym dzia³aniem czynników termicznych i biolo-
gicznych (m.in. pleœni, porostów, grzybów, mokrego 
i suchego rozk³adu, insektów, bakterii),

12)powsta³e wskutek powolnego lub systematycznego 
niszczenia przedmiotu ubezpieczenia z powodu 
nieszczelnoœci urz¹dzeñ wodno-kanalizacyjnych, 
instalacji grzewczej, pocenia siê rur, podsi¹kania 
fundamentów lub murów wskutek dzia³ania wód 
gruntowych i opadowych, a tak¿e oddzia³ywania 
wilgotnego i suchego powietrza, gwa³townych zmian 
temperatury lub wilgotnoœci powietrza, gnicia, ubytku 
lub utraty wagi,

13)powsta³e wskutek kurczenia, rozszerzania, wyparo-
wania, dzia³ania œwiat³a, zmian w kolorze, fakturze, 
strukturze, wykoñczeniu lub zapachu, zmian poziomu 
wody gruntowej oraz przemarzania œcian,

14)powsta³e wskutek d³ugotrwa³ego, naturalnego osu-
wania siê, osiadania i przemieszczania siê gruntu, 
erozji morskiej albo rzecznej,

15)powsta³e wskutek powodzi, z zastrze¿eniem § 16 ust. 3 
niniejszych owu,

16)powsta³e w nastêpstwie z³ego stanu technicznego 
dachu, rur spustowych lub rynien, stolarki okiennej lub 
drzwiowej, je¿eli obowi¹zek konserwacji i utrzymania 
stanu technicznego tych urz¹dzeñ nale¿y do Ubezpie-
czaj¹cego/ Ubezpieczonego, a Ubezpieczaj¹cy/ Ubez-
pieczony przy zachowaniu zwyk³ej starannoœci powi-
nien by³ wiedzieæ o powsta³ych nieszczelnoœciach, lub 
je¿eli wiedz¹c o istniej¹cych zaniedbaniach w tym 
zakresie nie wystêpowa³ pisemnie do w³aœciciela lub 
administratora budynku z ¿¹daniem ich usuniêcia, 

17)powsta³e wskutek za³amania siê dachu pod ciê¿arem 
œniegu lub lodu w przypadku, gdy konstrukcja dachu 
lub budynku by³a wykonana niezgodnie z normami 
budowlanymi lub wytrzyma³oœæ konstrukcji by³a 
obni¿ona przez brak remontów i konserwacji, 

18)powsta³e z powodu nie zabezpieczenia lub niedom-
kniêcia otworów okiennych, dachowych lub innych 
elementów,

19)powsta³e wskutek nie ogrzewania w sezonie grzew-
czym,

20)zwi¹zane z napraw¹ lub rozruchem instalacji u¿ytko-
wych,

21)w ruchomoœciach domowych i sta³ych elementach 
wyposa¿enia:
a) je¿eli dom jednorodzinny lub lokal mieszkalny by³ 

niezamieszka³y nieprzerwanie d³u¿ej ni¿ 30 dni, 
b) powsta³e w czasie prowadzonej akcji ratowniczej 

polegaj¹ce na zaginiêciu gotówki i wartoœci 
pieniê¿nych,

22)spowodowane rozlaniem wody / zalaniem wod¹, nie 
bêd¹cym zalaniem w rozumieniu definicji okreœlonej 
w § 2 pkt. 52,

23)w ruchomoœciach domowych znajduj¹cych siê na 
balkonie, tarasie, loggii, 

24)spowodowane materia³ami wybuchowymi,
25)powsta³e w wyniku niew³aœciwego za³adowania lub 

dowodami zakupu lub dowodami wystawionymi przez 
nieistniej¹ce w chwili wystawienia podmioty gospodarcze 
oraz nielegalnie wprowadzonego na polski obszar celny,

4) mienia przewo¿onego przez firmy kurierskie,
5) gotówki i wartoœci pieniê¿nych podczas transportu,
6) szyb i innych przedmiotów od st³uczenia, z zastrze¿e-

niem postanowieñ § 1 ust. 3 pkt. 2 lit. a).
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoœci za szkody,

o których mowa § 3 oraz za szkody:
1) powsta³e z zwi¹zku z prowadzonymi robotami ziemny-

mi oraz polegaj¹ce na zapadaniu lub osuwaniu siê 
ziemi, powsta³e w wyniku dzia³alnoœci cz³owieka,

2) zwi¹zane z prowadzonymi w miejscu ubezpieczenia 
pracami budowlanymi, monta¿owymi lub instala-
cyjnymi (w rozumieniu w rozumieniu ustawy Prawo 
Budowlane z dnia 7 lipca 1994 r., tekst jednolity Dz. U. 
z 2003 r. Nr 207, poz. 2016 z póŸn. zm.), chyba ¿e fakt 
prowadzenia takich robót zosta³ uprzednio pisemnie 
zg³oszony przez Ubezpieczaj¹cego Ubezpieczy-
cielowi i Ubezpieczyciel pisemnie potwierdzi³ kon-
tynuacjê ochrony ubezpieczeniowej, z zastrze¿eniem 
zapisów § 16 ust. 1 pkt. 3,

3) spowodowane katastrof¹ budowlan¹, deformowaniem 
(np. wyginaniem), osiadaniem, pêkaniem lub zawale-
niem siê budynku, budowli lub ich czêœci, zapadniê-
ciem siê, wyniesieniem, spêkaniem, skurczeniem lub 
ekspansj¹ elementów konstrukcji (takich jak: funda-
menty, œciany, stropy, pod³ogi, sufity) domów jednoro-
dzinnych, budynków gospodarczych, budowli, do-
mów letniskowych i lokali mieszkalnych znajduj¹cych 
siê w budynkach wielomieszkaniowych, chyba ¿e 
nast¹pi³y jako rezultat wczeœniejszego zaistnienia 
innego zdarzenia objêtego umow¹ ubezpieczenia,

4) bêd¹ce nastêpstwem nieprzestrzegania ogólnie 
obowi¹zuj¹cych lub zastrze¿onych w niniejszych 
owu lub umowie ubezpieczenia (polisie) przepisów 
bezpieczeñstwa, a w szczególnoœci przepisów 
przeciwpo¿arowych, o budowie i eksploatacji 
urz¹dzeñ technicznych oraz o wykonywaniu dozoru 
technicznego nad tymi urz¹dzeniami, o ile obowi¹zki 
te nale¿a³y do Ubezpieczaj¹cego/Ubezpieczonego,

5) spowodowane zaniechaniem obowi¹zkowych okreso-
wych przegl¹dów konserwacyjnych i remontów, 
a tak¿e powsta³e wskutek braku konserwacji budynków 
i (lub) wynikaj¹ce z faktu, ¿e ich konstrukcja nie 
odpowiada normom obowi¹zuj¹cym w budownictwie, 
o ile obowi¹zki te nale¿a³y do Ubezpieczaj¹cego 
/Ubezpieczonego,

6) powsta³e w ubezpieczonym mieniu z powodu 
zak³óceñ lub przerw w dostawie wody, gazu, energii 
elektrycznej lub cieplnej, paliwa oraz w œwiadczeniu 
us³ug telekomunikacyjnych, a tak¿e zasilaniu pr¹dem 
elektrycznym urz¹dzeñ wszelkiego rodzaju, bez 
wzglêdu na ich przyczynê, z wy³¹czeniem szkód 
powsta³ych wskutek przepiêcia,

7) w instalacjach i sieciach elektrycznych (elektro-
energetycznych) lub elektronicznych spowodowane 
uderzeniem pioruna,

8) powsta³e wskutek awarii elektrycznej, chyba ¿e w jej 
nastêpstwie powsta³ po¿ar; wówczas Ubezpieczyciel 
ponosi odpowiedzialnoœæ wy³¹cznie za skutki po¿aru,

9) wynikaj¹ce z korozji, erozji, kawitacji, procesów 
oksydacyjnych, osadzania siê kamienia kot³owego,

10)wynikaj¹ce z normalnego zu¿ycia lub starzenia siê 
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zuj¹cymi w budownictwie, przy ubezpieczeniu wed³ug 
wartoœci:
1) odtworzeniowej (nowej) - w pe³nej wysokoœci realnie 

poniesionych wy¿ej wymienionych kosztów,
2) rzeczywistej - po potr¹ceniu faktycznego zu¿ycia 

technicznego.
2. W przypadku, gdy suma ubezpieczenia nie zosta³a 

okreœlona zgodnie z postanowieniami § 23 ust. 2 pkt. 1 
niniejszych owu, wysokoœæ odszkodowania dla domu 
jednorodzinnego, budowli, budynku gospodarczego 
i obiektów ma³ej architektury ustalana jest wed³ug wartoœci 
rzeczywistej.

3. Wysokoœæ odszkodowania dla lokalu mieszkalnego ustala 
siê w granicach sumy ubezpieczenia na podstawie cen 
z dnia ustalenia odszkodowania: 
1) w przypadku szkód czêœciowych - wed³ug faktycznych 

kosztów naprawy z uwzglêdnieniem dotychcza-
sowych wymiarów, materia³ów, technologii, kon-
strukcji i standardu wykoñczenia, udokumen-
towanych rachunkiem wykonawcy lub kosztorysem 
przed³o¿onym przez Ubezpieczaj¹cego / Ubez-
pieczonego, okreœlonych zgodnie z zasadami kal-
kulacji i ustalania cen robót budowlanych obowi¹-
zuj¹cymi w budownictwie, 

2) w przypadku ca³kowitego zniszczenia lokalu mieszkal-
nego - wed³ug ceny nabycia porównywalnego lokalu 
mieszkalnego na tym samym terenie z uwzglêdnieniem 
dotychczasowych wymiarów, materia³ów, technologii, 
konstrukcji i standardu wykoñczenia. Ca³kowite 
zniszczenie lokalu mieszkalnego zachodzi wówczas, 
gdy w wyniku okreœlonego w umowie ubezpieczenia 
(polisie) zdarzenia dosz³o do uszkodzenia budynku lub 
jego elementów konstrukcyjnych w sposób uniemo¿li-
wiaj¹cy jego odbudowê.

4. Wysokoœæ odszkodowania dla ruchomoœci domowych 
i sta³ych elementów wyposa¿enia oraz anten satelitarnych 
wraz z osprzêtem ustala siê w granicach sum ubezpie-
czenia, na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania, 
wed³ug ceny nabycia na tym samym terenie tego samego 
lub podobnego rodzaju ruchomoœci domowych, sta³ych 
elementów wyposa¿enia lub anten satelitarnych wraz 
z osprzêtem lub wed³ug kosztów naprawy odpowiednio do 
zakresu rzeczywistych uszkodzeñ, na podstawie udoku-
mentowanych kosztów naprawy lub wed³ug œrednich cen 
zak³adów us³ugowych, przy ubezpieczeniu wed³ug 
wartoœci:
1) odtworzeniowej (nowej) - w pe³nej wysokoœci realnie 

poniesionych wy¿ej wymienionych kosztów,
2) rzeczywistej - po potr¹ceniu faktycznego zu¿ycia 

technicznego.
Wysokoœæ odszkodowania ustalona wed³ug kosztów 
naprawy nie mo¿e przekroczyæ odpowiednio odtworze-
niowej lub rzeczywistej wartoœci przedmiotu.

5. W przypadku, gdy suma ubezpieczenia nie zosta³a 
okreœlona zgodnie z postanowieniami § 23 ust. 4 pkt. 1 
niniejszych owu, wysokoœæ odszkodowania dla rucho-
moœci domowych i sta³ych elementów wyposa¿enia oraz 
anten satelitarnych wraz z osprzêtem ustalana jest wed³ug 
wartoœci rzeczywistej.

6. Wysokoœæ odszkodowania dla domu jednorodzinnego 
i budynku gospodarczego w trakcie budowy lub 
przebudowy ustala siê w granicach sum ubezpieczenia, na 
podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania wed³ug 
kosztów wykonanych robót budowlanych, w tym samym 

niedostatecznego opakowania mienia b¹dŸ u¿ycia 
œrodka transportu nieprzystosowanego do przewozu 
tego rodzaju mienia (dotyczy szkód powsta³ych 
podczas transportu ruchomoœci domowych).

Suma ubezpieczenia i warunki jej zmiany
§ 23

1. Wysokoœæ sumy ubezpieczenia mienia ustalana jest na 
wniosek Ubezpieczaj¹cego, odrêbnie dla poszczególnych 
rodzajów przedmiotów ubezpieczenia i stanowi górn¹ 
granicê odpowiedzialnoœci Ubezpieczyciela za wszystkie 
zdarzenia zaistnia³e w okresie ubezpieczenia.

2. Sumê ubezpieczenia dla domu jednorodzinnego oraz 
budynków gospodarczych, budowli i obiektów ma³ej 
architektury ustalana jest wed³ug nastêpuj¹cych wartoœci:
1) odtworzeniowej (nowej), pod warunkiem, ¿e stopieñ 

zu¿ycia technicznego nie przekracza 50%, 
2) rzeczywistej, w pozosta³ych przypadkach.

3. Sumê ubezpieczenia dla lokalu mieszkalnego ustalana jest 
wed³ug wartoœci rynkowej z dnia zawarcia umowy 
ubezpieczenia.

4. Sumê ubezpieczenia ruchomoœci domowych i sta³ych 
elementów wyposa¿enia oraz anten satelitarnych wraz 
z osprzêtem ustalana jest wed³ug nastêpuj¹cych wartoœci: 
1) odtworzeniowej (nowej), pod warunkiem, ¿e okres 

eksploatacji tego mienia nie przekracza 5 lat, 
2)  rzeczywistej, w pozosta³ych przypadkach.

5. Sumê ubezpieczenia dla domu jednorodzinnego oraz 
budynków gospodarczych w trakcie budowy lub 
przebudowy ustalana jest wed³ug wartoœci odtwo-
rzeniowej (nowej).

6. Sumê ubezpieczenia dla ruchomoœci domowych i sta³ych 
elementów wyposa¿enia znajduj¹cych siê w domu 
jednorodzinnym w trakcie budowy lub przebudowy 
ustalana jest wed³ug wartoœci rzeczywistej.

7. Sumê ubezpieczenia dla domu letniskowego i ruchomoœci 
domowych znajduj¹cych siê w tym domu ustalana jest 
wed³ug wartoœci rzeczywistej.

8. Na wniosek Ubezpieczaj¹cego, za zgod¹ Ubezpieczyciela 
oraz za op³at¹ dodatkowej sk³adki, suma ubezpieczenia 
mo¿e zostaæ podwy¿szona ponad ograniczenia okreœlone 
w § 20 pkt. 5 i 7:
1) dla sprzêtu audiowizualnego, fotograficznego, elektro-

nicznego, komputerowego i instrumentów muzy-
cznych - po dostarczeniu wykazu sprzêtu wraz 
z cenami zakupu udokumentowanymi dowodami 
zakupu,

2) dla wartoœci pieniê¿nych - po przed³o¿eniu wyceny 
rzeczoznawcy i dostarczeniu dokumentacji zdjê-
ciowej.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokoœci odszkodowania
§ 24

1. Wysokoœæ odszkodowania dla domu jednorodzinnego, 
budowli, budynku gospodarczego i obiektów ma³ej 
architektury okreœla siê w granicach sum ubezpieczenia, 
na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania wed³ug 
wartoœci kosztów remontu lub odbudowy w tym samym 
miejscu, z uwzglêdnieniem dotychczasowych wymiarów, 
materia³ów, technologii, konstrukcji i standardu wykoñ-
czenia, udokumentowanych rachunkiem wykonawcy lub 
kosztorysem przed³o¿onym przez Ubezpieczaj¹cego / 
Ubezpieczonego, okreœlonych zgodnie z zasadami 
kalkulacji i ustalania cen robót budowlanych obowi¹-
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2) faktycznie poniesione i udokumentowane koszty usuniêcia 
pozosta³oœci po szkodzie, w wysokoœci nie przekracza-
j¹cej 5% ustalonej wysokoœci szkody objêtej zakresem 
ubezpieczenia, faktycznie poniesione i udokumentowane 
koszty poszukiwania przyczyny szkody w granicach sum 
ubezpieczenia w wysokoœci nie przekraczaj¹cej 5% sumy 
ubezpieczenia ustalonej dla domu jednorodzinnego / 
lokalu mieszkalnego lub ruchomoœci domowych i sta³ych 
elementów wyposa¿enia, jeœli umowa ubezpieczenia nie 
obejmowa³a domu jednorodzinnego / lokalu mieszkal-
nego, jednak nie wiêcej ni¿ 1.000 PLN,

3) faktycznie poniesione koszty naprawy zniszczonych lub 
uszkodzonych zabezpieczeñ mienia, powsta³ych w wy-
niku w³amania lub próby w³amania (w granicy sumy 
ubezpieczenia ruchomoœci domowych i sta³ych ele-
mentów wyposa¿enia) w wysokoœci nie przekraczaj¹cej 
10 % sumy ubezpieczenia ruchomoœci domowych 
i sta³ych elementów wyposa¿enia, jednak nie wiêcej 
ni¿  3.000 PLN.

§ 26
Przy ustalaniu wysokoœci odszkodowania nie uwzglêdnia siê:
1) wartoœci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, 

artystycznej, pami¹tkowej lub sentymentalnej przedmiotu 
ubezpieczenia,

2) kosztów zwi¹zanych z wszelkimi zmianami lub 
ulepszeniami dokonanymi w przedmiocie ubezpieczenia 
po zawarciu umowy ubezpieczenia,

3) kosztów powsta³ych w zwi¹zku ze zmianami przepisów 
prawa, które wesz³o w ¿ycie w okresie obowi¹zywania 
umowy ubezpieczenia,

4) kosztów wynikaj¹cych z braku czêœci zamiennych lub 
materia³ów potrzebnych do przywrócenia stanu istnie-
j¹cego przed szkod¹,

5) kosztów poniesionych na odka¿enie pozosta³oœci po 
szkodzie, usuniêcie zanieczyszczeñ œrodowiska natu-
ralnego oraz rekultywacjê gruntów.

§ 27
1. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji 

przed³o¿onych przez Ubezpieczaj¹cego / Ubezpie-
czonego rachunków, kosztorysów i innych dokumentów 
zwi¹zanych z ustaleniem rozmiaru szkody i wysokoœci 
odszkodowania.

2. Postêpowanie likwidacyjne w zakresie przyczyny 
powstania i rozmiaru szkody przeprowadza Ubez-
pieczyciel przy wspó³udziale Ubezpieczaj¹cego / Ubez-
pieczonego lub osób przez niego upowa¿nionych. Koszty 
zwi¹zane z ustaleniem przyczyny powstania i rozmiaru 
szkody ka¿da ze stron ponosi we w³asnym zakresie.

3. W celu ustalenia przyczyny powstania i rozmiaru szkody 
oraz wysokoœci odszkodowania, ka¿da ze stron mo¿e na 
w³asny koszt powo³aæ rzeczoznawcê.

4. Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczyæ na w³asny koszt 
niezale¿nego rzeczoznawcê w celu udzielenia Ubezpie-
czaj¹cemu / Ubezpieczonemu instrukcji i wskazówek 
dotycz¹cych postêpowania zmierzaj¹cego do z³agodzenia 
skutków wypadku lub zminimalizowania rozmiarów 
szkody.

5. Odszkodowanie stanowi kwotê ustalon¹ zgodnie 
z postanowieniami § 24-26, pomniejszon¹ o franszyzê 
redukcyjn¹ ustalon¹ w umowie ubezpieczenia (polisie).

6. Jeœli w umowie ubezpieczenia (polisie) nie ustalono innej 
wysokoœci franszyzy redukcyjnej, to wynosi ona 200 PLN.

miejscu oraz z uwzglêdnieniem dotychczasowych wymia-
rów, materia³ów, technologii, konstrukcji i standardu 
wykoñczenia, udokumentowanych rachunkiem wyko-
nawcy lub kosztorysem przed³o¿onym przez Ubezpiecza-
j¹cego / Ubezpieczonego, okreœlonych zgodnie z zasa-
dami kalkulacji i ustalania cen robót budowlanych 
obowi¹zuj¹cymi w budownictwie, bez potracenia 
faktycznego zu¿ycia technicznego.

7. Wysokoœæ odszkodowania dla ruchomoœci domowych 
i sta³ych elementów wyposa¿enia znajduj¹cych siê 
w domu jednorodzinnym w trakcie budowy lub 
przebudowy ustala siê wed³ug wartoœci rzeczywistej 
zgodnie z postanowieniami ust. 4 pkt. 2 niniejszego 
paragrafu.

8. Wysokoœæ odszkodowania dla domu letniskowego 
i ruchomoœci domowych znajduj¹cych siê  w tym domu 
ustala siê wed³ug wartoœci rzeczywistej zgodnie 
z postanowieniami ust. 1 pkt. 2 lub odpowiednio zgodnie 
z postanowieniami ust. 4 pkt. 2 niniejszego paragrafu.

9. Wysokoœæ odszkodowania dla gotówki ustala siê 
w granicach sum ubezpieczenia wed³ug wartoœci 
nominalnej (wartoœæ nominaln¹ waluty obcej przelicza siê 
na z³ote wed³ug œredniego kursu NBP, obowi¹zuj¹cego 
w dniu powstania szkody).

10.Wysokoœæ odszkodowania dla monet srebrnych i z³otych 
okreœla siê w granicach sum ubezpieczenia wed³ug ceny 
z³omu w skupie z dnia ustalenia odszkodowania, chyba ¿e 
stanowi¹ one prawny œrodek p³atniczy, a ich nominalna 
wartoœæ jest wy¿sza ni¿ wartoœæ z³omu; wysokoœæ 
odszkodowania ustala siê wówczas w wartoœci nominalnej 
tych monet.

11.Wysokoœæ odszkodowania dla innych wartoœci pieniê-
¿nych ni¿ wymienione w ust. 10 niniejszego paragrafu 
ustala siê w granicach sum ubezpieczenia wed³ug cen 
z³omu z dnia ustalenia odszkodowania.

12.Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji 
przed³o¿onych przez Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczo-
nego rachunków, kosztorysów i innych dokumentów 
zwi¹zanych z ustaleniem rozmiaru szkody i wysokoœci 
odszkodowania, na podstawie publikacji cenowych 
o zasiêgu ogólnopolskim s³u¿¹cych do szacowania 
kosztów robót budowlano-remontowych wed³ug œrednich 
cen stosowanych w robotach budowlanych w danym 
regionie.

13.Wysokoœæ odszkodowania zmniejsza siê o wartoœæ 
pozosta³oœci, które mog¹ byæ przeznaczone do dalszego 
u¿ytku, przeróbki lub sprzeda¿y.

14.Ubezpieczyciel mo¿e zmniejszyæ wysokoœæ przyznanego 
odszkodowania o procent udzielonej zni¿ki w sk³adce za 
zastosowanie œrodków zabezpieczenia mienia, je¿eli ju¿ 
przed zajœciem zdarzenia, które spowodowa³o szkodê, nie 
funkcjonowa³y (by³y niesprawne lub zosta³y zdemon-
towane) lub w chwili zdarzenia nie by³y w³¹czone. 

§ 25
W granicach sum ubezpieczenia odszkodowanie obejmuje 
ponadto:
1) faktycznie poniesione i udokumentowane koszty 

zastosowania dostêpnych Ubezpieczaj¹cemu / Ubez-
pieczonemu œrodków w celu ratowania ubezpieczonego 
mienia,  zmniejszenia szkody w ubezpieczonym mieniu 
oraz w celu zabezpieczenia bezpoœrednio zagro¿onego 
ubezpieczonego mienia przed szkod¹, jeœli œrodki te by³y 
celowe, chocia¿by okaza³y siê bezskuteczne,
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zwierz¹t utrzymywanych w celach handlowych lub 
hodowlanych, 

3) u¿ytkowaniem lokalu mieszkalnego, domu jednoro-
dzinnego, budowli, budynku gospodarczego lub 
obiektów ma³ej architektury oraz anten satelitarnych 
wraz z osprzêtem, okreœlonych w umowie ubezpie-
czenia (polisie), w tym  szkody powsta³e w zwi¹zku 
z eksploatacj¹ urz¹dzeñ i instalacji wodoci¹gowych, 
kanalizacyjnych i centralnego ogrzewania, 

4) u¿ytkowaniem ruchomoœci domowych i urz¹dzeñ 
gospodarstwa domowego,

5) u¿ytkowaniem rowerów i wózków inwalidzkich bez 
napêdu mechanicznego.

3. Ubezpieczyciel obejmuje ochron¹ ubezpieczeniow¹ 
odpowiedzialnoœæ cywiln¹ Ubezpieczaj¹cego / Ubez-
pieczonego oraz:
1) osób bliskich Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego, 

stale z nim zamieszkuj¹cych i prowadz¹cych wspólne 
gospodarstwo domowe,

2) pomocy domowej i / lub opiekunki do dzieci 
zatrudnionej przez Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczo-
nego na podstawie umowy o pracê, je¿eli szkoda 
powsta³a bezpoœrednio w zwi¹zku z wykonywaniem 
czynnoœci mieszcz¹cych siê w zakresie obowi¹zków 
wchodz¹cych w zakres podpisanej umowy.

4. Odpowiedzialnoœæ Ubezpieczyciela obejmuje szkody 
wyrz¹dzone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ograniczenia i wy³¹czenia odpowiedzialnoœci
§ 30

Zachowuj¹c wy³¹czenia zawarte w § 3 niniejszych owu, 
w ubezpieczeniu odpowiedzialnoœci cywilnej w ¿yciu 
prywatnym z odpowiedzialnoœci Ubezpieczyciela wy³¹czone 
s¹ ponadto szkody:
1) wyrz¹dzone umyœlnie lub wskutek ra¿¹cego niedbalstwa 

pomocy domowej i / lub opiekunki do dzieci podczas 
wykonywania powierzonych czynnoœci w gospodarstwie 
domowym,

2) wyrz¹dzone przez Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego, 
osoby bliskie Ubezpieczaj¹cemu / Ubezpieczonemu stale 
z nim zamieszkuj¹ce i pozostaj¹ce we wspólnym 
gospodarstwie domowym, pomoc domow¹ i / lub 
opiekunkê do dzieci, bêd¹cych pod wp³ywem alkoholu, 
narkotyków, œrodków psychotropowych lub innych 
œrodków odurzaj¹cych,

3) wyrz¹dzone wzajemnie pomiêdzy: Ubezpieczaj¹cym / 
Ubezpieczonym, osobami bliskimi, pomoc¹ domow¹ lub 
opiekunk¹ do dzieci,

4) wynikaj¹ce z wykonywania zawodu lub prowadzenia 
dzia³alnoœci gospodarczej,

5) wyrz¹dzone w zwi¹zku z wyczynowym uprawianiem 
sportu, jak równie¿ amatorskim uprawianiem sportów 
ekstremalnych lub niebezpiecznych, a w szczególnoœci: 
spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, skoków 
na bungy, sp³ywów rzekami górskimi, wspinaczek 
górskich,

6) powsta³e w zwi¹zku z korzystaniem ze sprzêtu wodnego,
7) powsta³e w zwi¹zku z posiadaniem broni palnej lub 

uczestnictwem w polowaniach,
8) w ruchomoœciach lub nieruchomoœciach, z których 

Ubezpieczaj¹cy / Ubezpieczony lub osoby jemu bliskie 
korzysta³y na podstawie umowy najmu, dzier¿awy, u¿y-
wania, przechowania lub innej umowy cywilno-prawnej,

9) wynikaj¹ce z przeniesienia przez Ubezpieczaj¹cego / 

7. Je¿eli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym 
czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwóch 
lub wiêcej Ubezpieczycieli na sumy, które ³¹cznie 
przewy¿szaj¹ jego wartoœæ ubezpieczeniow¹, Ubez-
pieczaj¹cy nie mo¿e ¿¹daæ œwiadczenia przenosz¹cego 
wysokoœæ szkody. Miêdzy Ubezpieczycielami ka¿dy 
z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjêta 
przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do ³¹cznych 
sum wynikaj¹cych z podwójnego lub wielokrotnego 
ubezpieczenia.  

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŒCI CYWILNEJ 
W ¯YCIU PRYWATNYM

Definicje
§ 28

Przez u¿yte w treœci niniejszych postanowieñ specjalnych 
okreœlenia, nale¿y rozumieæ:

1) szkoda osobowa - œmieræ, uszkodzenie cia³a lub 
rozstrój zdrowia oraz straty pozostaj¹ce w normalnym 
zwi¹zku przyczynowym ze œmierci¹, uszkodzeniem 
cia³a lub rozstrojem zdrowia; 

2) szkoda rzeczowa - uszkodzenie lub  zniszczenie 
rzeczy oraz straty pozostaj¹ce w normalnym zwi¹zku 
przyczynowym z uszkodzeniem lub zniszczeniem 
rzeczy; 

3) udzia³ w³asny - procentowo i/ lub kwotowo okreœlon¹ 
wartoœæ szkody, w jakiej odpowiedzialnoœæ z tytu³u 
ka¿dej szkody rzeczowej, ponoszona jest przez 
Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego;

4) Uprawniony - osoba imiennie upowa¿niona przez 
Poszkodowanego do otrzymania odszkodowania. 
W przypadku nie wyznaczenia osoby uprawnionej, 
w razie œmierci Poszkodowanego, za osobê upra-
wnion¹ uwa¿a siê cz³onków rodziny Poszkodowa-
nego, wed³ug nastêpuj¹cej kolejnoœci: ma³¿onek, 
dzieci, rodzice i pozostali spadkobiercy ustawowi; 

5) zdarzenie - wypadek ubezpieczeniowy zaistnia³y 
w okresie ubezpieczenia, bêd¹cy bezpoœredni¹ 
przyczyn¹ powstania szkody osobowej lub rzeczowej, 
rodz¹cy odpowiedzialnoœæ cywiln¹ Ubezpieczonego 
i pozostaj¹cy w zwi¹zku z wykonywaniem czynnoœci 
¿ycia prywatnego. Wszystkie szkody wynik³e z serii 
zdarzeñ powsta³ych z tej samej przyczyny traktuje siê 
jakby szkody te wynik³y z pierwszego zdarzenia z tej 
serii zdarzeñ. 

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§ 29

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowie-
dzialnoœæ cywilna Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego 
za szkodê osobow¹ lub rzeczow¹ wyrz¹dzon¹ przez niego 
Poszkodowanemu czynem niedozwolonym (odpowie-
dzialnoœæ deliktowa) w zwi¹zku z wykonywaniem czyn-
noœci ¿ycia prywatnego, bêd¹c¹ nastêpstwem wypadku 
ubezpieczeniowego zaistnia³ego w okresie ubezpieczenia. 

2. Pod pojêciem czynnoœci ¿ycia prywatnego rozumie siê 
czynnoœci zwi¹zane z:
1) opiek¹ nad ma³oletnimi dzieæmi lub osobami 

upoœledzonymi umys³owo bêd¹cymi osobami bliskimi 
Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego i zamieszka³ymi 
z nim,

2) posiadaniem przez Ubezpieczaj¹cego / Ubezpie-
czonego zwierz¹t domowych i pasiek, z wyj¹tkiem 
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wañ, najwy¿ej jednak do wysokoœci sumy gwarancyjnej 
lub jej podlimitu. 

4. Poza wyp³at¹ nale¿nego od Ubezpieczaj¹cego / Ubezpie-
czonego odszkodowania Ubezpieczyciel pokrywa:
1) uzasadnione i niezbêdne koszty dzia³añ maj¹cych na celu 

zapobie¿enie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiarów, 
2) koszty wynagrodzenia rzeczoznawców powo³anych 

za zgod¹ Ubezpieczyciela w celu  ustalenia okoliczno-
œci lub rozmiaru szkody,

3) uzasadnione koszty procesu z udzia³em Ubezpieczaj¹-
cego/Ubezpieczonego jako strony pozwanej, w proce-
sie o naprawienie szkody objêtej umow¹ ubezpiecze-
niow¹, prowadzonego po uprzednim uzyskaniu zgody 
ze strony Ubezpieczyciela, na wdanie siê w spór 
s¹dowy. 

5. Koszty, o których mowa w ust. 4 pkt. 2 i 3 s¹ zaliczane 
w poczet sumy gwarancyjnej, a ich  ³¹czna  wysokoœæ nie 
mo¿e przekroczyæ 25 % sumy gwarancyjnej.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokoœci odszkodowania
§ 32

1. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji prze-
d³o¿onych przez Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego, 
Poszkodowanego lub Uprawnionego rachunków, koszto-
rysów i innych dokumentów zwi¹zanych z ustaleniem 
rozmiaru szkody i wysokoœci odszkodowania.

2. Postêpowanie likwidacyjne w zakresie przyczyny powsta-
nia i rozmiaru szkody przeprowadza Ubezpieczyciel przy 
wspó³udziale Ubezpieczaj¹cego lub osób przez niego 
upowa¿nionych. Koszty zwi¹zane z ustaleniem przyczyny 
powstania i rozmiaru szkody ka¿da ze stron ponosi we 
w³asnym zakresie.

3. W celu ustalenia przyczyny powstania i rozmiaru szkody 
oraz wysokoœci odszkodowania, ka¿da ze stron mo¿e na 
w³asny koszt powo³aæ rzeczoznawcê lub lekarza orzecz-
nika. 

4. Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczyæ na w³asny koszt 
niezale¿nego rzeczoznawcê lub lekarza orzecznika 
w celu udzielenia Ubezpieczaj¹cemu / Ubezpieczonemu 
instrukcji i wskazówek dotycz¹cych postêpowania 
zmierzaj¹cego do z³agodzenia skutków wypadku lub 
zminimalizowania rozmiarów szkody.

5. Ubezpieczaj¹cy / Ubezpieczony jest zobowi¹zany 
dostarczyæ Ubezpieczycielowi lub wyznaczonemu 
rzeczoznawcy, lekarzowi orzecznikowi posiadane 
dokumenty, które Ubezpieczyciel lub wyznaczony 
rzeczoznawca / lekarz orzecznik uwa¿a za niezbêdne do 
rozpatrzenia wniosku o wyp³atê odszkodowania.

§ 33
1. Zachowuj¹c zapisy okreœlone w § 12 niniejszych owu, 

Ubezpieczyciel ustala wysokoœæ nale¿nego odszkodo-
wania wed³ug zasad odpowiedzialnoœci cywilnej 
Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego, z uwzglêdnieniem 
zapisów niniejszych owu.

2. W przypadku powstania szkody rzeczowej objêtej 
odpowiedzialnoœci¹ Ubezpieczyciela nale¿ne odszko-
dowanie zostaje pomniejszone o udzia³ w³asny.

3. Udzia³ w³asny w ka¿dej szkodzie rzeczowej wynosi 
200 PLN.

Ubezpieczonego lub osoby bliskie Ubezpieczaj¹cego / 
Ubezpieczonego chorób, w tym chorób zakaŸnych 
i wirusa HIV, a w odniesieniu do pozostaj¹cych pod opiek¹ 
Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego zwierz¹t domo-
wych  chorób zakaŸnych,

10) spowodowane zalaniem powsta³ym wskutek nieszczel-
noœci pokrycia dachowego, œwietlików, rur spustowych 
lub rynien, stolarki okiennej i drzwiowej lub innych 
otworów zewnêtrznych, je¿eli do powstania szkody 
przyczyni³ siê z³y stan techniczny dachu, brak remontów 
lub zabiegów konserwacyjnych ci¹¿¹cych na Ubezpie-
czaj¹cym / Ubezpieczonym b¹dŸ nie zabezpieczeniem 
lub nieprawid³owym zabezpieczeniem otworów dacho-
wych albo innych otworów zewnêtrznych budynku,

11) polegaj¹ce na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie 
œrodków p³atniczych, papierów wartoœciowych, doku-
mentów, noœników danych, planów, bi¿uterii, metali 
szlachetnych, zbiorów i kolekcji, dzie³ sztuki, a tak¿e kart 
wydawanych przez banki lub inne instytucje,

12) powsta³e wskutek naruszenia dóbr osobistych, praw 
w³asnoœci intelektualnej, itp.,

13) polegaj¹ce na zap³acie wszelkiego rodzaju kar pieniê-
¿nych, grzywien s¹dowych lub administracyjnych, zada-
tków, odszkodowañ z tytu³u odst¹pienia od umowy, poda-
tków publiczno-prawnych lub op³at manipulacyjnych,

14) wyrz¹dzone œrodowisku przez jego ska¿enie lub 
zanieczyszczenie oraz w drzewostanie lasów i parków, 
polegaj¹ce na naruszeniu przez Ubezpieczaj¹cego / 
Ubezpieczonego technicznych warunków u¿ytkowania 
budynku lub lokalu mieszkalnego, w przypadku, gdy by³o 
to bezpoœredni¹ przyczyn¹ szkody,

15) polegaj¹ce na naruszeniu przez Ubezpieczaj¹cego / 
Ubezpieczonego technicznych warunków u¿ytkowania 
domu jednorodzinnego, budowli, budynku gospodarczego, 
obiektów ma³ej architektury lub lokalu mieszkalnego, 
w przypadku, gdy by³o to bezpoœredni¹ przyczyn¹ szkody,

16) wyrz¹dzone przez powolne dzia³anie temperatury, gazów, 
pary, wód odp³ywowych, wilgoci, py³u, sadzy, wstrz¹sów, 
ha³asu, zapadniêcia siê terenu lub obsuniêcia siê ziemi 
oraz tworzenia siê grzyba,

17) powsta³e wskutek nieogrzewania w sezonie grzewczym 
budynku lub budowli,

18) wyrz¹dzone w zwi¹zku z posiadaniem przez Ubezpie-
czaj¹cego /  Ubezpieczonego psów:
a) które w chwili zdarzenia nie posiada³y aktualnego 

szczepienia przeciw wœciekliŸnie,
b) które znajduj¹c siê poza obrêbem posesji Ubez-

pieczonego, nie posiada³y kagañca i nie mia³y smyczy,
c) uznanych za agresywne zgodnie z rozporz¹dzeniem 

MSWiA w sprawie wykazu ras psów uznawanych za 
agresywne (Dz. U. Z 2003r. Nr 111, poz,. 724 z póŸn. 
zm.) oraz psów bêd¹cych mieszankami tych ras.

Suma gwarancyjna i warunki jej zmiany
§ 31

1. Okreœlona w § 4 niniejszych owu suma gwarancyjna na 
wszystkie zdarzenia zaistnia³e w okresie ubezpieczenia mo¿e 
wynosiæ nie wiêcej ni¿ 100.000 PLN, z zastrze¿eniem ust. 2. 

2. Podlimit sumy gwarancyjnej na jedno zdarzenie zaistnia³e 
w okresie ubezpieczenia, wynosi 50% sumy gwarancyjnej. 

3. W ramach sumy gwarancyjnej, w granicach odpowie-
dzialnoœci cywilnej Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego 
z uwzglêdnieniem zapisów niniejszych owu, Ubezpie-
czyciel zobowi¹zany jest do zap³aty nale¿nych odszkodo-
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2. Niniejsze owu wchodz¹ w ¿ycie z dniem 10.08.2007 r. 
i maj¹ zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych 
od tego dnia.

3. Z dniem wejœcia w ¿ycie niniejszych owu, trac¹ moc 
owu "CIGNA Bezpieczny DOM" zatwierdzone uchwa³¹ 
nr 3/2007 Zarz¹du CIGNA STU S.A. z dnia 09.01.2007 r. 
oraz wprowadzone zarz¹dzeniem nr 1/2007 Prezesa 
Zarz¹du CIGNA STU S.A. z dnia 09.01.2007 r. oraz 
zmienione aneksem nr 1 zatwierdzonym uchwa³¹ 
nr 22/2007 Zarz¹du CIGNA STU S.A. z dnia 27.02.2007 r.      

 

WYKAZ  ZA£¥CZNIKÓW: 

Za³¹cznik nr 1: Minimalne wymogi zabezpieczenia mienia 
przed kradzie¿¹ z w³amaniem lub rabunkiem.

Za³¹cznik nr 2: Klauzula Umowna 01 - ubezpieczenie szyb 
i innych przedmiotów szklanych od st³uczenia. 

Za³¹cznik nr 3: Klauzula Umowna 02 - ubezpieczenie 
kosztów pomocy prawnej. 

Za³¹cznik nr 4: Klauzula Umowna 03 - ubezpieczenie 
nastêpstw nieszczêœliwych wypadków. 

Za³¹cznik nr 5: Klauzula Umowna 04 - ubezpieczenie pobytu 
w szpitalu. 

Za³¹cznik nr 6: Warianty ubezpieczeniowe. 

III. POSTANOWIENIA KOÑCOWE
§ 34

1. Wszystkie zawiadomienia i oœwiadczenia stron, w zwi¹zku 
z umow¹ ubezpieczenia powinny byæ, pod rygorem 
niewa¿noœci, sk³adane na piœmie za pokwitowaniem 
przyjêcia lub przes³ane listem poleconym b¹dŸ, je¿eli 
zosta³o to wczeœniej uzgodnione z Ubezpieczycielem, 
drog¹ elektroniczn¹.

2. Ubezpieczaj¹cy / Ubezpieczony jest zobowi¹zany zawia-
damiaæ Ubezpieczyciela o ka¿dorazowej zmianie siedziby 
lub adresu. Je¿eli Ubezpieczaj¹cy / Ubezpieczony zmieni³ 
siedzibê lub adres i nie zawiadomi³ o tym Ubezpieczy-
ciela, pismo Ubezpieczyciela skierowane pod ostatni 
znany adres Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego, uwa¿a 
siê za dorêczone i wywo³uj¹ce skutki prawne od chwili, 
w której zosta³oby dorêczone, gdyby Ubezpieczaj¹cy / 
Ubezpieczony nie zmieni³ siedziby lub adresu.

3. Powództwo o roszczenia wynikaj¹ce z umowy ubez-
pieczenia mo¿na wytoczyæ albo wed³ug przepisów 
o w³aœciwoœci ogólnej albo przed s¹d w³aœciwy dla miejsca 
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczaj¹cego, Ubezpie-
czonego, Poszkodowanego lub Uprawnionego z umowy 
ubezpieczenia.

4. Prawem w³aœciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na 
podstawie niniejszych owu jest prawo polskie.

§ 35
1. Niniejsze owu zosta³y zatwierdzone uchwa³¹ nr 52/2007 

Zarz¹du CIGNA STU S.A. z dnia 31.07.2007 r. oraz 
wprowadzone zarz¹dzeniem nr 4/2007 Prezesa Zarz¹du 
CIGNA STU S.A. z dnia 31.07.2007 r. 
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wystarczaj¹ce zabezpieczenie, o ile drzwi te nie stanowi¹ 
drzwi zewnêtrznych domu jednorodzinnego, wtedy 
stosuje siê zapisy ust. 1 niniejszego paragrafu.

5. Zabezpieczenie drzwi zewnêtrznych, sposób osadzenia 
futryny i drzwi, okuæ i zamków winny stanowiæ prze-
szkodê, której sforsowanie nie jest mo¿liwe bez u¿ycia si³y 
oraz narzêdzi czego dowodami bêd¹ pozostawione œlady 
w³amania i / lub wywa¿enia.

6. Drzwi oszklone nie mog¹ byæ zaopatrzone w zamki 
(zasuwy), które mo¿na otworzyæ bez klucza, przez otwór 
wybity w szybie.

§ 4
Zabezpieczenie kluczy 

1. Klucze do drzwi domu jednorodzinnego, budynków 
gospodarczych i innych pomieszczeñ gospodarczych, 
lokalu mieszkalnego, w którym znajduje siê ubezpieczone 
mienie powinny byæ:
1) w wy³¹cznym posiadaniu Ubezpieczaj¹cego / Ubez-

pieczonego, osób mu bliskich lub osób upowa¿nio-
nych do ich przechowywania,

2) przechowywane w sposób chroni¹cy je przed 
kradzie¿¹ i uniemo¿liwiaj¹cy dostêp do nich osobom 
nieuprawnionym.

2. W razie zagubienia albo zaginiêcia kluczy (tak¿e kluczy 
zapasowych) Ubezpieczaj¹cy / Ubezpieczony po otrzy-
maniu o tym wiadomoœci jest obowi¹zany niezw³ocznie 
zmieniæ zamki na swój koszt.

§ 5
Konstrukcja zamków, k³ódek i uchwytów 

1. Zamki, k³ódki i uchwyty zastosowane do zamkniêcia 
ubezpieczonego mienia powinny odpowiadaæ 
nastêpuj¹cym wymogom:
1) zamkiem wielozastawkowym jest zamek, do którego 

klucz ma w ³opatce wiêcej ni¿ cztery ¿³obienia 
prostopad³e do trzonu,

2) k³ódki powinny byæ k³ódkami wielozastawkowymi, 
spe³niaj¹cymi wymogi opisane w pkt. 1 niniejszego 
ustêpu,  a ich obudowa powinna byæ ca³kowicie 
zamkniêta. W szczególnoœci wymogi te spe³niaj¹ 
k³ódki bezkab³¹kowe. W odniesieniu do k³ódek 
kab³¹kowych, kab³¹k k³ódki powinien byæ wykonany 
ze stali hartowanej, a otwór w kab³¹ku musi  byæ tak 
dopasowany do rozmiarów urz¹dzenia zamykaj¹cego, 
aby nie by³o mo¿liwoœci wsuniêcia narzêdzia miêdzy 
kab³¹k, a os³onê.

2. Uchwyty do mocowania k³ódek powinny byæ wykonane 
z p³askownika przymocowanego na sta³e, w sposób 
uniemo¿liwiaj¹cy jego oberwanie, ukrêcenie lub obciêcie. 
Gruboœæ p³askownika i otwór do wprowadzenia kab³¹ka 
lub bolca powinien odpowiadaæ parametrom k³ódki. 
W przypadku powstawania na kab³¹ku wolnego miejsca 
nale¿y je wype³niaæ tulejk¹ dystansow¹ lub specjaln¹ 
wk³adk¹ wype³niaj¹c¹.

Za³¹cznik nr 1 do owu  "CIGNA Bezpieczny DOM"

§ 1
Konstrukcja œcian, stropów, sufitów, pod³óg i dachów 

Œciany, stropy, sufity, pod³ogi i dachy domów jedno-
rodzinnych, budynków gospodarczych, budowli, lokali 
mieszkalnych, w których znajduje siê ubezpieczone mienie, 
powinny byæ wykonane z materia³ów odpornych na 
zniszczenie lub wywa¿enie za pomoc¹ prostych, ogólnie 
dostêpnych narzêdzi i nie posiadaæ otworów, które 
umo¿liwiaj¹ dostêp do ubezpieczonego mienia bez 
w³amania.

§ 2
Zabezpieczenie okien i innych zewnêtrznych otworów 

Wszystkie okna i inne zewnêtrzne otwory (w tym drzwi 
balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych) 
w domu jednorodzinnym, budynku gospodarczym, budowli 
(w tym równie¿ w piwnicach, suterenach) lokalu 
mieszkalnym, w którym znajduje siê ubezpieczone mienie, 
powinny byæ w nale¿ytym stanie technicznym, w³aœciwie 
osadzone i zamkniête, zabezpieczone w sposób uniemo¿li-
wiaj¹cy ich otwarcie przez osoby trzecie bez u¿ycia si³y i na-
rzêdzi. 

§ 3
Konstrukcja i zabezpieczenie drzwi zewnêtrznych 

1. Wszystkie drzwi zewnêtrzne w domu jednorodzinnym, 
lokalu mieszkalnym, w którym znajduje siê ubezpieczone 
mienie, powinny byæ w nale¿ytym stanie technicznym 
oraz tak skonstruowane, osadzone i zamkniête, aby ich 
wy³amanie  lub wywa¿enie nie by³o mo¿liwe bez u¿ycia 
si³y i narzêdzi, a otwarcie bez u¿ycia podrobionych lub 
dopasowanych kluczy oraz zamkniête na co najmniej: 
1) dwa zamki wielozastawkowe lub
2) jeden zamek posiadaj¹cy œwiadectwo certyfikacyjne 

Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub Centralnego 
Laboratorium Kryminalistyki Policji, potwierdzaj¹ce 
wzmocnion¹ odpornoœæ na w³amanie lub

3) zamek wielopunktowy.
2. W przypadku, kiedy drzwi zewnêtrzne do domu 

jednorodzinnego / lokalu mieszkalnego, w którym 
znajduje siê ubezpieczone mienie s¹ drzwiami 
o zwiêkszonej odpornoœci na w³amanie klasy C wymagane 
jest, aby zamontowany w nich by³ co najmniej jeden 
zamek posiadaj¹cy œwiadectwo certyfikacyjne Instytutu 
Mechaniki Precyzyjnej lub Centralnego Laboratorium 
Kryminalistyki Policji, potwierdzaj¹ce wzmocnion¹ 
odpornoœæ na w³amanie.

3. Drzwi wejœciowe do piwnicy, gara¿u, budynku gospo-
darczego lub innego pomieszczenia gospodarczego musz¹ 
byæ zamykane na co najmniej jeden zamek wielo-
zastawkowy, k³ódkê wielozastawkow¹ lub inny atesto-
wany system zabezpieczenia, o ile nie stanowi¹ drzwi 
zewnêtrznych domu jednorodzinnego, wtedy stosuje siê 
zapisy ust. 1 niniejszego paragrafu.

4. Jeœli gara¿ jest zabezpieczony elektronicznym systemem 
zamykania drzwi gara¿owych jest on uwa¿any za
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dobnej maksymalnej starty, jaka mo¿e powstaæ wskutek  
jednego zdarzenia objêtego zakresem ubezpieczenia, 
wed³ug wartoœci odpowiadaj¹cej cenie nabycia.

3. Suma ubezpieczenia ustalona zgodnie z ust. 2 niniejszego 
paragrafu obejmuje wartoœæ przedmiotu ubezpieczenia 
wraz z kosztami wykonania napisu oraz z kosztami zamon-
towania, zainstalowania, zdemontowania i transportu, 
z wy³¹czeniem kosztów, o których mowa w § 1 ust.3.

Ograniczenia i wy³¹czenia specjalne
§ 4

Ubezpieczeniem nie s¹ objête szkody:
1) w szklanych i kamiennych wyk³adzinach pod³ogowych,
2) w osprzêcie urz¹dzeñ technicznych i instalacji,
3) powsta³e na skutek zadrapania, porysowania, pomalowa-

nia (grafitti), zmiany barwy oraz odpryœniêcia kawa³ków 
powierzchni,

4) wynik³e z wad monta¿u przedmiotu ubezpieczenia,
5) wynik³e ze z³ego dzia³ania urz¹dzeñ neonowych,
6) powsta³e podczas remontu, wymiany lub wymontowania 

przedmiotu,
7) których wartoœæ nie przekracza kwoty 150 PLN, chyba ¿e 

w umowie ubezpieczenia strony ustali³y inn¹ wartoœæ.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokoœci odszkodowania
§ 5

Wysokoœæ odszkodowania ustala siê na podstawie ceny 
nabycia lub kosztów naprawy zniszczonego przedmiotu 
ubezpieczenia, tego samego rodzaju, gatunku, materia³u 
i wymiarów, udokumentowanych stosownymi rachunkami, 
wed³ug cen obowi¹zuj¹cych w dniu wyp³aty odszkodowania, 
powiêkszon¹ o niezbêdne koszty demonta¿u i monta¿u oraz 
koszty transportu.

Postanowienia koñcowe
§ 6

W pozosta³ych, nie zmienionych lub nieuregulowanych 
w niniejszej Klauzuli Umownej, postanowieniach maj¹ 
odpowiednio zastosowanie zapisy Postanowieñ Generalnych 
owu "CIGNA Bezpieczny DOM".

Za³¹cznik nr 2 do owu  "CIGNA Bezpieczny DOM"

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§ 1

1. Przedmiotem ubezpieczenia mog¹ byæ nieuszkodzone 
szyby i inne przedmioty bêd¹ce w posiadaniu Ubezpie-
czaj¹cego / Ubezpieczonego, stanowi¹ce sta³e elementy 
wyposa¿enia domów jednorodzinnych oraz lokali 
mieszkalnych, zamontowane na sta³e zgodnie z przezna-
czeniem.

2. Ubezpieczeniem mog¹ byæ objête przedmioty takie jak:
1) szyby okienne i drzwiowe domu jednorodzinnego lub 

lokalu mieszkalnego,
2) lustra, witra¿e,
3) szklane, ceramiczne lub kamienne ok³adziny œcian.

3. Na wniosek Ubezpieczaj¹cego / Ubezpieczonego, za 
zgod¹ Ubezpieczyciela, ubezpieczeniem mog¹ byæ 
równie¿ objête koszty ustawienia i dowiezienia dŸwigu lub 
rusztowañ umo¿liwiaj¹cych zamontowanie b¹dŸ 
zainstalowanie ubezpieczonych przedmiotów w zwi¹zku 
z ich st³uczeniem lub rozbiciem, pod warunkiem 
okreœlenia odrêbnej sumy ubezpieczenia i po op³aceniu 
dodatkowej sk³adki.

§ 2
Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powsta³e w ubezpie-
czonym mieniu w wyniku st³uczenia, pêkniêcia lub innego 
uszkodzenia, z zastrze¿eniem wy³¹czeñ wymienionych w § 3 
owu "CIGNA Bezpieczny DOM" oraz w § 4 niniejszej Klauzuli 
Umownej. 

System i suma ubezpieczenia
§ 3

1. Sumê ubezpieczenia ustala siê odrêbnie dla:
1) szyb okiennych i drzwiowych domu jednorodzinnego 

lub lokalu mieszkalnego,
2) luster, witra¿y, szklanych, ceramicznych lub kamien-

nych ok³adzin œcian.
3) ustawienia rusztowañ i dŸwigów oraz ich dowiezienia.

2. Sumê ubezpieczenia dla poszczególnych przedmiotów 
ubezpieczenia, wymienionych w ust. 1 niniejszego para-
grafu, ustala Ubezpieczaj¹cy w wysokoœci prawdopo-
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4. W postêpowaniu karnym lub w sprawach o wykroczenie 
Ubezpieczyciel pokrywa koszty s¹dowe zas¹dzone od 
osób objêtych ochron¹ na rzecz powodów cywilnych, 
oskar¿ycieli posi³kowych i prywatnych oraz uczestników 
postêpowania.

5. Ubezpieczyciel pokrywa koszty s¹dowe poniesione przez 
stronê przeciwn¹, je¿eli zosta³y one zas¹dzone od osoby 
objêtej ochron¹.

6. Je¿eli w postêpowaniu s¹dowym, w którym osoba objêta 
ochron¹ wystêpuje w charakterze oskar¿onego, orzeczono 
jako œrodek zapobiegawczy porêczenie maj¹tkowe na 
rzecz Skarbu Pañstwa, Ubezpieczyciel w granicach sumy 
gwarancyjnej pokrywa koszty z tego tytu³u.

§ 3
1. Osoba objêta ochron¹ ma prawo swobodnego wyboru 

obs³ugi prawnej, w szczególnoœci adwokata lub radcy 
prawnego, w zakresie obrony, reprezentowania lub 
wspierania jego interesów w postêpowaniu s¹dowym lub 
administracyjnym.

2. Osoba objêta ochron¹ ma obowi¹zek poinformowania 
o dokonanym wyborze Ubezpieczyciela niezw³ocznie, 
najpóŸniej w terminie 7 dni od dnia dokonania wyboru.

§ 4
1. Przy dokonywaniu zg³oszenia roszczenia, osoba objêta 

ochron¹ przedstawia Ubezpieczycielowi do zatwier-
dzenia zestawienie przewidywanych kosztów pomocy 
prawnej.

2. Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia przedstawienia 
przewidywanych kosztów pomocy prawnej potwierdza 
ochronê ubezpieczeniow¹ lub w przypadku odmowy lub 
ograniczenia zakresu pomocy prawnej, przekazuje osobie 
objêtej ochron¹ decyzjê wraz z uzasadnieniem 
stanowiska.

3. Potwierdzenie pomocy prawnej przez Ubezpieczyciela 
w terminie, o którym mowa w ust. 2 jest równoznaczne 
z wyra¿eniem zgody na pokrycie kosztów pomocy 
prawnej niezw³ocznie po otrzymaniu dokumentu 
zobowi¹zuj¹cego do zap³aty (np. wezwanie s¹du,
faktura).

4. Je¿eli postêpowanie przeciwko osobie objêtej ochron¹ 
zosta³o zakoñczone prawomocnym orzeczeniem s¹du 
stwierdzaj¹cym jej winê umyœln¹, Ubezpieczycielowi 
przys³uguje roszczenie do tej osoby o zwrot uprzednio 
wyp³aconego odszkodowania.

Wy³¹czenia i ograniczenia 
odpowiedzialnoœci ubezpieczeniowej

§ 5
Z uwzglêdnieniem wy³¹czeñ okreœlonych w § 3 owu "CIGNA 
Bezpieczny DOM", z zakresu ubezpieczenia wy³¹czone s¹ 
koszty:

1) powsta³e wskutek pope³nienia czynu zabronionego lub 
wyrz¹dzenia szkody umyœlnie przez osobê objêt¹ 
ochron¹,

2) postêpowania s¹dowego i administracyjnego wszczê-

Za³¹cznik nr 3 do owu  "CIGNA Bezpieczny DOM”

Przedmiot ubezpieczenia
§ 1

1. Przedmiotem ubezpieczenia s¹ koszty pomocy prawnej, 
poniesione przez osoby objête ubezpieczeniem, powsta³e 
w nastêpstwie zdarzenia, pozostaj¹cego w zwi¹zku z ich 
¿yciem prywatnym, które mia³o miejsce na terenie RP, 
w okresie ubezpieczenia.  

2. Ubezpieczyciel obejmuje ochron¹ ubezpieczeniow¹ 
koszty pomocy prawnej poniesione w postêpowaniu 
s¹dowym lub administracyjnym, wszczêtym w okresie 
trwania umowy ubezpieczenia.

3. Przez u¿yte w niniejszej Klauzuli definicje nale¿y 
rozumieæ:
1) zdarzenie objête pomoc¹ prawn¹:

a) zdarzenie, bêd¹ce podstaw¹ wszczêcia przeciwko 
osobie objêtej ochron¹ postêpowania cywilnego, 
karnego oraz w sprawach o wykroczenia,

b) zdarzenie, bêd¹ce podstaw¹ do wszczêcia 
przeciwko osobie objêtej ochron¹ postêpowania 
administracyjnego lub cywilnego w sprawach 
z zakresu prawa rodzinnego i opiekuñczego lub 
spadkowego z udzia³em osoby objêtej ochron¹,

2) osoby objête ochron¹: Ubezpieczaj¹cy / Ubezpie-
czony oraz osoby bliskie wspólnie z nim zamieszkuj¹ce 
w domu  jednorodzinnym lub lokalu mieszkalnym, 
ubezpieczonym na podstawie niniejszych owu.

4. Koszty pomocy prawnej pokrywane s¹ przez Ubezpie-
czyciela w zwi¹zku z postêpowaniem prowadzonym 
przeciwko osobie objêtej ochron¹. W postêpowaniu nie 
procesowym i administracyjnym koszty pomocy prawnej 
s¹ zwracane, o ile postêpowanie nie zosta³o wszczête 
z wniosku osoby objêtej ochron¹.

5. Ochron¹ ubezpieczeniow¹ objête s¹ roszczenia zg³aszane 
na podstawie przepisów prawa polskiego.

Zakres ubezpieczenia
§ 2

1. Ubezpieczyciel zapewnia osobom objêtym ochron¹ 
pokrycie kosztów pomocy prawnej niezbêdnych dla ich 
ochrony, a w szczególnoœci:
1) koszty obs³ugi prawnej œwiadczonej przez osoby do 

tego uprawnione,
2) koszty opinii bieg³ych s¹dowych oraz koszty innych 

niezbêdnych œrodków dowodowych przeprowa-
dzonych w toku postêpowania,

3) inne koszty i op³aty s¹dowe lub administracyjne, je¿eli 
s¹ one celowe dla ochrony praw osób objêtych 
ochron¹, w zwi¹zku z prowadzonym postêpowaniem.

2. W jednym postêpowaniu Ubezpieczyciel pokrywa koszty 
jednego pe³nomocnika lub obroñcy.

3. Ubezpieczyciel pokrywa koszty dzia³aj¹cego na rzecz 
osoby objêtej ochron¹ adwokata lub radcy prawnego 
w zakresie niezbêdnej ochrony jej interesów do wysokoœci 
kwoty nie przekraczaj¹cej minimalnych stawek dla danego 
rodzaju spraw okreœlonych w przepisach w sprawie op³at 
za czynnoœci adwokackie i w sprawie op³at za czynnoœci 
radców prawnych.
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KLAUZULA UMOWNA 02
UBEZPIECZENIE KOSZTÓW POMOCY PRAWNEJ



ochron¹ w tym ubezpieczeniu lub w sprawie, która 
toczy siê pomiêdzy osobami objêtymi ochron¹.

11)zwi¹zane z pokryciem kar s¹dowych lub admini-
stracyjnych na³o¿onych na osoby objête ochron¹ albo 
osoby œwiadcz¹ce na ich rzecz pomoc prawn¹,

12)których ³¹czna wysokoœæ nie przekracza 100 PLN.

Suma gwarancyjna i warunki jej zmiany
§ 6

1. Suma gwarancyjna za wszystkie zdarzenia objête 
zakresem ubezpieczenia i powsta³e w okresie ubez-
pieczenia, niezale¿nie od iloœci szkód wynosi 10.000 PLN. 
£¹czna wysokoœæ wszystkich kosztów pomocy prawnej 
objêtych ochron¹ ubezpieczeniow¹ pokrywana jest do 
wysokoœci sumy gwarancyjnej.

2. Suma gwarancyjna stanowi¹ca górn¹ granicê odpowie-
dzialnoœci Ubezpieczyciela za jedno zdarzenie objête za-
kresem ubezpieczenia i powsta³e w okresie ubezpie-
czenia, niezale¿nie od iloœci szkód wynosi 5.000 PLN.

Postanowienia koñcowe
§ 7

W pozosta³ych, nie zmienionych lub nieuregulowanych 
w niniejszej Klauzuli Umownej, postanowieniach maj¹ 
odpowiednio zastosowanie zapisy Postanowieñ Generalnych 
owu "CIGNA Bezpieczny DOM".

tego na wniosek osoby objêtej ochron¹ lub w których 
osoba objêta ochron¹ wystêpuje jako strona powo-
dowa,

3) zwi¹zane z udzia³em osoby objêtej ochron¹ w ruchu 
drogowym,

4) pokrywane przez inny zak³ad ubezpieczeñ z umowy 
ubezpieczenia odpowiedzialnoœci cywilnej zawartej 
na rzecz osoby objêtej ochron¹,

5) pomocy prawnej ponoszone przez osoby objête ochro-
n¹ w sporze z Ubezpieczycielem niezale¿nie od istoty 
sporu,

6) powsta³e w nastêpstwie korzystania z us³ug osób nie 
posiadaj¹cych uprawnieñ zawodowych do œwiad-
czenia pomocy prawnej,

7) w sprawach, gdzie osoba objêta ochron¹ œwiadomie 
udzieli³a nieprawdziwych informacji lub wprowadza-
j¹cych w b³¹d informacji, albo dostarczy³a sfa³szowane 
lub nierzetelne dokumenty,

8) w sprawach, gdzie osoba objêta ochron¹ œwiadomie 
zatai³a informacje lub dokumenty mog¹ce mieæ wp³yw 
na sposób œwiadczenia pomocy prawnej lub przebieg 
postêpowania,

9) poniesione przez osoby objête ochron¹ w zwi¹zku 
z obron¹ przed roszczeniami osób bliskich,

10)poniesionych w postêpowaniu wszczêtym przeciwko 
osobom objêtym ochron¹ przez inne osoby objête
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Za³¹cznik nr 4 do owu  "CIGNA Bezpieczny DOM”

Definicje
§ 1

W rozumieniu niniejszej Klauzuli Umownej przez poni¿sze 
okreœlenia, u¿yte w Klauzuli Umownej lub wniosku 
o zawarcie umowy ubezpieczenia, polisie, innym dokumen-
cie potwierdzaj¹cym zawarcie umowy ubezpieczenia, a tak¿e 
innych pismach i oœwiadczeniach sk³adanych w zwi¹zku 
z umow¹ ubezpieczenia, uwa¿a siê:
1) bójka - starcie fizyczne pomiêdzy co najmniej trzema 

osobami, z których ka¿da jednoczeœnie atakuje i broni 
siê, stwarzaj¹c niebezpieczeñstwo utraty ¿ycia lub wyst¹-
pienia uszczerbku na zdrowiu - w rozumieniu art. 158 
kodeksu karnego (Dz.U. z 1997 r. Nr 88, poz. 553 
z póŸn. zm.); 

2) koszty leczenia - poniesione na terytorium Rzeczpospo-
litej Polskiej, niezbêdne z medycznego punktu widzenia 
i udokumentowane koszty opieki lekarskiej i pielêgniar-
skiej, pobytów w szpitalu, operacji i zabiegów, koszty 
poniesione na badania ambulatoryjne oraz zakup nie-
zbêdnych œrodków opatrunkowych; 

3) lekarz - osoba posiadaj¹ca odpowiednie, formalnie 
potwierdzone kwalifikacje do leczenia urazów lub 
zachorowañ, bêd¹cych podstaw¹ zg³oszonego roszcze-
nia, wykonuj¹ca zawód w zakresie swoich uprawnieñ 
i kwalifikacji, nie bêd¹ca Ubezpieczaj¹cym/ Ubezpie-
czonym lub osob¹ blisk¹ dla Ubezpieczonego; 

4) lekarz zaufania - lekarz medycyny lub stomatologii, 
z którym Ubezpieczyciel zawar³ umowê o wspó³pracy 
w zakresie oceny stanu zdrowia i podjêtego leczenia. 
Lekarz zaufania bêd¹cy osob¹ blisk¹ dla Ubezpie-
czonego, nie mo¿e dokonywaæ dla potrzeb Ubez-
pieczyciela oceny stanu zdrowia i podjêtego leczenia;  

5) materia³y wybuchowe - substancje chemiczne sta³e lub 
ciek³e albo mieszaniny substancji zdolne do reakcji 
chemicznej z wytwarzaniem gazu o takiej temperaturze 
i ciœnieniu i z tak¹ szybkoœci¹, ¿e mog¹ powodowaæ 
zniszczenia w otaczaj¹cym œrodowisku, a tak¿e wyroby 
wype³nione materia³em wybuchowym;

6) nieszczêœliwy wypadek - nag³e zdarzenie wywo³ane 
przyczyn¹ zewnêtrzn¹, na skutek której Ubezpieczony 
niezale¿nie od swej woli dozna³ uszkodzenia cia³a lub 
zmar³; za nieszczêœliwy wypadek uwa¿a siê równie¿ 
zawa³ serca i udar mózgu, je¿eli choroby te zosta³y 
stwierdzone orzeczeniem lekarskim w okresie trwania 
ochrony ubezpieczeniowej, a tak¿e gdy Ubezpieczony 
nie przekroczy³ 55 roku ¿ycia, z zastrze¿eniem § 2 ust. 6 
pkt. 1;  

7) ocena ryzyka - procedura ustalona i stosowana przez 
Ubezpieczyciela przy obejmowaniu ochron¹ ubez-
pieczeniow¹ danej osoby fizycznej, maj¹ca wp³yw na 
wysokoœæ sk³adki i zakres ochrony ubezpieczeniowej, 
uwzglêdniaj¹ca w szczególnoœci: wysokoœæ sumy 
ubezpieczenia, wiek oraz p³eæ osoby, rodzaj wyko-
nywanej pracy i/lub uprawianej dyscypliny sportowej, 
a tak¿e stan zdrowia;  

8) ochrona ubezpieczeniowa - zobowi¹zanie Ubezpieczy-
ciela do wyp³aty œwiadczenia w razie zaistnienia 

zdarzenia ubezpieczeniowego okreœlonego w umowie 
ubezpieczenia, za które Ubezpieczyciel ponosi odpo-
wiedzialnoœæ ubezpieczeniow¹; 

9) odpady radioaktywne - odpady promieniotwórcze: sta³e, 
ciek³e lub gazowe, zawieraj¹ce substancje promie-
niotwórcze;  

10) operacja plastyczna - operacja maj¹ca na celu usuniêcie 
okaleczeñ lub deformacji powierzchni cia³a Ubez-
pieczonego, powsta³ych wskutek nieszczêœliwego 
wypadku, który mia³ miejsce w okresie odpowie-
dzialnoœci Ubezpieczyciela; 

11) pobicie - napaœæ fizyczna co najmniej dwóch osób na 
jedn¹ osobê lub osoby, stwarzaj¹ca niebezpieczeñstwo 
utraty ¿ycia lub wyst¹pienia uszczerbku na zdrowiu 
- w rozumieniu art. 158 kodeksu karnego (Dz.U. z 1997 r. 
Nr 88, poz. 553 z póŸn. zm.); 

12) pozostawanie pod wp³ywem alkoholu - dzia³anie 
w stanie, gdy zawartoœæ alkoholu w organizmie wynosi:
a) od 0,2 ‰  alkoholu we krwi 
lub

3b) od 0,1 mg alkoholu w 1 dm  w wydychanym 
powietrzu; 

13) sporty wysokiego ryzyka - alpinizm, paralotniarstwo, 
szybownictwo oraz pilotowanie jakichkolwiek samo-
lotów silnikowych, sporty motorowe, sztuki walki, 
myœlistwo, rafting lub inne sporty wodne uprawiane na 
rzekach górskich, nurkowanie przy u¿yciu aparatu 
tlenowego, skoki bangee, speleologia, bobsleje, 
wspinaczka górska, wszelki odmiany skoków spado-
chronowych; 

14) œrodki pomocnicze - wy³¹cznie œrodki pomocnicze 
wymienione w rozporz¹dzeniu Ministra Zdrowia z dnia 
17.12.2004 r. (Dz.U. nr 276, poz. 2739 z dn. 28.12.2004 
z pó¿n. zm.); 

15) œwiadczenie - kwota pieniê¿na wyp³acana Ubezpie-
czonemu lub Uprawnionemu przez Ubezpieczyciela 
w przypadku uznania roszczenia powsta³ego w wyniku 
zajœcia zdarzenia ubezpieczeniowego, które jest objête 
odpowiedzialnoœci¹ ubezpieczeniow¹ Ubezpieczyciela;  

16) Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rzecz której 
Ubezpieczaj¹cy zawar³ umowê ubezpieczenia pod 
warunkiem, i¿ osoba ta w dniu zawarcia umowy 
ubezpieczenia, nie ukoñczy³a 65 lat; 

17) udar mózgu - naczyniopochodny incydent mózgowy, 
wywo³uj¹cy trwa³e nastêpstwa i objawy neurologiczne 
utrzymuj¹ce siê d³u¿ej ni¿ 24 godziny i obejmuj¹cy:
a) zawa³ tkanki mózgowej,
b) krwotok wewn¹trzczaszkowy,
c) zator materia³em pochodzenia pozaczaszkowego.
Rozpoznanie udaru mózgu musi byæ potwierdzone 
badaniem tomografii komputerowej lub magnetycznego 
rezonansu j¹drowego. Wymagane jest przedstawienie 
dowodów na istnienie utrwalonych ubytków neurolo-
gicznych przez okres d³u¿szy ni¿ 30 dni. W rozumieniu 
niniejszej Klauzuli Umownej udarem nie s¹:
a) przejœciowe ataki niedokrwienne mózgu,
b) objawy mózgowe spowodowane migren¹,

KLAUZULA UMOWNA NR 03
UBEZPIECZENIE NASTÊPSTW NIESZCZÊŒLIWYCH WYPADKÓW



powoduj¹ce uszczerbek na zdrowiu lub œmieræ Ubez-
pieczonego oraz koszty i œwiadczenia objête odpowie-
dzialnoœci¹ Ubezpieczyciela okreœlone w niniejszej 
Klauzuli Umownej. 

2. W okresie obowi¹zywania umowy ubezpieczenia, 
Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu ca³odobowej 
ochrony ubezpieczeniowej w ¿yciu prywatnym 
i zawodowym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. 

3. Stosownie do wniosku Ubezpieczaj¹cego, jak równie¿ 
w oparciu o postanowienia niniejszej Klauzuli, umowa 
ubezpieczenia mo¿e byæ zawarta w zakresie:
1) podstawowym, 
2) rozszerzonym. 

4. Umowa ubezpieczenia zawarta w zakresie podstawowym 
zapewnia nastêpuj¹ce œwiadczenia:
1) w razie 100% uszczerbku na zdrowiu - Ubez-

pieczonemu przys³uguje œwiadczenie w wysokoœci 
100% sumy ubezpieczenia okreœlonej dla Klauzuli 
Umownej 03 w dokumencie potwierdzaj¹cym 
zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie),  

2) w przypadku uszczerbku na zdrowiu powy¿ej 10% do 
100%  -  taki procent sumy ubezpieczenia okreœlonej 
dla Klauzuli Umownej 03 w dokumencie potwier-
dzaj¹cym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie), 
w jakim nast¹pi³a utrata zdrowia okreœlona przez 
lekarza zaufania procentem uszczerbku na zdrowiu, 

3) zwrot kosztów nabycia wyrobów medycznych, 
bêd¹cych przedmiotami ortopedycznymi i œrodków 
pomocniczych - do wysokoœci 25% sumy ubez-
pieczenia okreœlonej dla Klauzuli Umownej 03 
w dokumencie potwierdzaj¹cym zawarcie umowy 
ubezpieczenia (polisie), pod warunkiem i¿:
a) s¹ niezbêdne z medycznego punktu widzenia,
b) nie zosta³y pokryte z ubezpieczenia spo³ecznego 

lub innego ubezpieczenia,
c) zosta³y poniesione na terytorium Rzeczpospolitej 

Polskiej, w okresie nie d³u¿szym ni¿ dwa lata od 
daty nieszczêœliwego wypadku, 

4) zwrot kosztów przeszkolenia zawodowego inwalidów 
- do wysokoœci 25% sumy ubezpieczenia okreœlonej 
dla Klauzuli Umownej 03 w dokumencie potwier-
dzaj¹cym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie), 
pod warunkiem i¿:
a) nie zosta³y pokryte z ubezpieczenia spo³ecznego 

lub innego ubezpieczenia,
b) Ubezpieczony przed³o¿y decyzjê Zak³adu Ubez-

pieczeñ Spo³ecznych, w której orzeczono celowoœæ 
przeszkolenia zawodowego,

c) zosta³y poniesione na terytorium Rzeczpospolitej 
Polskiej, w okresie nie d³u¿szym ni¿ dwa lata od 
daty nieszczêœliwego wypadku, 

5) z tytu³u œmierci Ubezpieczonego w wyniku 
nieszczêœliwego wypadku - 50% sumy ubezpieczenia 
okreœlonej dla Klauzuli Umownej 03 w dokumencie 
potwierdzaj¹cym zawarcie umowy ubezpieczenia,  
pod warunkiem, i¿ nieszczêœliwy wypadek wydarzy³ 
siê w okresie ochrony ubezpieczeniowej, a œmieræ 
nast¹pi³a w ci¹gu jednego roku od daty nieszczê-
œliwego wypadku.

5. Umowa ubezpieczenia zawarta w zakresie rozszerzonym 
zapewnia nastêpuj¹ce œwiadczenia:
1) w razie 100% uszczerbku na zdrowiu - Ubezpie-

czonemu przys³uguje œwiadczenie w wysokoœci 100% 
sumy ubezpieczenia okreœlonej dla Klauzuli Umownej 

c) zaburzenia ukrwienia uk³adu przedsionkowego lub 
nerwu wzrokowego,

d) uszkodzenia mózgu w wyniku urazu (krwotok poura-
zowy) lub niedotlenienia (np. w wyniku zatrzymania 
oddechu lub kr¹¿enia),

e) udar mózgu rozpoznany jako przebyty w przesz³oœci 
np. na podstawie tomografii komputerowej,

f) skutki choroby kesonowej. 
18) Uprawniony - osoba imiennie upowa¿niona przez 

Ubezpieczonego do otrzymania œwiadczenia. W przy-
padku nie wyznaczenia osoby Uprawnionej, w razie 
œmierci Ubezpieczonego, za osobê Uprawnion¹ uwa¿a 
siê cz³onków rodziny Ubezpieczonego wed³ug nastê-
puj¹cej kolejnoœci: ma³¿onek, dzieci, rodzice, inne osoby 
fizyczne  spadkobiercy ustawowi; 

19) uszczerbek na zdrowiu - naruszenie sprawnoœci 
organizmu powsta³e w nastêpstwie nieszczêœliwego 
wypadku, polegaj¹ce na trwa³ym uszkodzeniu cia³a, 
powoduj¹ce upoœledzenie czynnoœci organizmu;  

20) wyczynowe uprawianie sportu - forma dzia³alnoœci 
cz³owieka, podejmowana dobrowolnie polegaj¹ca na:
a) uprawianiu dyscyplin sportowych w ramach sekcji lub 

klubów sportowych poprzez regularne uczestniczenie 
w treningach, zawodach sportowych, obozach 
kondycyjnych i szkoleniowych, jak równie¿ upra-
wianie dyscyplin sportowych w celach zarobkowych, 
za wyj¹tkiem uprawiania sportu przez dzieci i m³o-
dzie¿ do lat 18 zrzeszonych w ramach szkolnych 
klubów sportowych,

b) uczestniczenie w wyprawach lub ekspedycjach do 
miejsc charakteryzuj¹cych siê ekstremalnymi warun-
kami klimatycznymi lub przyrodniczymi; 

21) wyroby medyczne - wy³¹cznie wyroby medyczne bêd¹ce 
przedmiotami ortopedycznymi, wymienione w rozporz¹-
dzeniu Ministra Zdrowia z dnia 17.12.2004 r.  (Dz.U.
nr 276, poz. 2739 z dn. 28.12.2004 z pó¿n. zm.); 

22) zawa³ serca - pe³noœcienna martwica czêœci miêœnia 
sercowego w nastêpstwie nag³ego niedokrwienia tego 
obszaru, której rozpoznanie potwierdzone musi byæ 
wyst¹pieniem ³¹cznie wymienionych poni¿ej objawów:
a) stwierdzony w wywiadzie typowy ból d³awicowy,
b) pojawienie siê nowych, nie wystêpuj¹cych dotych-

czas, charakterystycznych dla zawa³u miêœnia serco-
wego zmian w zapisie EKG,

c) zwiêkszenie aktywnoœci enzymów wskaŸnikowych 
martwicy miêœnia sercowego powy¿ej standartowych 
wartoœci prawid³owych dla danego laboratorium,

W rozumieniu niniejszej Klauzuli Umownej zawa³em nie 
s¹:
a) zawa³y rozpoznane jako niepe³noœcienne (podsier-

dziowe, non Q),
b) zawa³y rozpoznane jako przebyte w przesz³oœci np. na 

podstawie obrazu EKG, echokardiografii lub innych 
metod diagnostycznych; 

23) zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie losowe objête 
ochron¹ ubezpieczeniow¹, które stanowi podstawê do 
wyst¹pienia przez Ubezpieczaj¹cego, Ubezpieczonego 
lub Uprawnionego z roszczeniem o wyp³atê œwiadczenia 
zgodnie z  zawart¹ umow¹ ubezpieczenia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§ 2

1. Przedmiotem ubezpieczenia s¹ nastêpstwa nieszczê-
œliwych wypadków polegaj¹ce na uszkodzeniu cia³a, 
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wysokoœci 10 % sumy ubezpieczenia okreœlonej dla 
Klauzuli Umownej 03 w dokumencie potwier-
dzaj¹cym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie), 
pod warunkiem ¿e: 
a) powsta³y w nastêpstwie nieszczêœliwego wypadku, 

który wydarzy³ siê w trakcie trwania ochrony 
ubezpieczeniowej, 

b) zosta³y poniesione w okresie nie d³u¿szym ni¿ jeden 
rok od daty nieszczêœliwego wypadku,

c) nie zosta³y pokryte z ubezpieczenia spo³ecznego 
lub innego ubezpieczenia, nie wiêcej jednak ni¿ 
wynosz¹ rzeczywiste, udokumentowane  koszty.

7. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia, o którym mowa 
w ust. 6 jest mo¿liwe wy³¹cznie dla osób, które nie 
ukoñczy³y 55 roku ¿ycia.

Zg³oszenie roszczenia, ustalenie i wyp³ata œwiadczenia
§ 3

1. W razie powstania zdarzenia, mog¹cego powodowaæ 
odpowiedzialnoœæ Ubezpieczyciela, Ubezpieczaj¹cy/ 
Ubezpieczony obowi¹zany jest do:
1) niezw³ocznego (w ci¹gu 24 godzin) zg³oszenia siê do 

lekarza i zastosowania siê do jego zaleceñ,
2) niezw³ocznego zawiadomienia o zajœciu zdarzenia 

objêtego ochron¹ ubezpieczeniow¹ w formie pisem-
nej do jednostki organizacyjnej Ubezpieczyciela, nie 
póŸniej ni¿ w terminie 7 dni roboczych od dnia 
zajœcia zdarzenia lub uzyskania o nim informacji,

3) poddania siê badaniu przez lekarza wskazanego 
przez Ubezpieczyciela, celem rozpoznania zg³asza-
nych obra¿eñ cia³a. Koszt takich badañ pokrywa 
Ubezpieczyciel.

2. Do zawiadomienia o zajœciu zdarzenia objêtego ochron¹ 
ubezpieczeniow¹ nale¿y do³¹czyæ poni¿sze podstawowe 
dokumenty:
1) dane Ubezpieczaj¹cego,
2) numer polisy,
3) datê wypadku oraz szczegó³owy opis okolicznoœci 

zaistnienia wypadku,
4) dane œwiadków zdarzenia, o ile s¹ w jego posiadaniu,
5) raporty policyjne dotycz¹ce zdarzenia, o ile zosta³y 

sporz¹dzone,
6) posiadane zaœwiadczenia lekarskie opisuj¹ce rodzaj 

i rozleg³oœæ obra¿eñ oraz zawieraj¹ce dok³adn¹ 
diagnozê,

7) posiadane zaœwiadczenia szpitalne zwi¹zane z wy-
padkiem, kartê informacyjn¹ ze szpitala,

8) celem refundacji poniesionych kosztów nabycia 
wyrobów medycznych, bêd¹cych przedmiotami 
ortopedycznymi i œrodków pomocniczych orygina³y 
rachunków lub faktur, 

9) celem refundacji poniesionych kosztów przeszko-
lenia zawodowego inwalidów:
a) decyzjê Zak³adu Ubezpieczeñ Spo³ecznych, w któ-

rej orzeczono celowoœæ przeszkolenia zawodo-
wego,

b) orygina³y rachunków lub faktur, 
10) celem refundacji poniesionych kosztów operacji 

plastycznych   orygina³y rachunków lub faktur, 
11) w przypadku œmierci  akt zgonu Ubezpieczonego lub 

orzeczenie s¹du uznaj¹ce Ubezpieczonego za osobê 
zmar³¹,

12) dokumenty okreœlaj¹ce wszystkich wyznaczonych 
Uprawnionych,

03 w dokumencie potwierdzaj¹cym zawarcie umowy 
ubezpieczenia (polisie),  

2) w przypadku uszczerbku na zdrowiu - taki procent 
sumy ubezpieczenia okreœlonej dla Klauzuli Umo-
wnej 03 w dokumencie potwierdzaj¹cym zawarcie 
umowy ubezpieczenia (polisie), w jakim nast¹pi³a 
utrata zdrowia okreœlona przez lekarza zaufania 
procentem uszczerbku na zdrowiu, 

3) zwrot kosztów nabycia wyrobów medycznych, 
bêd¹cych przedmiotami ortopedycznymi i œrodków 
pomocniczych - do wysokoœci 25% sumy ubezpie-
czenia okreœlonej dla Klauzuli Umownej 03 w doku-
mencie potwierdzaj¹cym zawarcie umowy ubez-
pieczenia (polisie), pod warunkiem i¿:
a) s¹ niezbêdne z medycznego punktu widzenia,
b) nie zosta³y pokryte z ubezpieczenia spo³ecznego 

lub innego ubezpieczenia,
c) zosta³y poniesione na terytorium Rzeczpospolitej 

Polskiej, w okresie nie d³u¿szym ni¿ dwa lata od 
daty nieszczêœliwego wypadku, 

4) zwrot kosztów przeszkolenia zawodowego inwalidów  
do wysokoœci 25% sumy ubezpieczenia okreœlonej dla 
Klauzuli Umownej 03 w dokumencie potwierdzaj¹cym 
zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie), pod warun-
kiem i¿:
a) nie zosta³y pokryte z ubezpieczenia spo³ecznego 

lub innego ubezpieczenia,
b) Ubezpieczony przed³o¿y decyzjê Zak³adu Ubez-

pieczeñ Spo³ecznych, w której orzeczono celowoœæ 
przeszkolenia zawodowego,

c) zosta³y poniesione na terytorium Rzeczpospolitej 
Polskiej, w okresie nie d³u¿szym ni¿ dwa lata od 
daty nieszczêœliwego wypadku, 

5) z tytu³u œmierci Ubezpieczonego w wyniku 
nieszczêœliwego wypadku - 100% sumy ubezpieczenia 
okreœlonej dla Klauzuli Umownej 03 w dokumencie 
potwierdzaj¹cym zawarcie umowy ubezpieczenia,  
pod warunkiem, i¿ nieszczêœliwy wypadek wydarzy³ 
siê w okresie ochrony ubezpieczeniowej, a œmieræ 
nast¹pi³a w ci¹gu jednego roku od daty nieszczê-
œliwego wypadku.

6. Na wniosek Ubezpieczaj¹cego i pod warunkiem op³acenia 
dodatkowej sk³adki zakres podstawowy lub zakres 
rozszerzony mo¿e zostaæ dodatkowo rozszerzony o:
1) nastêpstwa nieszczêœliwych wypadków powsta³e 

w  wyniku zawa³u serca  lub udaru mózgu,
2) nastêpstwa nieszczêœliwych wypadków powsta³e 

w zwi¹zku z wyczynowym uprawnianiem sportu,
3) zwrot kosztów leczenia powsta³ych w zwi¹zku 

z nieszczêœliwym wypadkiem - do wysokoœci 10% 
sumy ubezpieczenia okreœlonej dla Klauzuli Umo-
wnej 03 w dokumencie potwierdzaj¹cym zawarcie 
umowy ubezpieczenia (polisie), pod warunkiem ¿e: 
a) powsta³y w nastêpstwie nieszczêœliwego wypadku, 

który wydarzy³ siê w trakcie trwania ochrony 
ubezpieczeniowej, 

b) zosta³y poniesione w okresie nie d³u¿szym ni¿ jeden 
rok od daty nieszczêœliwego wypadku,

c) nie zosta³y pokryte z ubezpieczenia spo³ecznego 
lub innego ubezpieczenia, 

4) zwrot kosztów operacji plastycznych zaleconych 
przez lekarza jako absolutnie niezbêdna czêœæ procesu 
leczenia skutków nieszczêœliwego wypadku objêtego 
ochron¹ ubezpieczeniow¹ Ubezpieczyciela - do 
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13) inne dokumenty okreœlone w postanowieniach 
dodatkowych lub odmiennych wprowadzonych do 
umowy ubezpieczenia lub w piœmie o którym mowa 
w ust. 9. 

3. Wykaz podstawowych dokumentów mo¿e zostaæ 
uzupe³niony w piœmie, o którym mowa w ust. 9.

4. Ubezpieczyciel mo¿e na swój koszt, kierowaæ Ubez-
pieczonego na badania lekarskie z czêstotliwoœci¹ 
uzasadnion¹ wzglêdami medycznymi. 

5. Wszelkie wymagane dokumenty oraz informacje 
powinny byæ sporz¹dzane w formie wskazanej przez 
Ubezpieczyciela. 

6. Ubezpieczyciel mo¿e wyst¹piæ do zak³adów opieki 
zdrowotnej, które udziela³y œwiadczeñ zdrowotnych 
Ubezpieczonemu, za poœrednictwem lekarza upowa-
¿nionego przez Ubezpieczyciela, z ¿¹daniem prze-
kazania informacji o okolicznoœciach zwi¹zanych 
z ocen¹ ryzyka ubezpieczeniowego i weryfikacj¹ danych 
o jego stanie zdrowia, ustaleniem prawa tej osoby do 
œwiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wyso-
koœci¹ tego œwiadczenia, a tak¿e informacji o przyczynie 
œmierci Ubezpieczonego.

7. Wyst¹pienie Ubezpieczyciela o informacjê, o której 
mowa w ust. 6, wymaga pisemnej zgody Ubezpie-
czonego albo jego przedstawiciela ustawowego.

8. W przypadku stwierdzenia, ¿e szkoda powsta³a lub jej 
rozmiar uleg³ zwiêkszeniu wskutek niewykonania lub 
nienale¿ytego wykonania przez Ubezpieczaj¹cego, 
Ubezpieczonego lub osobê, z któr¹ Ubezpieczaj¹cy, 
pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym, 
któregokolwiek z obowi¹zków wymienionych §3 ust. 1 
albo gdy niewykonanie lub nienale¿yte wykonanie tych 
obowi¹zków mia³o wp³yw na ustalenie przyczyny, 
okolicznoœci lub rozmiaru zg³aszanego roszczenia, 
Ubezpieczyciel mo¿e odmówiæ wyp³aty œwiadczenia 
w ca³oœci lub w odpowiedniej czêœci. 

9. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajœciu zdarzenia 
ubezpieczeniowego objêtego ochron¹ ubezpiecze-
niow¹, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia 
otrzymania tego zawiadomienia, informuje o tym 
Ubezpieczaj¹cego lub Ubezpieczonego, je¿eli nie s¹ oni 
osobami wystêpuj¹cymi z tym zawiadomieniem oraz 
podejmuje postêpowanie dotycz¹ce ustalenia stanu 
faktycznego zdarzenia, zasadnoœci zg³oszonych 
roszczeñ i wysokoœci œwiadczenia, a tak¿e informuje 
osobê wystêpuj¹c¹ z roszczeniem pisemnie lub w inny 
sposób, na który osoba ta wyrazi³a zgodê, jakie 
dokumenty s¹ potrzebne do ustalenia odpowiedzialnoœci 
Ubezpieczyciela lub wysokoœci œwiadczenia, je¿eli jest 
to niezbêdne do dalszego prowadzenia postêpowania.

10. W przypadku powziêcia przez Ubezpieczyciela nowych 
informacji maj¹cych zwi¹zek z ustaleniem zasadnoœci 
zg³aszanych roszczeñ lub wysokoœci œwiadczenia, Ubez-
pieczyciel w terminie 7 dni od daty powziêcia dodatko-
wych informacji, pisemnie lub drog¹ elektroniczn¹ 
informuje Ubezpieczaj¹cego, Ubezpieczonego lub 
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jakie dodatko-
we dokumenty s¹ potrzebne do ustalenia œwiadczenia.

§ 4
1. Rodzaje i wysokoœæ przys³uguj¹cych œwiadczeñ ustala siê 

po stwierdzeniu zwi¹zku przyczynowego pomiêdzy 
wypadkiem a œmierci¹, powypadkowym uszczerbkiem 
na zdrowiu, leczeniem.

2. Ustalenie zasadnoœci œwiadczeñ nastêpuje na podstawie 
przed³o¿onych dokumentów, jednak¿e Ubezpieczyciel 
ma prawo do ich weryfikacji i zasiêgania opinii 
specjalistów.

3. Stopieñ uszczerbku na zdrowiu powinien byæ ustalony 
niezw³ocznie po zakoñczeniu leczenia z uwzglêdnie-
niem, zaleconego przez lekarza leczenia powypad-
kowego, najpóŸniej w 24 miesi¹cu od dnia wypadku. 
PóŸniejsza zmiana stopnia uszczerbku nie daje podstawy 
do zmiany wysokoœci œwiadczenia.

4. Przy ustaleniu stopnia (procentu) uszczerbku na zdrowiu, 
nie bierze siê pod uwagê charakteru czynnoœci zawodo-
wych wykonywanych przez Ubezpieczonego.

5. W³aœciwe orzeczenie wydaje lekarz zaufania Ubezpie-
czyciela na podstawie Tabeli Norm Uszczerbku na 
Zdrowiu CIGNA STU S.A. udostêpnianej Ubezpie-
czaj¹cemu lub Ubezpieczonemu, na ka¿dy ich wniosek.

6. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narz¹du lub 
uk³adu, których funkcje przed wypadkiem by³y ju¿ 
upoœledzone, œwiadczenie wyp³aca siê z uwzglêdnie-
niem ró¿nicy pomiêdzy stopniem (procentem) 
uszczerbku na zdrowiu w³aœciwym dla danego organu, 
narz¹du lub uk³adu po wypadku, a istniej¹cym 
bezpoœrednio przed wypadkiem.

7. Je¿eli Ubezpieczony otrzyma³ œwiadczenie z tytu³u 
uszczerbku na zdrowiu, a nastêpnie Ubezpieczony zmar³ 
wskutek tego samego nieszczêœliwego wypadku, to 
œwiadczenie z tytu³u jego œmierci wyp³aca siê tylko 
wówczas, gdy jest ono wy¿sze od œwiadczenia ju¿ 
wyp³aconego, przy czym potr¹ca siê uprzednio 
wyp³acon¹ kwotê.

8. Je¿eli osoba, która uleg³a wypadkowi by³a ubezpieczona 
na podstawie kilku umów ubezpieczenia, œwiadczenie 
przys³uguje z ka¿dej umowy, jednak œwiadczenia 
z tytu³u: kosztów leczenia, nabycia wyrobów 
medycznych, bêd¹cych przedmiotami ortopedycznymi, 
œrodków pomocniczych oraz przeszkolenia zawo-
dowego inwalidów, a tak¿e kosztów operacji 
plastycznych nie mog¹ przekroczyæ rzeczywistych, 
udokumentowanych kosztów.

9. Zwrot kosztów leczenia i operacji plastycznych 
przys³uguje wy³¹cznie w przypadku ustalenia przez 
lekarza zaufania stopnia uszczerbku na zdrowiu. 
W przypadku ustalenia 0% uszczerbku na zdrowiu zwrot 
kosztów leczenia i operacji plastycznych nie przys³u-
guje.

10. Koszty leczenia i koszty operacji plastycznych zwracane 
s¹ na podstawie orygina³ów rachunków lub faktur. 

Wy³¹czenia odpowiedzialnoœci   
§ 5

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powsta³e 
w nastêpstwie lub w zwi¹zku z: 
1) pope³nieniem lub usi³owaniem pope³nienia prze-

stêpstwa przez Ubezpieczonego,
2) pope³nieniem lub usi³owaniem pope³nienia samobój-

stwa lub samookaleczenia siê przez Ubezpieczonego,
3) dzia³aniem energii j¹drowej, wszelkich odpadów 

radioaktywnych b¹dŸ materia³ów wybuchowych,
4) bójki, 
5) pobicia, za wyj¹tkiem sytuacji, w której Ubezpieczony 

wystêpuje w charakterze napadniêtego,
6) uszkodzeniami cia³a istniej¹cymi przed dat¹ wejœcia 

w ¿ycie umowy ubezpieczenia,
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7) wszelkimi stanami chorobowymi wystêpuj¹cymi 
nawet nagle, je¿eli nie s¹ nastêpstwem nieszczê-
œliwego wypadku,

8) prowadzeniem pojazdu mechanicznego lub innego 
pojazdu, je¿eli Ubezpieczony nie posiada³ odpowie-
dnich uprawnieñ do prowadzenia danego pojazdu,

9) nieuzasadnionym nieskorzystaniem z porady lekar-
skiej, nieprzestrzeganiem zaleceñ lekarza,

10) chorob¹ zawodow¹,
11) wad wrodzonych i schorzeñ bêd¹cych ich skutkiem,
12) wszelkimi chorobami umys³owymi i zaburzeniami 

psychicznymi, 
13) zawa³u serca lub udaru mózgu, z zastrze¿eniem 

postanowieñ §1 pkt. 6) oraz §2 ust. 6 pkt. 1),
14) wyczynowym uprawianiem sportu, z zastrze¿eniem 

postanowieñ §2 ust. 6 pkt. 2),
15) uprawiania sportów wysokiego ryzyka, 
16) leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzglêdu 

na to, przez kogo by³y wykonywane, chyba ¿e 
chodzi³o o leczenie bezpoœrednich nastêpstw 
nieszczêœliwych wypadków,

17) podró¿owaniem Ubezpieczonego w charakterze 
pasa¿era statkiem powietrznym nie nale¿¹cym do 
¿adnego towarzystwa lotniczego, nie zarejestro-

wanym i nie dopuszczonym do odp³atnego prze-
wozu na regularnych liniach lotniczych, 

18) pozostawaniem Ubezpieczonego pod wp³ywem 
alkoholu, narkotyków albo innych œrodków odurza-
j¹cych.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
1) zadoœæuczynienia za doznany ból, cierpienie fizy-

czne, 
2) strat materialnych powsta³ych w zwi¹zku z utrat¹ lub 

uszkodzeniem rzeczy nale¿¹cych do Ubezpieczo-
nego,

3) uszkodzeñ dysków miêdzykrêgowych,
4) infekcji,
5) zatruæ przewodu pokarmowego,
6) kosztów leczenia i rehabilitacji przywracaj¹cej spra-

wnoœæ sportow¹ poprzedzaj¹c¹ wypadek,
7) kosztów odbudowy stomatologicznej zêbów.

Postanowienia koñcowe
§ 6

W pozosta³ych, niezmienionych lub nieuregulowanych 
w niniejszej Klauzuli Umownej, postanowieniach maj¹ 
odpowiednio zastosowanie zapisy Postanowieñ Generalnych 
owu "CIGNA Bezpieczny DOM".
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Za³¹cznik nr 5 do owu  "CIGNA Bezpieczny DOM"

Definicje
§ 1

W rozumieniu niniejszej Klauzuli Umownej przez poni¿sze 
okreœlenia, u¿yte w Klauzuli Umownej lub wniosku o zawar-
cie umowy ubezpieczenia, polisie, innym dokumencie 
potwierdzaj¹cym zawarcie umowy ubezpieczenia, a tak¿e 
innych pismach i oœwiadczeniach sk³adanych w zwi¹zku 
z umow¹ ubezpieczenia, uwa¿a siê:
1) bójka -  starcie fizyczne pomiêdzy co najmniej trzema 

osobami, z których ka¿da jednoczeœnie atakuje i broni siê, 
stwarzaj¹c niebezpieczeñstwo utraty ¿ycia lub wyst¹-
pienia uszczerbku na zdrowiu - w rozumieniu art. 158 
kodeksu karnego (Dz.U. z 1997 r. Nr 88, poz. 553 
z póŸn. zm.);  

2) karencja -  ustalony w OWU oraz umowie ubezpieczenia 
okres, w czasie którego zajœcie zdarzenia objêtego 
ochron¹ ubezpieczeniow¹ nie skutkuje wyp³at¹ œwiad-
czenia;  

3) lekarz - osoba posiadaj¹ca odpowiednie, formalnie 
potwierdzone kwalifikacje do leczenia urazów lub 
zachorowañ, bêd¹cych podstaw¹ zg³oszonego roszcze-
nia, wykonuj¹ca zawód w zakresie swoich uprawnieñ 
i kwalifikacji, nie bêd¹ca Ubezpieczaj¹cym/ Ubezpie-
czonym lub cz³onkiem jego najbli¿szej rodziny; 

4) lekarz zaufania - lekarz medycyny lub stomatologii, 
z którym Ubezpieczyciel zawar³ umowê o wspó³pracy              
w zakresie oceny stanu zdrowia i podjêtego leczenia. 
Lekarz zaufania bêd¹cy osob¹ blisk¹ dla Ubezpieczo-
nego, nie mo¿e dokonywaæ dla potrzeb Ubezpieczyciela 
oceny stanu zdrowia i podjêtego leczenia;  

5) materia³y wybuchowe - substancje chemiczne sta³e lub 
ciek³e albo mieszaniny substancji zdolne do reakcji 
chemicznej z wytwarzaniem gazu o takiej temperaturze 
i ciœnieniu i z tak¹ szybkoœci¹, ¿e mog¹ powodowaæ 
zniszczenia w otaczaj¹cym œrodowisku, a tak¿e wyroby 
wype³nione materia³em wybuchowym;  

6) nag³e zachorowanie - powsta³y w sposób nag³y stan 
chorobowy zagra¿aj¹cy zdrowiu lub ¿yciu Ubezpie-
czonego, wymagaj¹cy natychmiastowej pomocy 
lekarskiej, w zwi¹zku z którym nast¹pi³a koniecznoœæ 
poddania siê leczeniu lub hospitalizacji;  

7) nieszczêœliwy wypadek - nag³e zdarzenie wywo³ane 
przyczyn¹ zewnêtrzn¹, na skutek której Ubezpieczony 
niezale¿nie od swej woli dozna³ uszkodzenia cia³a lub 
zmar³;   

8) ocena ryzyka - procedura ustalona i stosowana przez 
Ubezpieczyciela przy obejmowaniu ochron¹ ubezpie-
czeniow¹ osoby fizycznej, maj¹c¹ wp³yw na wysokoœæ 
sk³adki i zakres ochrony ubezpieczeniowej, uwzglêdnia-
j¹c¹ w szczególnoœci wysokoœæ sumy ubezpieczenia, 
wiek oraz p³eæ osoby, rodzaj wykonywanej pracy i/lub 
uprawianej dyscypliny sportowej, a tak¿e stan zdrowia;  

9) ochrona ubezpieczeniowa - zobowi¹zanie Ubezpieczy-
ciela do wyp³aty œwiadczenia w razie zaistnienia zdarze-
nia ubezpieczeniowego okreœlonego w umowie 
ubezpieczenia, za które Ubezpieczyciel ponosi odpo-
wiedzialnoœæ ubezpieczeniow¹; 

10) odpady radioaktywne - odpady promieniotwórcze: sta³e, 
ciek³e lub gazowe, zawieraj¹ce substancje promie-
niotwórcze;  

11) pobicie - napaœæ fizyczna co najmniej dwóch osób na 
jedn¹ osobê lub osoby, stwarzaj¹ca niebezpieczeñstwo 
utraty ¿ycia lub wyst¹pienia uszczerbku na zdrowiu 
- w rozumieniu art. 158 kodeksu karnego (Dz.U. z 1997 r. 
Nr 88, poz. 553 z póŸn. zm.);  

12) pobyt w szpitalu - pobyt na oddziale szpitalnym, trwaj¹cy 
co najmniej 3 dni, s³u¿¹cy zachowaniu, przywracaniu lub 
poprawie stanu zdrowia Ubezpieczonego, spowo-
dowany nag³ym zachorowaniem lub nieszczêœliwym 
wypadkiem. Za dzieñ pobytu w szpitalu uwa¿a siê 
równie¿ dzieñ przyjêcia do szpitala i dzieñ wypisu ze 
szpitala;  

13) pozostawanie pod wp³ywem alkoholu - dzia³anie 
w stanie, gdy zawartoœæ alkoholu w organizmie wynosi:
b) od 0,2 ‰ alkoholu we krwi 

lub
3c) od 0,1 mg alkoholu w 1 dm  w wydychanym 

powietrzu; 
14) sporty wysokiego ryzyka - alpinizm, paralotniarstwo, 

szybownictwo oraz pilotowanie jakichkolwiek 
samolotów silnikowych, sporty motorowe, rafting lub 
inne sporty wodne uprawiane na rzekach górskich, 
nurkowanie przy u¿yciu aparatu tlenowego, skoki 
bangee, speleologia, bobsleje, wszelki odmiany skoków 
spadochronowych;   

15) szpital - dzia³aj¹cy zgodnie z odpowiednimi przepisami 
prawa, publiczny lub niepubliczny zamkniêty oddzia³ 
opieki zdrowotnej, którego zadaniem jest ca³odobowa 
opieka nad chorymi i ich leczenie w warunkach sta³ych 
i specjalnie do tych celów przystosowanych, dyspo-
nuj¹cy odpowiednim zapleczem diagnostycznym 
i leczniczym oraz zatrudniaj¹cy personel medyczny 
w pe³nym wymiarze godzin: za szpital nie uwa¿a siê 
domu opieki, hospicjum, sanatorium, a tak¿e placówki, 
której zadaniem jest leczenie alkoholizmu i innych 
uzale¿nieñ;  

16) œwiadczenie - kwota pieniê¿na wyp³acana Ubez-
pieczonemu lub Uprawnionemu przez Ubezpieczyciela 
w przypadku uznania roszczenia powsta³ego w wyniku 
zajœcia zdarzenia ubezpieczeniowego, które jest objête 
odpowiedzialnoœci¹ ubezpieczeniow¹ Ubezpieczyciela;  

17) Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rzecz której Ubez-
pieczaj¹cy zawar³ umowê ubezpieczenia pod warun-
kiem, i¿ osoba ta w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, 
nie ukoñczy³a 65 lat;   

18) udar mózgu - naczyniopochodny incydent mózgowy, 
wywo³uj¹cy trwa³e nastêpstwa i objawy neurologiczne 
utrzymuj¹ce siê d³u¿ej ni¿ 24 godziny i obejmuj¹cy:
a) zawa³ tkanki mózgowej,
b) krwotok wewn¹trzczaszkowy,
c) zator materia³em pochodzenia pozaczaszkowego.
Rozpoznanie udaru mózgu musi byæ potwierdzone 
badaniem tomografii komputerowej lub magnetycznego 
rezonansu j¹drowego. Wymagane jest przedstawienie 
dowodów na istnienie utrwalonych ubytków neurolo-
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gicznych przez okres d³u¿szy ni¿ 30 dni. W rozumieniu 
niniejszej Klauzuli Umownej udarem nie s¹:
a) przejœciowe ataki niedokrwienne mózgu,
b) objawy mózgowe spowodowane migren¹,
c) zaburzenia ukrwienia uk³adu przedsionkowego lub 

nerwu wzrokowego,
d) uszkodzenia mózgu w wyniku urazu (krwotok 

pourazowy) lub niedotlenienia (np. w wyniku 
zatrzymania oddechu lub kr¹¿enia),

e) udar mózgu rozpoznany jako przebyty w przesz³oœci 
np. na podstawie tomografii komputerowej, skutki 
choroby kesonowej;  

19) Uprawniony - osoba imiennie upowa¿niona przez Ubez-
pieczonego do otrzymania œwiadczenia; w przypadku nie 
wyznaczenia osoby Uprawnionej, w razie œmierci Ubez-
pieczonego, za osobê Uprawnion¹ uwa¿a siê cz³onków 
rodziny Ubezpieczonego wg nastêpuj¹cej kolejnoœci: 
ma³¿onek, dzieci, rodzice, inne osoby fizyczne - spadko-
biercy ustawowi;  

20) wyczynowe uprawianie sportu - forma dzia³alnoœci 
cz³owieka, podejmowana dobrowolnie polegaj¹ca na:
a) uprawianiu dyscyplin sportowych w ramach sekcji 

lub klubów sportowych poprzez regularne uczestni-
czenie w treningach, zawodach sportowych, obozach 
kondycyjnych i szkoleniowych, jak równie¿ uprawia-
nie dyscyplin sportowych w celach zarobkowych, za 
wyj¹tkiem uprawiania sportu przez dzieci i m³odzie¿ 
do lat 18 zrzeszonych w ramach szkolnych klubów 
sportowych,

b) uczestniczenie w wyprawach lub ekspedycjach do 
miejsc charakteryzuj¹cych siê ekstremalnymi warun-
kami klimatycznymi lub przyrodniczymi;  

21) zawa³ serca - pe³noœcienna martwica czêœci miêœnia 
sercowego w nastêpstwie nag³ego niedokrwienia tego 
obszaru, której rozpoznanie potwierdzone musi byæ 
wyst¹pieniem ³¹cznie wymienionych poni¿ej objawów:
a) stwierdzony w wywiadzie typowy ból d³awicowy,
b) pojawienie siê nowych, nie wystêpuj¹cych dotych-

czas, charakterystycznych dla zawa³u miêœnia 
sercowego zmian w zapisie EKG,

c) zwiêkszenie aktywnoœci enzymów wskaŸnikowych 
martwicy miêœnia sercowego powy¿ej standartowych 
wartoœci prawid³owych dla danego laboratorium,

W rozumieniu niniejszej Klauzuli Umownej zawa³em 
nie s¹:
a) zawa³y rozpoznane jako niepe³noœcienne (podsier-

dziowe, non Q),
b) zawa³y rozpoznane jako przebyte w przesz³oœci np. 

na podstawie obrazu EKG, echokardiografii lub 
innych metod diagnostycznych;  

22) zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie losowe objête 
ochron¹ ubezpieczeniow¹, które stanowi podstawê do 
wyst¹pienia przez Ubezpieczaj¹cego, Ubezpieczonego 
lub Uprawnionego z roszczeniem o wyp³atê œwiadczenia 
zgodnie z  zawart¹ umow¹ ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia
§ 2

Przedmiotem ubezpieczenia jest pobyt Ubezpieczonego 
w szpitalu w okresie trwania umowy ubezpieczenia, spo-
wodowany nag³ym zachorowaniem, nieszczêœliwym wypad-
kiem lub porodem, które wydarzy³y siê w okresie trwania 
umowy ubezpieczenia.

Wysokoœæ i wyp³ata œwiadczenia
§ 3

1. Umowa ubezpieczenia zapewnia Ubezpieczonemu lub 
Uprawnionemu wyp³atê œwiadczenia w zwi¹zku 
z pobytem Ubezpieczonego w szpitalu.

2. Œwiadczenie, o którym mowa w ust. 1, przys³uguje za 
ka¿dy nastêpny dzieñ pobytu w szpitalu, pocz¹wszy od 
trzeciego dnia pobytu. Wysokoœæ œwiadczenia dla Klauzuli 
Umownej 04 okreœla siê w dokumencie potwierdzaj¹cym 
zawarcie umowy ubezpieczenia.

3. W przypadku pobytu Ubezpieczonego w szpitalu 
uzdrowiskowym, umowa ubezpieczenia zapewnia 
wyp³atê 50% œwiadczenia, o którym mowa w ust. 1, 
z zastrze¿eniem postanowieñ § 4 ust. 2.

4. Œwiadczenie wyp³acane jest maksymalnie za 60 dni 
pobytu w szpitalu i szpitalu uzdrowiskowym w ci¹gu 
okresu ubezpieczenia. 

5. Je¿eli pobyt w szpitalu jest nastêpstwem wypadku 
komunikacyjnego, zwi¹zanego z ruchem pojazdu mecha-
nicznego, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu przy-
s³uguje dodatkowe œwiadczenie w wysokoœci 50% œwiad-
czenia, o którym mowa w ust. 1. Podwy¿szone œwiadcze-
nie wyp³acane jest przez okres nie d³u¿y ni¿ 14 dni.

Wy³¹czenia i ograniczenia odpowiedzialnoœci 
ubezpieczeniowej

§ 4
1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powsta³e 

w nastêpstwie lub w zwi¹zku z: 
1) pope³nieniem lub usi³owaniem pope³nienia przestê-

pstwa przez Ubezpieczonego,
2) pope³nieniem lub usi³owaniem pope³nienia samo-

bójstwa lub samookaleczenia siê przez Ubezpie-
czonego,

3) dzia³aniem energii j¹drowej, wszelkich odpadów 
radioaktywnych b¹dŸ materia³ów wybuchowych,

4) bójki, 
5) pobicia, za wyj¹tkiem sytuacji, w której Ubezpie-

czony wystêpuje w charakterze napadniêtego,
6) uszkodzeniami cia³a istniej¹cymi przed dat¹ wejœcia 

w ¿ycie umowy ubezpieczenia,
7) wszelkimi stanami chorobowymi wystêpuj¹cymi 

nawet nagle, je¿eli nie s¹ nastêpstwem nieszczêœli-
wego wypadku,

8) prowadzeniem pojazdu mechanicznego lub innego 
pojazdu, je¿eli Ubezpieczony nie posiada³ odpo-
wiednich uprawnieñ do prowadzenia danego 
pojazdu,

9) nieuzasadnionym nieskorzystaniem z porady 
lekarskiej, nieprzestrzeganiem zaleceñ lekarza,

10) chorob¹ zawodow¹,
11) wad wrodzonych i schorzeñ bêd¹cych ich skutkiem,
12) wszelkimi chorobami umys³owymi i zaburzeniami 

psychicznymi,
13) wyczynowym uprawianiem sportu, z zastrze¿eniem 

postanowieñ,
14) uprawiania sportów wysokiego ryzyka,
15) leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzglêdu 

na to, przez kogo by³y wykonywane, chyba ¿e 
chodzi³o o leczenie bezpoœrednich nastêpstw 
nieszczêœliwych wypadków,

16) podró¿owaniem Ubezpieczonego w charakterze 
pasa¿era statkiem powietrznym nie nale¿¹cym do 
¿adnego towarzystwa lotniczego, nie zarejestro-
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wanym i nie dopuszczonym do odp³atnego przewozu 
na regularnych liniach lotniczych, 

17) pozostawaniem Ubezpieczonego pod wp³ywem 
alkoholu, narkotyków albo innych œrodków odu-
rzaj¹cych, 

18) rutynowych badañ okresowych lub innych badañ 
medycznych, niezwi¹zanych ze stanem chorobowym 
wymagaj¹cym dalszej hospitalizacji,

19) epilepsji, ³uszczycy, gruŸlicy, dializ,
20) sterylizacji, leczenia bezp³odnoœci i sztucznego 

zap³odnienia, 
21) leczenia wad wrodzonych, oko³oporodowych (defek-

tów i deformacji fizycznych), cech dziedzicznych, 
zmiany p³ci, 

22) leczenia oty³oœci, ubytków wagi, skutków kuracji 
odchudzaj¹cych, bulimii, anoreksji,

23) leczenia wad wzroku,  
24) leczenia i zabiegów dentystycznych, chyba ¿e wyni-

kaj¹ one z obra¿eñ odniesionych w wypadku, 
25) rehabilitacji zaleconej w zwi¹zku z wypadkiem lub 

chorob¹, 
26) leczenia odwykowego oraz pobytu  w zak³adach 

opiekuñczo  leczniczych,
27) chorób wywo³anych przez wirus HIV, za wyj¹tkiem, 

gdy do zaka¿enia dosz³o w wyniku transfuzji krwi lub 
w zwi¹zku z wykonywanym zawodem, które nast¹-
pi³o w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej,

28) epidemii oficjalnie og³oszonych,
29) chirurgi¹ plastyczn¹ lub kosmetyczn¹, chyba ¿e 

chodzi³o o leczenie bezpoœrednich nastêpstw 
nieszczêœliwych wypadków, 

30) uczestnictwem w badaniach i eksperymentach 
naukowych i medycznych.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoœci za pobyt 
w zak³adach lecznictwa uzdrowiskowego (np. sana-
toriach, prewentoriach i innych) chyba, ¿e leczenie 
w wymienionych placówkach rozpoczyna siê bez-
poœrednio po leczeniu szpitalnym i jest jego kontynuacj¹.

3. Lekarz kieruj¹cy do szpitala lub podpisuj¹cy kartê leczenia 
szpitalnego nie mo¿e byæ krewnym lub powinowatym 
Ubezpieczonego.

4. Odpowiedzialnoœæ Ubezpieczyciela z tytu³u pobytu 
Ubezpieczonego w szpitalu, rozpoczyna siê od dnia 
nastêpnego po up³ywie karencji, która wynosi:
1) 60 dni od dnia przyst¹pienia do  umowy ubezpieczenia 

i op³acenia sk³adki - w odniesieniu do nag³ych 
zachorowañ,

2) 10 miesiêcy od dnia przyst¹pienia do  umowy 
ubezpieczenia i op³acenia sk³adki  w odniesieniu do 
porodu lub powik³añ ci¹¿y.

5. Karencji nie stosuje siê w przypadku doznania przez 
Ubezpieczonego obra¿eñ w wyniku nieszczêœliwego 
wypadku, który wydarzy³ siê w trakcie trwania ochrony 
ubezpieczeniowej i po op³aceniu sk³adki.

Zg³oszenie roszczenia. Ustalenie i wyp³ata œwiadczenia
§ 5

1. W razie powstania zdarzenia, mog¹cego powodowaæ 
odpowiedzialnoœæ Ubezpieczyciela, Ubezpieczaj¹cy/ 
Ubezpieczony obowi¹zany jest do:
1) niezw³ocznego (w ci¹gu 24 godzin) zg³oszenia siê do 

lekarza i zastosowania siê do jego zaleceñ,
2) niezw³ocznego zawiadomienia o zajœciu zdarzenia 

objêtego ochron¹ ubezpieczeniow¹ w formie pisemnej 

do jednostki organizacyjnej Ubezpieczyciela, nie 
póŸniej ni¿ w terminie 7 dni roboczych od dnia zajœcia 
zdarzenia lub uzyskania o nim informacji,

3) poddania siê badaniu przez lekarza wskazanego przez 
Ubezpieczyciela, celem rozpoznania zg³aszanych 
obra¿eñ cia³a. Koszt takich badañ pokrywa Ubez-
pieczyciel. 

2. Do zawiadomienia o zajœciu zdarzenia objêtego ochron¹ 
ubezpieczeniow¹ nale¿y do³¹czyæ poni¿sze podstawowe 
dokumenty:
1) dane Ubezpieczaj¹cego,
2) numer polisy,
3) datê wypadku oraz szczegó³owy opis okolicznoœci 

zaistnienia wypadku,
4) dane œwiadków zdarzenia, o ile s¹ w jego posiadaniu, 
5) raporty policyjne dotycz¹ce zdarzenia, o ile zosta³y 

sporz¹dzone,
6) posiadane zaœwiadczenia lekarskie opisuj¹ce rodzaj 

i rozleg³oœæ obra¿eñ oraz zawieraj¹ce dok³adn¹ 
diagnozê,

7) posiadane zaœwiadczenia szpitalne zwi¹zane z wy-
padkiem, kartê informacyjn¹ ze szpitala,

8) inne dokumenty okreœlone w postanowieniach doda-
tkowych lub odmiennych wprowadzonych do 
umowy ubezpieczenia lub w piœmie o którym mowa
w ust. 9. 

3. Wykaz podstawowych dokumentów mo¿e zostaæ 
uzupe³niony w piœmie, o którym mowa w ust. 9.

4. Ubezpieczyciel mo¿e na swój koszt, kierowaæ Ubez-
pieczonego na badania lekarskie z czêstotliwoœci¹ 
uzasadnion¹ wzglêdami medycznymi. 

5. Wszelkie wymagane dokumenty oraz informacje 
powinny byæ sporz¹dzane w formie wskazanej przez 
Ubezpieczyciela. 

6. Ubezpieczyciel mo¿e wyst¹piæ do zak³adów opieki 
zdrowotnej, które udziela³y œwiadczeñ zdrowotnych 
Ubezpieczonemu, za poœrednictwem lekarza upo-
wa¿nionego przez Ubezpieczyciela, z ¿¹daniem 
przekazania informacji o okolicznoœciach zwi¹zanych 
z ocen¹ ryzyka ubezpieczeniowego i weryfikacj¹ danych 
o jego stanie zdrowia, ustaleniem prawa tej osoby do 
œwiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wyso-
koœci¹ tego œwiadczenia, a tak¿e informacji o przyczynie 
œmierci Ubezpieczonego.

7. Wyst¹pienie Ubezpieczyciela o informacjê, o której 
mowa w ust. 6, wymaga pisemnej zgody Ubezpieczo-
nego albo jego przedstawiciela ustawowego.

8. W przypadku stwierdzenia, ¿e szkoda powsta³a lub jej 
rozmiar uleg³ zwiêkszeniu wskutek niewykonania lub 
nienale¿ytego wykonania przez Ubezpieczaj¹cego, 
Ubezpieczonego lub osobê, z któr¹ Ubezpieczaj¹cy, 
pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym, 
któregokolwiek z obowi¹zków wymienionych § 5 ust. 1 
albo gdy niewykonanie lub nienale¿yte wykonanie tych 
obowi¹zków mia³o wp³yw na ustalenie przyczyny, 
okolicznoœci lub rozmiaru zg³aszanego roszczenia, 
Ubezpieczyciel mo¿e odmówiæ wyp³aty œwiadczenia 
w ca³oœci lub w odpowiedniej czêœci. 

9. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajœciu zdarzenia 
ubezpieczeniowego objêtego ochron¹ ubezpie-
czeniow¹, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia 
otrzymania tego zawiadomienia, informuje o tym 
Ubezpieczaj¹cego lub Ubezpieczonego, je¿eli nie s¹ oni 
osobami wystêpuj¹cymi z tym zawiadomieniem oraz 
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podejmuje postêpowanie dotycz¹ce ustalenia stanu 
faktycznego zdarzenia, zasadnoœci zg³oszonych roszczeñ 
i wysokoœci œwiadczenia, a tak¿e informuje osobê 
wystêpuj¹c¹ z roszczeniem pisemnie lub w inny sposób, 
na który osoba ta wyrazi³a zgodê, jakie dokumenty s¹ 
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnoœci Ubezpie-
czyciela lub wysokoœci œwiadczenia, je¿eli jest to 
niezbêdne do dalszego prowadzenia postêpowania.

10. W przypadku powziêcia przez Ubezpieczyciela nowych 
informacji maj¹cych zwi¹zek z ustaleniem zasadnoœci 
zg³aszanych roszczeñ lub wysokoœci œwiadczenia, Ubez-
pieczyciel w terminie 7 dni od daty powziêcia dodatko-
wych informacji, pisemnie lub drog¹ elektroniczn¹ 
informuje Ubezpieczaj¹cego, Ubezpieczonego lub 
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jakie dodat-
kowe dokumenty s¹ potrzebne do ustalenia œwiad-
czenia.

§ 6
Ubezpieczyciel reprezentowany przez lekarza zaufania 
zastrzega sobie prawo wgl¹du do dodatkowej dokumentacji 
medycznej dotycz¹cej zdarzenia, bêd¹cego przedmiotem 
zg³oszonego roszczenia oraz zasiêgania opinii lekarzy 
prowadz¹cych leczenie przed i w trakcie hospitalizacji, 
w przypadku, gdy dokumentacja, o której mowa w § 5 
niniejszej Klauzuli Umownej jest niewystarczaj¹ca do 
ustalenia odpowiedzialnoœci. 

Postanowienia koñcowe
§ 7

W pozosta³ych, niezmienionych lub nieuregulowanych 
w niniejszej Klauzuli Umownej, postanowieniach maj¹ 
odpowiednio zastosowanie zapisy Postanowieñ Generalnych 
owu "CIGNA Bezpieczny DOM".
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Za³¹cznik nr 6 do owu  "CIGNA Bezpieczny DOM”

§ 1
Na podstawie owu "CIGNA Bezpieczny DOM" umowy 
ubezpieczenia zawierane s¹ w poni¿szych wariantach 
ubezpieczeniowych, ró¿ni¹cych siê rodzajami ubezpieczeñ, 
wysokoœci¹ sum ubezpieczenia, franszyz¹ redukcyjn¹ 
i rozszerzeniem zakresu ubezpieczenia mienia o ryzyko 
powodzi:

1) WARIANT EKONOMICZNY:
Zakres ubezpieczenia w wariancie Ekonomicznym 
zgodny jest z warunkami programu podstawowego 
(zgodnie z § 1 ust. 3 pkt. 1 owu) i zawiera nastêpuj¹ce 
ubezpieczenia:
a) mienia (z wykupion¹ franszyz¹ redukcyjn¹) w odnie-

sieniu do  ruchomoœci domowych i sta³ych elementów 
wyposa¿enia lokalu mieszkalnego / domu jednoro-
dzinnego, w zakresie ubezpieczenia zgodnym z § 16 
ust. 1 pkt. 2 owu "CIGNA Bezpieczny DOM",

b) odpowiedzialnoœci cywilnej w ¿yciu prywatnym 
(z wykupion¹ franszyz¹ redukcyjn¹), w zakresie 
ubezpieczenia zgodnym z § 29 owu "CIGNA 
Bezpieczny DOM".

2) WARIANT INDYWIDUALNY:
a) Zakres ubezpieczenia w wariancie Indywidualnym 

mo¿e byæ zgodny z warunkami programu podsta-
wowego (zgodnie z § 1 ust. 3 pkt. 1 owu) lub 
rozszerzonego (zgodnie z § 1 ust. 3 pkt. 2 owu).

b) W przypadku ubezpieczenia mienia Ubezpieczaj¹cy 
mo¿e ubezpieczyæ wybrane przedmioty ubezpie-
czenia, wymienione w § 15 ust. 1 i 2 owu, 
w zakresie ubezpieczenia zgodnym z postanowieniami 
§ 16 ust. 1 oraz  § 17 - 19 owu oraz dodatkowo 

z mo¿liwoœci¹ wy³¹czenia lub ograniczenia ubez-
pieczenia mienia od kradzie¿y z w³amaniem 
i rabunku (§ 16 ust. 2) lub rozszerzenia zakresu 
ubezpieczenia o ryzyko powodzi (§ 16 ust. 3). 

c) W ubezpieczeniu szyb i innych przedmiotów od 
st³uczenia Ubezpieczaj¹cy mo¿e ubezpieczyæ 
wybrane przedmioty ubezpieczenia, wymienione 
w § 1 Klauzuli Umownej 01 (za³¹cznik nr 2 do owu).

d) W ubezpieczeniu kosztów pomocy prawnej 
Ubezpieczaj¹cy mo¿e ubezpieczyæ koszty wymie-
nione w § 1 Klauzuli Umownej 02 (za³¹cznik 
nr 3 do owu). 

e) W ubezpieczeniu nastêpstw nieszczêœliwych wypad-
ków istnieje mo¿liwoœæ zawarcia ubezpieczenia 
w zakresie podstawowym lub rozszerzonym, zgodnie 
z postanowieniami § 2 ust. 3 - 5 Klauzuli Umownej 03 
(za³¹cznik nr 4 do owu). Zakres podstawowy lub zakres 
rozszerzony, pod warunkiem op³acenia dodatkowej 
sk³adki, mo¿e zostaæ rozszerzony zgodnie z postano-
wieniami § 2 ust. 6 i 7.

f) W ubezpieczeniu pobytu w szpitalu Ubezpieczaj¹cy 
mo¿e zawrzeæ umowê ubezpieczenia pobytu 
w szpitalu, w zakresie zgodnym z § 2 - 3 Klauzuli 
Umownej 04 (za³¹cznik nr 5 do owu).

§ 2
W wariantach ubezpieczeniowych wymienionych w § 1 
niniejszego za³¹cznika (w ubezpieczeniu mienia, 
odpowiedzialnoœci cywilnej w ¿yciu prywatnym oraz szyb 
i innych przedmiotów od st³uczenia) istnieje mo¿liwoœæ 
zawarcia ubezpieczeñ z ni¿sz¹ sk³adk¹ w przypadku, gdy 
Ubezpieczaj¹cy posiada ubezpieczenie w Pakiecie K - 1.

WARIANTY UBEZPIECZENIOWE

TUiR CIGNA STU S.A.  Biuro Zarz¹du ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa, tel.: +48/22/ 537 68 01-03, fax: +48/22/ 537 68 04-05;
S¹d Rejonowy dla M. St. Warszawy XII Wydzia³ Gospodarczy KRS, KRS 0000054136, NIP 526-00-38-806. Kapita³ zak³adowy i kapita³ wp³acony: 78.440.000 PLN

- 32 -


	Strona 1
	Strona 2
	Strona 3
	Strona 4
	Strona 5
	Strona 6
	Strona 7
	Strona 8
	Strona 9
	Strona 10
	Strona 11
	Strona 12
	Strona 13
	Strona 14
	Strona 15
	Strona 16
	Strona 17
	Strona 18
	Strona 19
	Strona 20
	Strona 21
	Strona 22
	Strona 23
	Strona 24
	Strona 25
	Strona 26
	Strona 27
	Strona 28
	Strona 29
	Strona 30
	Strona 31
	Strona 32

