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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA GENERALI
ASSISTANCE - LEW POMOCNIK

. Postanowienia ogolne

§1
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Generali Assistance
- Lew Pomocnik (zwane dalej OWU) sg podstawg do zawierania umow
ubezpieczenia (zwanych dalej Umowami Assistance) przez Generali
Towarzystwo Ubezpieczeh Spotka Akcyjna (zwane dalej Generali)
z osobami fizycznymi i prawnymi oraz z jednostkami organizacyjnymi nie
posiadajgcymi osobowosci prawne;.

§2
Umowe Assistance mozna zawrze¢ na rzecz osoby trzeciej.
2. W razie zawarcia Umowy Assistance na rzecz osoby trzeciej
postanowienia niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio do osoby,
na rzecz ktérej zawarto Umowe Assistance.

—

§3

Umowa Assistance zawierana jest na rzecz wtasciciela pojazdu.

2. Umowy Assistance mogag by¢ rowniez zawierane na uzgodnionych
przez strony warunkach odbiegajgcych od postanowien niniejszych
Oowu.

3. Klauzule umowne uzgodnione przez strony, o ktérych mowa w ust. 2,
powinny byC sporzgdzone na pismie i w petnym brzmieniu dofgczone
do Umowy Assistance, pod rygorem ich niewaznosci.

—

§4
1. Terminy uzyte w niniejszych OWU, polisie oraz innych dotaczonych

dokumentach oznaczaja;

1) Ubezpieczajgcy - osoba, ktora zawarta Umowe Assistance.

2) Ubezpieczony - osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa, tj.
wtasciciel pojazdu, kierowca upowazniony przez wtasciciela
do prowadzenia pojazdu, pasazerowie pojazdu w liczbie nie
przekraczajgcej liczby pasazerow wskazanej w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu.

3) Pojazd - wymieniony w polisie pojazd dopuszczony do ruchu
i podlegajacy rejestraciji w Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie
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10)

z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym, z uwzglednieniem
postanowien § 5 pkt 1.

Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy Assistance.
Suma ubezpieczenia - gorna granica odpowiedzialnosci Generali
z tytutu ubezpieczenia Generali Assistance - Lew Pomocnik.
Osoby bliskie - osoby stale zamieszkujgce z Ubezpieczonym

i prowadzgce z nim wspolne gospodarstwo domowe,
wspotmaizonek lub konkubent, wstepni, zstepni, rodzenhstwo,
tesciowie, zieciowie, synowe, przysposabiajacy i przysposobieni.
Wypadek pojazdu zwany dalej wypadkiem - zdarzenie drogowe
powodujgce unieruchomienie pojazdu i uniemozliwiajgce
kontynuacje jazdy, wywotfane zderzeniem pojazdow, nagtym
dziataniem sity mechanicznej w chwili zetkniecia pojazdu

z osobami, zwierzetami lub przedmiotami znajdujgcymi sie poza
pojazdem, dziataniem sit przyrody, nagtym dziataniem czynnika
termicznego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz pojazdu,
uszkodzeniem przez osoby trzecie.

Kradziez - zdarzenie wyczerpujgce znamiona czynow okreslonych
w art. 278 KK (kradziez), art. 279 KK (kradziez z wtamaniem)

i art. 280 KK (rozbgj) oraz art. 289 KK okreslajgcym tzw. zabor

w celu krétkotrwatego uzycia. Pojecie to nie obejmuje
przywlaszczenia (art.284 KK) oraz przypadku, gdy sprawca wszedt
w posiadanie klucza stuzgcego do otwarcia lub uruchomienia
pojazdu za wiedzg lub wskutek razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub osoby przez niego uprawnionej

do uzytkowania tego pojazdu.

Awaria - zdarzenie losowe wynikajgce z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego, zwigzanych z danym
pojazdem, uniemozliwiajgce kontynuacje jazdy w sposob
bezpieczny i zgodny z przepisami. Pojecie ,awaria” nie obejmuje
zdarzen polegajgcych na zatrzasnieciu w pojezdzie lub
uszkodzeniu kluczykdw, awarii akumulatora, awarii oswietlenia na
skutek przepalenia sie zarowek, awarii ogumienia, awarii
wycieraczek, awarii zabezpieczen przeciwkradziezowych oraz
braku srodkow niezbednych do obstugi pojazdu (paliwo, ole;j itp.).
Wypadek losowy - zdarzenie losowe przypadkowe i nagte,
niezalezne od woli Ubezpieczonego, polegajgce na zatrzasnieciu
w pojezdzie lub uszkodzeniu kluczykdw, awarii akumulatora,
awarii oswietlenia na skutek przepalenia sie zarowek, awarii
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11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

kierunkowskazow, awarii ogumienia lub - w przypadku deszczu -
wycieraczek, awarii zabezpieczen przeciwkradziezowych,
uniemozliwiajgce kontynuacje jazdy w sposob bezpieczny

i zgodny z przepisami.

Nieszczesliwy wypadek - przypadkowe zdarzenie nagte

i gwattowne, zwigzane przyczynowo z uzytkowaniem pojazdu
podczas podrdzy, ktdre nastgpito w okresie udzielania przez
Generali ochrony ubezpieczeniowej, w wyniku ktérego
Ubezpieczony doznat, niezaleznie od swojej woli, fizycznych
obrazen ciata wymagajacych pomocy lekarskiej i zmuszajgcych
go do przerwania podrozy.

Nagte zachorowanie - nagty stan chorobowy powstaty w czasie
ruchu ubezpieczonego pojazdu, zagrazajacy zdrowiu lub zyciu
Ubezpieczonego, powodujgcy koniecznosc udzielenia
Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku
z ktérym powstata potrzeba poddania sie przez Ubezpieczonego
leczeniu przed zakonczeniem podrozy.

Nieszczesliwe zdarzenie w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego - zgon, ciezkie zachorowanie osoby bliskiej
lub znaczne uszkodzenie majgtku Ubezpieczonego w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego podczas nieobecnosci
Ubezpieczonego.

Centrum Pomocy Generali - jednostka organizacyjna wskazana
przez Generali, dziatajgca na terenie Polski (adres i numer telefonu
podane sg w dokumentacji ubezpieczeniowej dotgczanej przy
zawieraniu Umowy Assistance), ktorej Ubezpieczony zobowigzany
jest zgtosic zaistnienie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa.

Swiadczenia assistance - $wiadczenia okreslone w ninigjszym
OWU polegajace w szczegoélnosci na udzieleniu informacii,
zorganizowaniu i pokryciu kosztéw pomocy, udzieleniu
nieoprocentowanej pozyczki lub refundacji kosztow.

Zakres $wiadczen okreslony zostatw § 8, § 9i § 10.

Pilot - osoba skierowana przez Centrum Pomocy Generali na
miejsce zdarzenia w celu wykonania Swiadczenia assistance.
Punkt obstugi - zaklad naprawczy posiadajgcy autoryzacije
producenta na dokonywanie napraw pojazdoéw danej marki lub
inny warsztat uzgodniony z Ubezpieczonym przez Centrum
Pomocy Generali.
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18) Koszty leczenia - niezbedne koszty opieki medycznej
w przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania, uzasadnione z medycznego punktu widzenia,
nie przekraczajgce optat pobieranych za leczenie przypadkéow
0 podobnym charakterze w miejscowosci, w ktérej udzielana jest
opieka medyczna.

19) Lekarz - osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu
lekarza. Generali nie bedzie akceptowac opinii i zaswiadczen
wystawianych przez lekarzy bedacych cztonkami rodziny
Ubezpieczonego.

20) Szpital - dziatajgcy zgodnie z prawem miejsca pobytu za granicg
zaktad opieki zdrowotnej, ktdrego zadaniem jest catodzienna lub
catodobowa opieka nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie
badan diagnostycznych, wykonywanie zabiegow chirurgicznych
w warunkach stacjonarnych, w specjalnie do tych celow
przystosowanych pomieszczeniach, posiadajgcych odpowiednig
infrastrukture i zatrudniajgcy catodobowo zawodowy;,
wykwalifikowany personel pielegniarski i przynajmniej jednego
lekarza. Konieczne jest utrzymywanie statych miejsc szpitalnych
dla pacjentow i prowadzenie dla nich dziennych rejestrow
medycznych. Szpitalem nie jest w szczegdlnosci dom opieki,
osrodek sanatoryjny, rehabilitacyjny lub wypoczynkowy, ani
jakakolwiek placowka, ktorej statutowym zadaniem jest leczenie
alkoholizmu lub innych uzaleznien.

21) Hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajgce co najmniej
24 godziny, wywofane nastepstwami nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku.

Przedmiot ubezpieczenia

§5
Ubezpieczeniem objete sg nastepujgce rodzaje pojazddw:
1) motocykle o pojemnosci silnika powyzej 50 cm3,
2) samochody osobowe,
3) samochody ciezarowo-osobowe i ciezarowe o tadownosci
do 2 ton,
4) przyczepy kempingowe,
5) przyczepy o dopuszczalnej fadownosci do 500 kg.

Ogodlne warunki ubezpieczenia Generali Assistance - Lew Pomocnik

2. Umowa Assistance obejmuje udzielenie przez Centrum Pomocy
Generali pomocy doradczej (Doradca), serwisowej (Serwisant),
organizacyjnej (Organizator) i medycznej (Medyk) w zwigzku ze
zdarzeniami objetymi ochrong, tzn. wypadkiem, awarig lub kradziezg
pojazdu, wypadkiem losowym lub nieszczesliwym zdarzeniem
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w zakresie przedstawionym
w§8,§9i§10.

3. Objecie ochrong ubezpieczeniowg dotyczy wylgcznie pojazddw nie

starszych niz 8 lat, przy czym liczba petnych lat eksploataciji liczona jest

w dniu zawarcia Umowy poczawszy od daty pierwszej rejestraciji
pojazdu dokonanej w roku jego produkcji, a jezeli pierwsza rejestracja
nastgpita w kolejnym roku po roku produkcji, liczba petnych lat
eksploatacji liczona jest od 31 grudnia roku produkcji pojazdu
(aktualne do kohca okresu ubezpieczenia).

lll. Zakres ubezpieczenia
§6

Swiadczenia assistance zwigzane z pomocg serwisowa, organizacyjng
i medyczng ograniczone sg do pieciu zdarzen zgtoszonych Centrum
Pomocy Generali w okresie okreslonym w Umowie Assistance.

§7
Zawierajgc Umowe Assistance Ubezpieczajgcy moze wybrac jeden
z nastepujgcych wariantéw zwigzanych z zakresem ubezpieczenia:
Assistance Standard, Assistance Komfort, Assistance Lux.

§8
1.  Ubezpieczeniem w wariancie Assistance Standard objete
sg nastepujace zdarzenia powstate na terytorium RP:
1) wypadek,
2) kradziez,
3) awaria.
Suma ubezpieczenia dla jednego zdarzenia wynosi 1.000 zt.
Ubezpieczenie Assistance Standard obejmuje nastepujgce
Swiadczenia assistance:

w P

Doradca
1) Informacja serwisowa - w kazdym przypadku, niezaleznie od tego,
czy miato miejsce zdarzenie objete ochrong, Centrum Pomocy
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Generali udzieli Ubezpieczonemu informacji o rekomendowanych
przez Centrum Pomocy Generali

- firmach $wiadczgcych ustugi pomocy drogowe;j,

- punktach wulkanizacji opon,

- punktach sprzedazy akcesoriow motoryzacyjnych.

Serwisant

2)

SEN

Naprawa na trasie - W przypadku unieruchomienia pojazdu

w nastepstwie zdarzenia objetego ochrong, Pilot dokona naprawy
pojazdu na trasie, jezeli naprawa pojazdu na trasie jest mozliwa

w ciggu 60 min. Koszty czesci zamiennych wykorzystanych

do naprawy ponosi Ubezpieczony.

Holowanie do punktu obstugi - Pilot odholuje pojazd do najblizszego
punktu obstugi, jezeli naprawa pojazdu na trasie w ciggu 60 min. nie
jest mozliwa.

Holowanie pojazdu osoby poszkodowanej - Pilot odholuje pojazd
osoby poszkodowanej w wypadku do najblizszego punktu obstugi,
jezeli istniejg przestanki do twierdzenia, ze bedzie zachodzita
odpowiedzialno$¢ Generali z tytutu OC komunikacyjnego.

§9
Ubezpieczeniem w wariancie Assistance Komfort objete sg
nastepujgce zdarzenia powstate na terytorium RP:
1) wypadek,
2) kradziez,
3) awaria,
4) wypadek losowy.
Suma ubezpieczenia dla jednego zdarzenia wynosi 3.000 zt.
Ubezpieczenie Assistance Komfort obejmuje wszystkie swiadczenia
assistance przystugujgce w przypadku wariantu Assistance Standard
oraz ponadto:

Serwisant

1)

Dostarczenie paliwa - Pilot dostarczy wtasciwe paliwo w ilosci
pozwalajgcej na dojechanie do najblizszej czynnej stacji paliw, jezeli
brak paliwa uniemozliwia Ubezpieczonemu kontynuacije podrézy
pojazdem. Koszty paliwa ponosi Ubezpieczony.

Pomoc w wypadkach losowych - Pilot dokona na miejscu zdarzenia
niezbednych napraw, jezeli miat miejsce wypadek losowy. Koszty
czesci zamiennych wykorzystanych do naprawy ponosi Ubezpieczony.
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Organizator

3)

Przejazd Ubezpieczonego - Centrum Pomocy Generali zapewni
zorganizowanie i pokrycie kosztow przejazdu Ubezpieczonego

do miejsca zamieszkania na terytorium RP lub do celu podrozy, jezeli
pojazd nie moze zosta¢ naprawiony w punkcie obstugi w ciggu 3 dni
od zajscia zdarzenia lub jezeli odnalezienie pojazdu po kradziezy nie
jest mozliwe tego samego dnia. Swiadczenie w postaci przejazdu
Ubezpieczonego do celu podrézy przystuguje jedynie wtedy, jezeli
koszt przejazdu do celu podrozy nie przewyzsza kosztu przejazdu

do miejsca zamieszkania. Przejazd Ubezpieczonego odbywa sie na
warunkach okreslonych w § 12 pkt 1.

Zakwaterowanie - Centrum Pomocy Generali zorganizuje i optaci
rezerwacje oraz pobyt Ubezpieczonego w hotelu dwu-lub
trzygwiazdkowym do czasu naprawienia lub odnalezienia pojazdu,
ale przez maksymalnie 3 doby oraz zorganizuje i optaci transport
Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia, z punktu obstugi lub

z posterunku policji do hotelu, jezeli usuniecie przyczyny
unieruchomienia pojazdu lub jego odnalezienie po kradziezy nie jest
mozliwe w dniu zdarzenia. Wyboru hotelu dokonuje Centrum Pomocy
Generali. Swiadczenie przystuguije takze pasazerom w przypadku
hospitalizacji kierowcy, jezeli zaden z pasazeréw nie posiada prawa
jazdy lub nie moze kierowaé pojazdem. Swiadczenie nie przystuguije,
jezeli zdarzenie miato miejsce w odlegtosci do 75 km w linii powietrznej
od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Jezeli Ubezpieczony
korzysta ze swiadczenia ,Przejazd Ubezpieczonego”, ,Kierowca
zastepczy”, ,Pojazd zastepczy” lub ,Opieka nad dzie¢mi” i nie moze
skorzystac¢ z niego tego samego dnia, wowczas przystuguje mu jeden
nocleg w hotelu.

Kierowca zastepczy - Centrum Pomocy Generali zapewni ustuge
kierowcy zastepczego, ktory przewiezie Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania na terenie RP lub do celu podroézy, jezeli wskutek
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania nastgpit zgon
kierowcy lub kierowca jest hospitalizowany dtuzej niz 3 dni, lub nie
moze prowadzi¢ pojazdu, co pisemnie potwierdzi lekarz prowadzgcy
leczenie. Ustuga kierowcy zastepczego przystuguje jedynie

w przypadku, gdy zaden z pasazerow nie posiada prawa jazdy lub nie
moze kierowa¢ pojazdem. Swiadczenie w postaci przewozu do celu
podrozy przystuguje, jezeli koszt przewozu do celu podrozy nie
przekracza kosztu przewozu do miejsca zamieszkania. Koszty paliwa
i optat drogowych ponosi Ubezpieczony. Swiadczenie przystuguje
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maksymalnie na okres 3 dni. O trasie podrdzy decyduje Centrum
Pomocy Generali. Centrum Pomocy Generali zapewni ponadto
przejazd Ubezpieczonego na warunkach okreslonych w § 12 pkt 1,
jezeli na skutek braku miejsca w pojezdzie ze wzgledu na
zaangazowanie kierowcy zastepczego Ubezpieczony utracit mozliwos¢
przejazdu ubezpieczonym pojazdem.

Opieka nad dzieémi - Centrum Pomocy Generali zapewni
zorganizowanie i pokrycie kosztow zakwaterowania i powrotu

do miejsca zamieszkania na terytorium RP niepefnoletnich dzieci
znajdujacych sie pod wytaczng opiekg Ubezpieczonego oraz
wyzywienia i opieki nad dziecmi podczas powrotu, jezeli nastgpit zgon
kierowcy wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
lub gdy kierowca jest hospitalizowany dituzej niz 3 dni wskutek
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania. Przejazd dzieci
odbywa sie na warunkach okreslonych w § 12 pkt 1. Centrum Pomocy
Generali decyduje o trasie powrotu dzieci. Koszty powrotu dzieci
pokrywane sg przez Centrum Pomocy Generali wytgcznie

w przypadku, gdy powrét dzieci nie mogt nastgpic przy wykorzystaniu
wczesniej zaplanowanego srodka transportu.

Transport przyczepy - Pilot przetransportuje do miejsca zamieszkania
wiasciciela pojazdu lub do celu podrozy ciggnietg przez pojazd
przyczepe kempingows lub towarowg o dopuszczalnej tadownosci

do 500 kg, jezeli pojazd zostat skradziony i nie odnaleziony w terminie
3 dni od momentu zgtoszenia kradziezy policji lub jezeli pojazd zostat
uszkodzony w takim zakresie, ze nie nadaje sie on do naprawy

i zostanie ztomowany lub bedzie holowany do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego. Swiadczenie w postaci transportu przyczepy do celu
podrozy przystuguje, jezeli koszt transportu do celu podrézy nie
przekracza kosztu transportu do miejsca zamieszkania.

Transport bagazu - Centrum Pomocy Generali zapewni
zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu przewozonego przez
Ubezpieczonego bagazu o wadze nie przekraczajgcej 500 kg

do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium RP lub

do celu podrozy, jezeli pojazd nie moze zosta¢ naprawiony w punkcie
obstugi w ciggu 3 dni lub odnalezienie pojazdu po kradziezy nie jest
mozliwe tego samego dnia. Swiadczenie w postaci transportu bagazu
do celu podrozy przystuguje, jezeli koszt transportu do celu podrézy
nie przewyzsza kosztu transportu do miejsca zamieszkania.
Swiadczenie w postaci transportu bagazu nie przystuguije, jezeli
Centrum Pomocy Generali zapewnia zorganizowanie i pokrycie
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10)

11)

kosztéw przejazdu Ubezpieczonego, a waga bagazu przypadajacego
na jedng osobe w wieku powyzej 16 lat nie przekracza 20 kg , zas
waga bagazu przypadajagcego na jedng osobe w wieku ponizej 16 lat
nie przekracza 10 kg.

Sprowadzenie pojazdu - Centrum Pomocy Generali w terminie

do 14 dni od dnia zdarzenia zorganizuje i optaci sprowadzenie pojazdu
przez kierowce zastepczego lub holowanie pojazdu do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium RP, jezeli kierowca przez
dtuzej niz 7 dni nie moze kontynuowac jazdy wskutek nieszczesliwego
wypadku, nagtego zachorowania oraz w przypadku zgonu kierowcy.
Swiadczenie w postaci sprowadzenia pojazdu przystuguje, gdy
zdarzenie miato miejsce w odlegtosci ponad 75 km w linii powietrznej
od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, a zaden z pasazeréw nie
posiada prawa jazdy i nie moze kierowa¢ pojazdem. Centrum Pomocy
Generali decyduje o trasie i sposobie sprowadzenia pojazdu.
Holowanie pojazdu do innego punktu obstugi lub do punktu
obstugi w miejscu zamieszkania - Jezeli pojazd nie moze zosta¢
naprawiony w najblizszym punkcie obstugi w sposéb umozliwiajgcy
bezpieczng i zgodng z przepisami kontynuacije jazdy, to Centrum
Pomocy Generali zorganizuje i optaci holowanie pojazdu do innego
odpowiedniego punktu obstugi wedtug wyboru Centrum Pomocy
Generali, a gdy naprawa prowizoryczna w innym punkcie obstugi

nie bedzie mozliwa, pojazd zostanie odholowany do punktu obstugi
najblizszego od miejsca zamieszkania wtasciciela pojazdu. Decyzje

o tym, czy pojazd bedzie holowany do innego punktu obstugi, czy

do punktu obstugi najblizszego od miejsca zamieszkania wiasciciela
podejmuje Centrum Pomocy Generali w porozumieniu

z Ubezpieczonym.

Parking - Centrum Pomocy Generali zorganizuje i optaci posto;
pojazdu na parkingu strzezonym, jezeli pojazd zostat unieruchomiony
w zwigzku ze zdarzeniem objetym ubezpieczeniem. Centrum Pomocy
Generali zorganizuje i optaci postdj pojazdu maksymalnie przez okres
10 dni, ale nie dtuzej niz do czasu, w ktérym bedzie on mogt zosta¢
umieszczony w warsztacie naprawczym lub odholowany do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego.

§ 10
Ubezpieczeniem w wariancie Assistance Lux objete sg nastepujgce
zdarzenia powstate na terytorium RP oraz Albanii, Andory, Austrii,
Belgii, Biatorusi, Bosni i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji, Cypru,
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Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Greciji, Hiszpanii, Holandii,
Irlandii, Islandii, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii,
Malty, Motdawii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rosji

(w czesci europejskiej), Rumunii, San Marino, Serbii i Czarnogéry,
Stowaciji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Turcji (czesci europejskiej),
Ukrainy, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch:

($))

1) wypadek,

2) awaria,

3) kradziez,

4) wypadek losowy,
)

nieszczesliwe zdarzenie w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego.

W kazdym przypadku ubezpieczeniem nie sg objete zdarzenia majgce
miejsce w krajach, na terenie ktorych prowadzone sg dziatania
wojenne.

2. Suma ubezpieczenia dla jednego zdarzenia wynosi 45.000 zt.

3. Ubezpieczenie Assistance Lux obejmuje wszystkie swiadczenia
assistance przystugujace w przypadku wariantéw Assistance Standard
i Assistance Komfort oraz ponadto:

Doradca

1) Informacje potrzebne w razie wyjazdu za granice - Centrum Pomocy
Generali udzieli Ubezpieczonemu informaciji potrzebnych w razie
wyjazdu do panstw, w ktorych obowigzuje ubezpieczenie
Lew Pomocnik. Udzielane informacje mogg dotyczy¢ nastepujgcych
tematow:
- pogoda,
- ceny autostrad,
- kursy walut,
- podstawowe roznice w przepisach drogowych,
- podstawowe przepisy celne,
- adresy polskich placéwek dyplomatycznych,
- postepowanie i procedury w razie wypadku samochodowego,
- Swieta panstwowe i koscielne.

2) Informacje o rekomendowanych wypozyczalniach - Centrum

Pomocy Generali udzieli Ubezpieczonemu informacji dotyczacych
rekomendowanych przez Centrum Pomocy Generali wypozyczalni
pojazdow oraz mozliwosci zarezerwowania pojazdu zastepczego na
koszt Ubezpieczonego, niezaleznie od tego, czy zaszio zdarzenie
objete ubezpieczeniem.
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3)

Przekazanie informacji - Centrum Pomocy Generali przekaze
niezbedne informacje osobie bliskiej, zaktadowi pracy lub innej
wskazanej osobie, jezeli z powodu zdarzenia objetego ubezpieczeniem
nastgpi opdznienie lub zmiana przebiegu podrozy Ubezpieczonego.

Organizator

4)

Poszukiwanie przez media - Centrum Pomocy Generali zapewni
zorganizowanie i pokrycie kosztéw poinformowania Ubezpieczonego
przez media publiczne o koniecznosci natychmiastowego powrotu

do domu, jezeli miato miejsce nieszczesliwe zdarzenie w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego i konieczne jest poinformowanie
Ubezpieczonego o zaistniatym zdarzeniu przy wykorzystaniu mediow
publicznych, co pisemnie poswiadczy lekarz lub odpowiednie wtadze
(policja, straz pozarna) w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego.
Poszukiwanie jest przeprowadzane na wniosek osoby bliskiej lub
odpowiednich wtadz. Swiadczenie poszukiwania przez media
przystuguije, jezeli Ubezpieczony jest pojazdem w podrézy trwajgcej
dtuzej niz 3 doby.

Odwiezienie zwierzat - Centrum Pomocy Generali zapewni
zorganizowanie i pokrycie kosztow powrotu do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego na terenie RP zwierzgt domowych znajdujgcych sie
pod wytaczng opiekg Ubezpieczonego oraz pokrywa koszty
wyzywienia i opieki nad zwierzgtami podczas powrotu, jezeli nastgpit
zgon Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagfego
zachorowania lub gdy Ubezpieczony jest hospitalizowany dtuzej niz

3 dni wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania.
Przewoz zwierzat odbywa sie srodkiem transportu wedtug wyboru
Centrum Pomocy Generali. Swiadczenie w postaci odwiezienia
zwierzat przystuguije jedynie wtedy, gdy osoba wskazana przez
Ubezpieczonego lub osobe bliskg zagwarantuje opieke nad
zwierzetami w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego. Swiadczenie nie
przystuguije, jezeli waga jednego zwierzecia przekracza 150 kg.
Centrum Pomocy Generali nie organizuje i nie pokrywa kosztéw opieki
weterynaryjnej oraz hotelu dla zwierzat.

Pojazd zastepczy - Centrum Pomocy Generali zapewni w miare
mozliwosci lokalnych pojazd zastepczy, jezeli dokonanie naprawy
pojazdu nie jest mozliwe w ciggu jednego dnia lub jezeli pojazd zostat
skradziony. Okres udostepnienia pojazdu zastepczego wynosi najwyzej
3 dni i nie moze przekroczy¢ czasu naprawy pojazdu lub odzyskania
go po kradziezy. W przypadku pojazdu osobowego Centrum Pomocy
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Generali zapewni pojazd zastepczy o klasie porownywalnej

z pojazdem Ubezpieczonego, lecz o pojemnosci silnika

nie przekraczajgcej 2000 cm?®. W przypadku pojazdu dostawczego
Centrum Pomocy Generali zapewni Ubezpieczonemu pojazd tej samej
klasy lub zrefunduje Ubezpieczonemu zryczaftowane koszty wynajmu
pojazdu zastepczego w wysokosci 300 zt za kazdy dzien. W przypadku
skorzystania przez Ubezpieczonego z ryczaftu jest on zobowigzany

do poinformowania Centrum Pomocy Generali 0 zamiarze wynajecia
pojazdu oraz do samodzielnego pokrycia kosztow wynajecia pojazdu
zastepczego. Nastepnie w terminie 7 dni od powrotu do RP, ale nie
pozniej niz w terminie 14 dni od zajscia zdarzenia, Ubezpieczony
winien ztozy¢ w Centrum Pomocy Generali wniosek o refundacje.
Centrum Pomocy Generali refunduje zryczattowane koszty w terminie
30 dni od ztozenia wniosku o refundacje.

W przypadku pojazdu inwalidzkiego specjalnie zaadaptowanego
Centrum Pomocy Generali zapewni pojazd zastepczy z kierowca, jezeli
zaden z pasazeréw nie moze prowadzié tego pojazdu. Swiadczenia

w postaci pojazdu zastepczego nie obejmujg kosztow paliwa, optat
drogowych i innych opfat.

Odbiér pojazdu - Centrum Pomocy Generali zapewni zorganizowanie
oraz pokrycie kosztow przejazdu wiasciciela lub osoby przez niego
upowaznionej w celu odebrania pojazdu po naprawie lub odzyskanego
po kradziezy, jezeli pojazd zostat odzyskany po kradziezy lub zostat
naprawiony w miejscu oddalonym o ponad 75 km w linii powietrznej
od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Swiadczenie w postaci
odbioru pojazdu przystuguije, jezeli okres pomiedzy zgtoszeniem
kradziezy, a jego odnalezieniem lub pomiedzy awarig/wypadkiem,

a zakonczeniem naprawy przekroczyt 3 dni. Przejazd wtasciciela
pojazdu odbywa sie na warunkach okreslonych w § 12 pkt 1.
Dostarczenie i montaz tancuchéw na kota -Centrum Pomocy
Generali zapewni dostarczenie i montaz na kotach ubezpieczonego
pojazdu odpowiednich tarncuchoéw, jezeli warunki pogodowe nie
pozwalajg na bezpieczng kontynuacije jazdy bez tancuchow, a pojazd
nie jest w nie wyposazony. Swiadczenie przystuguje jeden raz w roku.
Koszty fancuchow ponosi Ubezpieczony.

Specjalistyczna pomoc na autostradzie - Centrum Pomocy Generali
zwroci Ubezpieczonemu koszty specjalistycznej pomocy, jezeli miato
miejsce unieruchomienie pojazdu na autostradzie i Ubezpieczony
skorzystat z pomocy specjalnych stuzb drogowych majgcych wytgczne
prawo do udzielania pomocy na autostradzie i nie dziatajgcych na
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10)

11)

12)

13)

zlecenie Centrum Pomocy Generali. W tym przypadku Ubezpieczony
zobowigzany jest do pokrycia kosztow specjalistycznej pomocy oraz
poinformowania o tym Centrum Pomocy Generali w dniu zdarzenia.
Nastepnie w terminie 7 dni od zajscia zdarzenia lub 7 dni od powrotu
do RP, ale nie pozniej niz w terminie 14 dni od zajscia zdarzenia,
Ubezpieczony winien ztozy¢ w Centrum Pomocy Generali wniosek

o refundacje. Centrum Pomocy Generali refunduje koszty

do réwnowartosci 2000 zt w terminie 30 dni od zlozenia wniosku

o refundacje zawierajgcego oryginalne rachunki. Refundacja nastepuije
w ztotych polskich wg sredniego kursu walut obcych NBP
obowigzujgcego w dniu zdarzenia.

Optacenie naprawy pojazdu - Centrum Pomocy Generali optaci
naprawe pojazdu, jezeli Ubezpieczony zobowigzany jest pokry¢ koszty
naprawy pojazdu za granicg, a nie dysponuje odpowiednig iloscig
$rodkéw finansowych. Optfacenie naprawy pojazdu traktowane jest jak
bezgotowkowa pozyczka, ktéra nie moze przekroczy¢ rownowartosci
5.000 zt wg sredniego kursu walut obcych NBP z dnia postawienia
srodkéw do dyspozyciji Ubezpieczonego. Pozyczka udzielana jest na
warunkach okreslonych w § 12 pkt 2.

Przesytka czesci zamiennych - Centrum Pomocy Generali
zorganizuje i optaci przesytke czesci zamiennych niezbednych

do dokonania naprawy pojazdu umozliwiajgcej bezpieczng i zgodng

z przepisami kontynuacje jazdy, jezeli czgsci zamienne niezbedne

do naprawy nie sg dostepne w punkcie obstugi i punkt obstugi nie jest
w stanie sprowadzi¢ czesci w przeciggu 3 dni. Centrum Pomocy
Generali nie ponosi kosztow czesci zamiennych oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za termin sprowadzenia czesci, za przerwanie
produkc;ji i brak mozliwosci sprowadzenia czgsci zamiennych.
Ztomowanie pojazdu - Na potwierdzony notarialnie wniosek
wiasciciela pojazdu Centrum Pomocy Generali zapewni
zorganizowanie i pokrycie kosztow legalnego ztomowania pojazdu
oraz formalnosci zwigzanych ze ztomowaniem, jezeli wypadek miat
miejsce za granicg i gdy naprawa lub holowanie sg zdaniem Generali
ekonomicznie nieuzasadnione.

Pomoc w formalnosciach oraz w wypetnianiu deklaracji
wypadkowej - Centrum Pomocy Generali udzieli Ubezpieczonemu
telefonicznej pomocy podczas wypetniania deklaracji wypadkowej oraz
poinformuje go o formalnosciach zwigzanych ze zgtaszaniem wypadku
w danym kraju, jezeli miat miejsce wypadek. Jezeli wypadek miat
miejsce za granicg, Centrum Pomocy Generali moze zapewni¢
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14)

15)

16)

17)

telefoniczny serwis ttumacza, ktéry pomoze Ubezpieczonemu podczas
dopetniania ww. formalnosci.

Pozyczka w przypadku utraty bagazu - Centrum Pomocy Generali
udzieli Ubezpieczonemu nieoprocentowanej pozyczki, jezeli
Ubezpieczony utracit za granicg bagaz w zwigzku ze zdarzeniem
objetym ochrong ubezpieczeniowg. Warunkiem udzielenia pozyczki
jest zgtoszenie zdarzenia odpowiednim wtadzom i przedtozenie przez
Ubezpieczonego pisemnego zaswiadczenia (wystawionego przez
odpowiednie wiadze) o zgtoszeniu utraty bagazu. Wysokosc pozyczki
nie moze przekracza¢ rownowartosci 2.000 zt wg sredniego kursu
walut obcych NBP z dnia postawienia sSrodkow do dyspozyciji
Ubezpieczonego. Pozyczka udzielana jest na warunkach okreslonych
w § 12 pkt 2.

Pomoc w otrzymaniu dokumentéw zastepczych - Centrum Pomocy
Generali udzieli Ubezpieczonemu pomocy w otrzymaniu dokumentow
zastepczych, poniesie koszty urzedowe, koszty transportu
dokumentéw oraz ewentualnego przejazdu Ubezpieczonego
pociggiem lub autobusem wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali
do polskiej placowki konsularnej wystawiajgcej dokumenty zastepcze,
jezeli w zwigzku ze zdarzeniem objetym ubezpieczeniem majgcym
miejsce za granicg Ubezpieczony utracit dokumenty niezbedne

do kontynuaciji podrézy. Swiadczenie przystuguje po zgtoszeniu utraty
dokumentéw odpowiednim wiadzom i po przedtozeniu przez
Ubezpieczonego pisemnego zaswiadczenia o zgfoszeniu utraty
dokumentéw odpowiednim wiadzom.

Ztozenie kaucji - Centrum Pomocy Generali udzieli
nieoprocentowanej pozyczki polegajgcej na ztozeniu w imieniu
Ubezpieczonego kaucji wymaganej przez prawodawstwo danego kraju
w celu uzyskania zwolnienia z aresztu, jezeli Ubezpieczony zostat
aresztowany za granicg w zwigzku z majgcym miejsce za granicg
wypadkiem, w ktérym uczestniczyt. WysokosS¢ pozyczki nie moze
przekracza¢ rownowartosci 45.000 zt wg Sredniego kursu walut obcych
NBP z dnia przelewu srodkoéw do dyspozycji Ubezpieczonego.
Pozyczka udzielana jest na warunkach okreslonych w § 12 pkt 2.
Odpowiedzialnoscig Generali nie sg objete wszelkie $wiadczenia
zwigzane z pracg zawodowg lub ze sprawg karng Ubezpieczonego.
Honorarium prawnika - Centrum Pomocy Generali udzieli
Ubezpieczonemu nieoprocentowanej pozyczki, polegajacej na
optaceniu honorarium reprezentujgcego go prawnika, jezeli przeciwko
Ubezpieczonemu wszczeto za granicg postepowanie w zwigzku
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Z majgcym miejsce za granicg wypadkiem drogowym

lub wykroczeniem przeciwko obowigzujgcym miejscowo prawem

o ruchu drogowym. Wysokos¢ pozyczki nie moze przekracza¢
rownowartosci 10.000 zt wg sredniego kursu walut obcych NBP z dnia
przelewu $rodkow do dyspozyciji Ubezpieczonego. Pozyczka udzielana
jest na warunkach okreslonych w § 12 pkt 2. Odpowiedzialno$cig
Generali nie sg objete wszelkie Swiadczenia zwigzane z pracg
zawodowg lub ze sprawg karng Ubezpieczonego. Generali nie
odpowiada za dziatania podejmowane przez prawnika.

18) Zapewnienie pomocy prawnej - Centrum Pomocy Generali pomoze

Ubezpieczonemu znalez¢ i nawigzac kontakt z prawnikiem, ktory
bedzie reprezentowat go w postepowaniu sgdowym, jezeli przeciwko
Ubezpieczonemu wszczeto za granicg postepowanie w zwigzku

Z majgcym miejsce za granicg wypadkiem drogowym lub
wykroczeniem przeciwko obowigzujgcym miejscowo przepisom ruchu
drogowego. Odpowiedzialnoscig Generali nie sg objete wszelkie
Swiadczenia zwigzane z pracg zawodowg lub ze sprawg karng
Ubezpieczonego. Generali nie odpowiada za dziatania podejmowane
przez prawnika.

Medyk
19) Informacja o lekarzu - Centrum Pomocy Generali udzieli

Ubezpieczonemu informacji o adresie odpowiedniej placowki
medycznej w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczonego za granicg w przypadkach nie
wymagajgcych transportu medycznego.

20) Transport medyczny - W przypadku nagtego zachorowania

lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego za granicg

Centrum Pomocy Generali zapewni zorganizowanie i pokrycie

udokumentowanych kosztow:

a) transportu Ubezpieczonego srodkiem transportu odpowiednim
do stanu zdrowia Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania do najblizszego szpitala lub
placéwki stuzby zdrowia, o ile wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego,

b) transportu Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placéwka
medyczna, w ktorej Ubezpieczony jest hospitalizowany nie
zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,
zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie,
po uzgodnieniu z Centrum Pomocy Generali,
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21)

22)

23)

c) transportu Ubezpieczonego do RP - do placéwki stuzby zdrowia
lub miejsca zamieszkania, o ile wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego oraz gdy transport ten odbywa sie zgodnie
z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie,
zaakceptowanym przez Centrum Pomocy Generali; o wyborze
miejsca, do ktérego odbywa sie transport decyduje Centrum
Pomocy Generali,

d) wynagrodzenia personelu medycznego podczas transportu do RP
- do placowki stuzby zdrowia lub miejsca zamieszkania, ktory
odbywa sie srodkiem transportu dostosowanym do stanu zdrowia
Ubezpieczonego, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzgcego leczenie, po uzgodnieniu z Centrum Pomocy
Generali; o wyborze miejsca, do ktdérego odbedzie sie transport,
decyduje Centrum Pomocy Generali.

Badanie i zabiegi ambulatoryjne - Centrum Pomocy Generali zapewni

zorganizowanie i pokrycie udokumentowanych kosztéw badania

i zabiegdbw ambulatoryjnych w przypadku nagtego zachorowania lub

nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego za granicg. Centrum

Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty tylko tych badan, ktérych

nie mozna byfo ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego odtozy¢

do czasu powrotu do RP. W przypadku gdy koszty leczenia nie
przekroczg rownowartosci 100 zt wg Sredniego kursu walut obcych

NBP w dniu zdarzenia, Ubezpieczony jest zobowigzany pokryc¢ je sam.

Hospitalizacja - Centrum Pomocy Generali zapewni zorganizowanie

i pokrycie udokumentowanych kosztow pobytu w szpitalu, tj. leczenia,

zabiegdw i operaciji w przypadku nagtego zachorowania lub

nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego za granicg. Centrum

Pomocy Generali zapewni zorganizowanie i pokrycie kosztéw jedynie

takich zabiegow, operaciji i leczenia, ktorych przeprowadzenia nie

mozna byto ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego odtozyc¢

do czasu powrotu do RP. Centrum Pomocy Generali dokonuje wyboru

szpitala, ktory najlepiej odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego,

rezerwuje miejsce i, jesli stan zdrowia Ubezpieczonego tego wymaga,
organizuje dowoz do szpitala srodkiem transportu sanitarnego,
informuje szpital o0 warunkach ptatnosci oraz pozostaje w ciggtym
kontakcie ze szpitalem.

Dostarczenie lekarstwa - Centrum Pomocy Generali zorganizuje

i optaci dostarczenie Ubezpieczonemu lekarstwa koniecznego

dla ratowania zycia Ubezpieczonego w przypadku nagfego

zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego
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za granica. Swiadczenie dostarczenia lekarstwa przystuguije jedynie
wtedy, gdy danego lekarstwa nie mozna naby¢ w panstwie, w ktérym
doszto do zachorowania lub wypadku i gdy nie mozna tam naby¢
lekow o podobnym dziataniu. Centrum Pomocy Generali moze
uzaleznicC dostarczenie lekarstwa od wynikow konsultacji lekarza
Centrum Pomocy Generali z lekarzem prowadzgcym leczenie.

24) Wizyta osoby bliskiej - Centrum Pomocy Generali zapewni

zorganizowanie oraz pokrycie kosztow podrozy do miejsca
hospitalizacji Ubezpieczonego i z powrotem do RP jednej osoby
bliskiej wezwanej przez Ubezpieczonego do towarzyszenia mu

w przypadku jego hospitalizacji wskutek nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku. Centrum Pomocy Generali zapewni takze
zakwaterowanie osoby bliskiej w hotelu dwu- lub trzygwiazdkowym
przez okres nie diuzszy niz 7 dni. Wizyta osoby bliskiej przystuguje,
jezeli okres hospitalizacji Ubezpieczonego przekracza 7 dni oraz jezeli
obecnos¢ osoby wezwanej do opieki jest konieczna i potwierdzona na
piSmie przez lekarza prowadzgcego leczenie. Przejazd osoby bliskiej
odbywa sie na warunkach okreslonych w § 12 pkt 1. Swiadczenie

w postaci wizyty osoby bliskiej moze byC wykorzystane tylko jeden raz
w odniesieniu do jednego zdarzenia. Swiadczenie nie przystuguie, jesli
Ubezpieczonemu towarzyszy w podrozy osoba petnoletnia.

25) Opieka osoby towarzyszacej - Centrum Pomocy Generali zapewni

zorganizowanie i pokrycie kosztow zakwaterowania towarzyszace;
Ubezpieczonemu w podrdzy petnoletniej osoby, ktéra bedzie
opiekowag sie Ubezpieczonym w miejscu jego hospitalizacji oraz jej
powrotu do RP. Centrum Pomocy Generali zapewni ponadto
zakwaterowanie osoby towarzyszacej przez okres nie diuzszy niz 7 dni
w hotelu dwu-lub trzygwiazdkowym. Opieka osoby towarzyszgcej
przystuguje w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego wskutek
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku trwajgcej przez
okres dtuzszy niz 7 dni, o ile obecnos¢ osoby towarzyszacej jest
konieczna i potwierdzona na piSmie przez lekarza prowadzgcego
leczenie. Przejazd osoby towarzyszacej odbywa sie ha warunkach
okreslonych w § 12 pkt 1. Swiadczenie moze byé wykorzystane tylko
jeden raz w odniesieniu do jednego zdarzenia. Koszty powrotu do RP
osoby towarzyszgcej Ubezpieczonemu pokrywane sg przez Centrum
Pomocy Generali wytgcznie w przypadku, gdy powrét osoby
towarzyszacej Ubezpieczonemu nie mogt nastgpic¢ przy wykorzystaniu
wczesniej zaplanowanego srodka transportu.
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26) Transport zwiok lub koszty pogrzebu - W przypadku smierci

Ubezpieczonego za granicg wskutek nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania Centrum Pomocy Generali pokryje koszty
pochdwku za granicg do wysokosci rownowartosci 2000 zt wg
Sredniego kursu walut obcych NBP w dniu dokonania ptatnosci lub
zapewni zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu zwtok

do miejsca pochowku w RP, pod warunkiem, ze koszty te nie zostang
pokryte z innych Zrédet.

§ 11

Nie mozna taczy¢ ze sobg nastepujacych swiadczen:

1) kierowca zastepczy, odwiezienie dzieci, pojazd zastepczy
i przejazd Ubezpieczonego,

2) kierowca zastepczy, sprowadzenie pojazdu, odbior pojazdu,
holowanie pojazdu do miejsca zamieszkania i ztomowanie
pojazdu,

3) transport bagazu i pojazd zastepczy,

4) wizyta osoby bliskiej i opieka osoby towarzyszace;.

§12
Przejazd organizowany i optacany przez Centrum Pomocy Generali
odbywa sie pociggiem w pierwszej klasie lub autobusem wedtug
wyboru Centrum Pomocy Generali. W przypadku wariantu Assistance
Lux Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty transportu samolotem
w klasie ekonomicznej, jezeli zdarzenie miato miejsce za granica,
a przewidziany czas podrozy pociggiem lub autobusem wynosi wigcej
niz 12 godzin.
Udzielanie pozyczki przez Centrum Pomocy Generali oraz jej zwrot
odbywa sie na nastepujgcych warunkach:
1)  Centrum Pomocy Generali zastrzega sobie prawo zgdania
od Ubezpieczonego gwarancji zwrotu pozyczki.
2) Pozyczka powinna by¢ zwrocona przez Ubezpieczonego
w terminie 30 dni od powrotu Ubezpieczonego do RP, nie pozniej
jednak niz w terminie 45 dni od przelewu srodkoéw do dyspozyciji
Ubezpieczonego. W przypadku niedotrzymania tego terminu
Ubezpieczony zobowigzany jest zwrocic¢ nalezng kwote wraz
z ustawowymi odsetkami za kazdy dzieh zwioki.
3) Zwrot pozyczki udzielonej w walutach obcych nastepuje w ztotych
polskich wg kursu, na podstawie ktorego udzielona zostata
pozyczka.
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Zakres ubezpieczenia

Warianty ubezpieczenia

Assistance |Assistance | Assistance Lux
Standard | Komfort
Suma Ubezpieczenia 1.000 zt 3.000 zt 45.000 zt
na jedno zdarzenie
Zakres terytorialny Polska Polska | Polska |Zagranica
Doradca
Informacja serwisowa + + + +
Informacje potrzebne
w razie wyjazdu za granice + +
Informacje o rekomendowanych + +
wypozyczalniach
Przekazanie informaciji + +
Serwisant
Naprawa na trasie + + + +
Holowanie do punktu obstugi + + + +
Holowanie pojazdu osoby + + + +
poszkodowanej
Dostarczenie paliwa + + +
Pomoc w wypadkach losowych + + +
Organizator
Przejazd Ubezpieczonego + + +
Zakwaterowanie + + +
Kierowca zastepczy + + +
Opieka nad dzie¢mi + + +
Transport przyczepy + + +
Transport bagazu + + +
Sprowadzenie pojazdu + + +
Holowanie pojazdu do innego
punktu obstugi lub do punktu + + +
obstugi w miejscu zamieszkania
Parking + + +
Poszukiwanie przez media + +
Odwiezienie zwierzat + +
Pojazd zastepczy + +
Odbior pojazdu + +
Dostarczenie i montaz +
tancuchow na kota
Specjalistyczna pomoc + +
na autostradzie
21




Ogodlne warunki ubezpieczenia Generali Assistance - Lew Pomocnik Ogodlne warunki ubezpieczenia Generali Assistance - Lew Pomocnik

Oplacenie naprawy pojazdu + 3. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci i kosztow w zwigzku z zajsciem

Przesytka czesci zamiennych + + zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance, jezeli zdarzenie nie

Ziomowanie pojazdu + + zostato zgtoszone do Centrum Pomocy Generali w czasie 48 godzin

Pomoc w formalnosciach oraz od jego zaistnienia.

w wypetnieniu deklaraciji +

wypadkowej § 15

Pozyczka w przypadku utraty + 1. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty:

bagazu 1) naprawy pojazdu w punkcie obstugi, konserwac;ji i eksploataciji

Pomoc w otrzymaniu + pojazdu oraz kosztow paliwa i czesci zamiennych,

dokumentéw zastepczych 2) leczenia, transportu medycznego i transportu zwlok, jezeli nagte

Ztozenie kauciji + zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek byty nastepstwem

Honorarium prawnika + chordb, o ktérych Ubezpieczony wiedziat przed wyruszeniem

Zapewnienie pomocy prawnej + w podroz, oraz ich powiktan,

Medyk 3) Swiadczen assistance zwigzanych z wypadkiem, nieszczesliwym

Informacja o lekarzu + wypadkiem i nagtym zachorowaniem w odniesieniu

Transport medyczny + do Ubezpieczonego, co do ktorego istniaty przeciwwskazania

Badanie i zabiegi ambulatoryjne + lekarskie co do prowadzenia pojazdow mechanicznych,

Hospitalizacja + 4) zabiegbw ambulatoryjnych, hospitalizacji, wizyty osoby bliskiej lub

Dostarczenie lekarstwa + opieki osoby towarzyszacej w przypadku, gdy wedtug opinii

Wizyta osoby bliskiej + lekarza Centrum Pomocy Generali moment rozpoczecia leczenia

Opieka osoby towarzyszacej + moze by¢ odtozony do momentu powrotu Ubezpieczonego do RP

Transport zwtok lub koszty + lub gdy Ubezpieczony odmowi powrotu do RP wbrew decyzji

pogrzebu lekarza Centrum Pomocy Generali uzgodnionej z lekarzem
prowadzacym leczenie,

IV. Wyigczenia odpowiedzialnosci 5) leczenia przekraczajgcego zakres ustug medycznych niezbedny
do przywrocenia stanu zdrowia umozliwiajgcego powrot

§13 Ubezpieczonego do RP,

Z niniejszej umowy wytgczone sg pojazdy, kidre nie posiadajg aktualnego 6) przeprowadzania badah dodatkowych, niepotrzebnych

badania technicznego dopuszczajgcego pojazd do ruchu do rozpoznania lub leczenia choroby, badan kontrolnych oraz

i poswiadczonego w dowodzie rejestracyjnym pojazdu. uzyskania zaswiadczen lekarskich i wykonywania szczepien
profilaktycznych,

§14 7) operacji plastycznych lub zabiegow kosmetycznych,
1. Warunkiem otrzymania $wiadczenia na zasadach niniejszych OWU jest 8) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, masazy, kgpieli,

przedstawienie przez Ubezpieczonego na zgdanie Pilota oryginatu inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlania (nawet gdy
polisy Generali Assistance - Lew Pomocnik. ktorykolwiek z tych srodkéw byt zalecony przez lekarza) oraz
2. Generali pokrywa wytgcznie koszty tych swiadczen assistance, ktére innych zabiegdw rehabilitacyjnych i fizykoterapii,
zostaly zaakceptowane i zorganizowane przez Centrum Pomocy 9) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz
Generali za wyjatkiem refundacji kosztow wynajecia zastepczego standardowe, a w szczegolnosci kosztow dodatkowej instalacii
pojazdu dostawczego (§ 10 pkt 6) oraz specjalistycznej pomocy na sprzetu radiowego i telewizyjnego, kosztow rozmow

autostradzie (§ 10 pkt 9). telefonicznych, kosztow ustug fryzjerskich lub kosmetycznych itp.
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2. Swiadczenia wynikajgce z niniejszych OWU nie przystuguija, jezeli

zdarzenia byly spowodowane:

1) bezposrednio lub posrednio zamieszkami, wewnetrznymi
niepokojami, blokadami drog, wydarzeniami wojennymi,
trzesieniem lub tgpnieciem ziemi, lub dziataniem energii jadrowe;j,

2) innymi okolicznosciami, ktore byty nastepstwem dziatania sity
wyzszej, majagcymi bezposredni wplyw na mozliwos¢ wykonania
Swiadczenia assistance lub na opoznienia w wykonaniu tych
Swiadczen,

3) uzywaniem pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

4) naterenie, na ktorym Swiadczenia assistance uniemozliwiajg
uwarunkowania terenu lub oficjalne zakazy,

5) podczas wykorzystania pojazdu w celu dokonania czynu
karalnego,

6) podczas lub w nastepstwie udziatu pojazdu w rajdach,
konkursach, wyscigach, testach i przygotowaniach do nich,

7) podczas swiadczenia ptatnych ustug, polegajgcych m.in. na
przewozie 0sob i fadunkdw,

8) podczas uzywania pojazdu przez kierowce nieuprawnionego
i nieupowaznionego lub po uzyciu alkoholu albo po zazyciu
innych srodkéw odurzajgcych,

9) umysinie przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, lub
osobe, z ktorg Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, przez osobe zatrudniong
przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego i upowazniong
przez niego do prowadzenia pojazdu lub wskutek razgcego
niedbalstwa ww. oséb, chyba Zze wykonanie swiadczenia
odpowiada w danych okolicznosciach zasadom wspoizycia
spofecznego albo interesom gospodarki narodowej,

10) unieruchomieniem pojazdu w zwigzku z przeprowadzang
konserwacja lub przegladem,

11) zaniechaniem natychmiastowego zgtoszenia do Centrum Pomocy
Generali zdarzenia objetego ubezpieczeniem lub
niezastosowaniem sie do jej zalecen.

§ 16
Jezeli Ubezpieczony podejmie decyzje o przeprowadzeniu na wiasny
koszt innych czynnosci serwisowych (jak np. okresowy przeglad
pojazdu, drobne naprawy itp.), poza niezbednymi naprawami
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w

bedacymi nastepstwem zdarzen uprawniajgcych do korzystania

z $wiadczeh Centrum Pomocy Generali, czas trwania czynnosci tego
typu w zadnym wypadku nie moze by¢ dodany do czasu naprawy
uszkodzonego pojazdu.

Generali nie odpowiada za nastgpstwa oczekiwania na czesci.
Odpowiedzialnos¢ Generali z tytutu ubezpieczenia assistance nie
obejmuje odszkodowan lub swiadczen wynikajgcych z ubezpieczenia
autocasco.

Generali oraz Centrum Pomocy Generali nie odpowiada za szkody na
mieniu i osobie oraz za szkody o charakterze handlowym lub
zawodowym powstate w zwigzku ze swiadczeniem assistance.
Swiadczenie assistance nie przystuguje osobom przewozonym
odptatnie oraz autostopowiczom.

Umowa ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia.

§17
Umowa Assistance zawierana jest na wniosek Ubezpieczajgcego na
okres 12 miesiecy, z zastrzezeniem, ze mozliwe jest zawarcie umowy
na czas krotszy niz 12 miesiecy wyfgcznie w wariancie Assistance Lux.
W takim przypadku okres ubezpieczenia okresla taryfa skfadek.
Jesli strony nie ustality inaczej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie od daty okreslonej w Umowie Assistance, nie wczesniej jednak niz
od dnia nastepnego po optaceniu catosci sktadki lub odpowiedniej
raty.
Jesli w taryfie nie ustalono inaczej, sktadka, o ktérej mowa w ust. 2
ustalana jest na poziomie rocznym i optacana jest z gory.
W przypadku, gdy Umowa Assistance zawierana jest fgcznie z umowg
ubezpieczenia AC i KR, to stosuje sie takg czestotliwos¢ ptacenia rat
sktadki, jaka przyjeto w umowie ubezpieczenia AC i KR.
Za date zapfaty skfadki przyjmuje sie date dokonania przez
Ubezpieczajgcego przelewu lub wptaty na rachunek Generali,
potwierdzonych stemplem pocztowym, bankowym lub w przypadku
przelewu elektronicznego potwierdzeniem wydanym przez bank, pod
warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego znajdowata sie
odpowiednia ilos$¢ srodkow finansowych.
Zawarcie Umowy Assistance potwierdza sie kazdorazowo polisg
dla poszczegdlnego pojazdu.
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VL.

VII.

§18
Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera Umowe Assistance tgcznie z umowsg
ubezpieczenia AC i KR, to odpowiedzialno$¢ Generali (ochrona
ubezpieczeniowa) z tytutu Umowy Assistance wygasa w kazdym
przypadku wygasniecia odpowiedzialnosci Generali z tytutu umowy
ubezpieczenia AC i KR.
W przypadku wznowienia odpowiedzialnosci Generali z tytutu umowy
ubezpieczenia AC i KR jednocze$nie wznowiona zostaje
odpowiedzialnosc¢ z tytutu Umowy Assistance.

Sktadka ubezpieczeniowa

§19
Sktadka obliczana jest na podstawie taryfy obowigzujacej
w dniu zawierania Umowy;,
Sktadka kalkulowana jest na podstawie nastepujacych czynnikéw
taryfikacyjnych:
1)  wyboru wariantu zwigzanego z zakresem ubezpieczenia,
2) okresu ubezpieczenia (umowy roczne lub krotkoterminowe),
3) zaleznie od tgczenia z innymi umowami ubezpieczenia
(okresla taryfa sktadek),
4) rodzaju pojazdu,
5) sposobu wykorzystania pojazdu,
6) wieku wtasciciela pojazdu i okresu posiadania przez niego prawa
jazdy

Rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy.
Odstgpienie od umowy

§ 20
Rozwigzanie umowy nastepuije:
1) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
2) w przypadku wygasniecia odpowiedzialnosci Generali z tytutu
umowy ubezpieczenia AC i KR jesli Umowe Assistance zawarto
tacznie z umowg ubezpieczenia AC i KR ,
3) w razie nieoptacenia raty skiadki, z uptywem terminu ptatnosci
okreslonego w Umowie,
4) z dniem zbycia pojazdu (Ubezpieczajgcy powinien najpozniej
w ciggu 14 dni od zbycia pojazdu poinformowac¢ pisemnie o tym
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fakcie Generali), z wyjgtkiem przypadkéw, gdy zbycie pojazdu
nastepuje na rzecz kredytobiorcy lub korzystajgcego z pojazdu
oddanego w leasing - odpowiednio w ramach umowy kredytowej
lub leasingowej - pod warunkiem wczesniejszego pisemnego
zawiadomienia Generali 0 zmianach w tych umowach,

5) z dniem odstgpienia od Umowy,

6) z chwilg zarejestrowania ubezpieczonego pojazdu na nowego
wtasciciela lub z chwilg wyrejestrowania pojazdu

2. Kazda ze stron moze w ciggu 30 dni od daty wyptaty odszkodowania

(za date wyptaty uznaje sie date dokonania przelewu) lub daty

doreczenia Ubezpieczonemu pisemnej odmowy wyptaty

odszkodowania wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego

okresu wypowiedzenia, przy czym jego bieg rozpoczyna sie z dniem

doreczenia wypowiedzenia.

§ 21

1. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od zawartej Umowy Assistance
w okresie 30 dni (dla osob fizycznych) lub 7 dni (dla oséb prawnych
i jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej)
od daty jej zawarcia, jezeli umowa zostata zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy.

2. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
optacenia sktadki za okres, w jakim Generali udzielato ochrony
ubezpieczeniowe;.

3. Generali moze odstgpi¢ od umowy z dniem powzigcia informacii,
ze pojazd zostat nielegalnie wprowadzony na terytorium RP, wzglednie
pojazd stanowi wtasnoS¢ osoby innej, niz wymieniona jako wtasciciel
w Umowie Assistance lub ze Ubezpieczajgcy podat nieprawdziwe
dane, chyba ze dane te nie majg wptywu na zwiekszenie
prawdopodobieristwa zdarzenia objetego ochronag.

VIII. Zwrot sktadki

§ 22
1. Jesli Umowa Assistance ulega rozwigzaniu przed uptywem okresu
ubezpieczenia okreslonego w polisie na wniosek Ubezpieczajgcego
lub z przyczyn okreslonych w § 21 ust. 3 , Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia,
o ile w okresie ubezpieczenia nie wystgpito zdarzenie powodujgce
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wykonanie przez Centrum Pomocy Generali $wiadczenia wynikajacego
z ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Wysokos¢ sktadki podlegajgcej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia (za kazdy dzien
poczgwszy od dnia nastepnego po wygasnieciu odpowiedzialnosci
do konca okresu ubezpieczenia).

3. Zwrot skfadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia przystuguje
w przypadku umow ubezpieczenia zawartych na okres diuzszy
niz 30 dni.

4. Zwrot skfadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia przystuguje
od daty na stemplu Urzedu Skarbowego lub Wydziatu Komunikaciji
potwierdzajgcym zbycie pojazdu. W przypadku braku potwierdzenia
zbycia pojazdu przez Urzad Skarbowy, bgdz przez Wydziat
Komunikaciji, zwrot sktadki przystuguje od daty otrzymania przez
Generali pisemnego wniosku o zwrot skfadki.

5. Zwrot sktadki dokonywany jest zawsze w ztotych polskich na pisemny
wniosek Ubezpieczonego lub osoby upowaznionej przez niego
do odbioru sktadki. Zwrot sktadki moze by¢ dokonany rowniez na
rzecz spadkobiercéw lub nastepcow prawnych po przedstawieniu
przez nich stosownych dokumentow.

6. Z kwoty podlegajace zwrotowi nie potrgca sie kosztow manipula-
cyjnych

7. Generali dokonuje zwrotu sktadki lub informuje 0 odmowie jego
dokonania w terminie 30 dni od daty wptywu wniosku (opisanego
w ust.4) do Generali.

§23
Ubezpieczony upowaznia Generali do udostepnienia Centrum Pomocy
Generali swoich danych osobowych celem umozliwienia prawidtowej
i szybkiej identyfikacji Ubezpieczonych i sprawnej organizacji $wiadczen.

IX. Postepowanie w razie zdarzenia objetego
ubezpieczeniem

§24
1. W przypadku zaistnienia zdarzenia bedacego przedmiotem
ubezpieczenia Generali Assistance - Lew Pomocnik, Ubezpieczony
zobowigzany jest:
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1) podja¢ wszelkie czynnosci majgce na celu zmniejszenie rozmiaru
szkody oraz zapobiezenie zwigkszaniu sie szkody, w tym
zapewnienie bezpieczenstwa na miejscu wypadku,

2) niezwtocznie powiadomi¢ Centrum Pomocy Generali telefonujgc
pod numer podany w dokumentaciji ubezpieczeniowej,

3) przekaza¢ wszelkie dostepne informacije potrzebne do wykonania
Swiadczenia assistance, a w szczegolnosci:

a) wariant ubezpieczenia, numer i okres waznosci polisy,

b) numer nadwozia pojazdu,

C) swoje nazwisko, adres zamieszkania,

d) nazwisko i adres wiasciciela pojazdu,

e) marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu,

f) doktadne miejsce zdarzenia i numer telefonu, pod ktorym
Centrum Pomocy Generali bedzie mogfo skontaktowa¢ sig
z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem,

g) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj wymaganej pomocy,

4) udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia stosownych
petnomocnictw oraz przedstawi¢ oryginat polisy
ubezpieczeniowej,

5) nie zleca¢ czynnos$ci objetych swiadczeniem innym podmiotom,
chyba ze Pilot, ktory miat przyby¢ na miejsce zdarzenia w celu
udzielenia pomocy, nie przybedzie w przeciggu 1,5 godziny
od chwili zawiadomienia Centrum Pomocy Generali,

6) udzieli¢ wyjasnien, dostarczy¢ dostepne dowody potrzebne
do ustalenia okolicznosci i rozmiaru szkody oraz umozliwi¢
przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego.

Zasady ustalania i wyptaty odszkodowan

§25

Ubezpieczonemu przystuguje refundacja poniesionych kosztow

w przypadku, gdy:

1) swiadczenia wynikajgce z niniejszej umowy nie zostaty wykonane
bezposrednio przez Centrum Pomocy Generali, poniewaz Pilot nie
przybyt na miejsce zdarzenia w przeciggu 1,5 godziny,

2) Ubezpieczony ponidst koszty wynajmu zastepczego pojazdu
dostawczego w przypadku okreslonym w § 10 pkt 6,

3) Ubezpieczony korzystat ze specjalistycznej pomocy na
autostradzie w przypadku okreslonym w § 10 pkt 9.
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2.

Xl.

Whioski o refundacje kosztéw Ubezpieczony sktada na formularzu
dotagczonym do dokumentacji ubezpieczeniowej w terminie do 7 dni
od zajscia zdarzenia lub 7 dni od powrotu z podrozy w przypadku gdy
zdarzenie mialo miejsce za granica, ale nie pozniej niz 14 dni

od zajscia zdarzenia pod adresem podanym w dokumentacji
ubezpieczeniowe;.

Jezeli poniesione przez Ubezpieczonego koszty byty nastepstwem
niedopetnienia ktéregokolwiek z postanowien okreslonych w § 24,
Generali moze odmowi¢ refundacji bezzasadnie poniesionych kosztéw
lub je zmniejszyc.

Jesli poniesione koszty przez Ubezpieczajgcego okreslone w ust. 1

sg w walucie zagranicznej, to wysokos¢ odszkodowania liczona jest
wedtug $redniego kursu wymiany walut NBP z dnia ustalenia
wysokosci odszkodowania.

Centrum Pomocy Generali przekazuje Ubezpieczonemu decyzje

w sprawie wniosku o refundacje kosztow i dokonuije jej w terminie

do 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu

i dostarczenia wniosku o refundacje kosztow.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialno$ci Generali albo wysokosci refundaciji kosztéw nie jest
mozliwe w terminie okreslonym w ust. 5, refundacja kosztow
dokonywana jest w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czegs¢ refundaciji Generali wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 5.

Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z ustaleniami Centrum Pomocy
Generali co do odmowy zaspokojenia roszczen lub co do wysokosci
odszkodowania, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji w tej
sprawie zgtosi¢ na pismie listem poleconym zgdanie ponownego
rozpatrzenia sprawy przez Generali.

Roszczenia regresowe

§ 26
Jezeli w zwigzku ze zdarzeniem, z tytutu ktérego Generali udzielito
pomocy, Ubezpieczonemu przystuguje roszczenie do osoby trzeciej,
to z dniem wykonania Swiadczenia roszczenie to przechodzi na
Generali do wysokosci kosztow poniesionych z tytutu udzielone;j
pomocy.
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2.

XiIl.

Ubezpieczony obowigzany jest przekaza¢ Generali wszelkie informacje
i dostarczy¢ wszelkie dokumenty oraz dokonac¢ czynnosci niezbednych
dla skutecznego dochodzenia przez Generali praw okreslonych

w ust. 1.

Roszczenie, o ktbrym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Generali,

jesli sprawcg szkody jest osoba, z kiorg Ubezpieczony pozostaje

we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktorg ponosi
odpowiedzialnos¢, chyba ze osoba ta wyrzgdzita szkode umysinie.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody Generali praw
przystugujacych mu wzgledem osob trzecich z tytutu szkdd, Generali
moze odmowic refundacji poniesionych kosztéw w catosci lub

w czesci.

W przypadku wytgczenia odpowiedzialnosci Generali przewidzianego
w niniejszych warunkach, Generali przystuguje prawo do dochodzenia
od Ubezpieczonego zwrotu wyptaconych na rzecz Centrum Pomocy
Generali kwot stanowigcych pokrycie kosztéw wykonania $wiadczen
assistance.

Postanowienia koncowe

§ 27

Wszelkie odstepstwa od postanowien powyzszych OWU oraz wszystkie
zawiadomienia i oswiadczenia zwigzane z umowg powinny by¢
sporzadzane i sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przesytane listem
poleconym pod rygorem niewaznosci.

§ 28
Jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona do wystgpienia
z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami Generali co do odmowy
zaspokojenia roszczen, wysokosci wyptaty odszkodowania lub wnosi
inne skargi lub zazalenia, to moze wystgpi¢ z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy.
Whiosek, o ktbrym mowa w ust. 1 zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni
od daty wptywu do Generali.
Ponadto, jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona do wystgpienia
z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami Generali co do odmowy
zaspokojenia roszczenia moze wnies¢ skarge lub zazalenie
do Rzecznika Ubezpieczonych dziatajgcego zgodnie z przepisami
ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych, ktora wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2004 roku.
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§29
Spory wynikajgce z Umowy rozpatrujg sgdy wiasciwe ze wzgledu na
miejsce zamieszkania lub siedzibe Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

§ 30
Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zmienit adres i nie zawiadomit
o tym Generali, to pismo skierowane na ostatni znany adres wywiera skutki
prawne od chwili, w ktorej byloby doreczone, gdyby Ubezpieczajgcy lub
Ubezpieczony nie zmienit adresu.

§ 31
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU lub klauzulami umownymi
stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy
0 dziafalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujgce akty prawne.

§ 32
Niniejsze OWU zostaly przyjete Uchwatg Zarzgdu Generali
Nr NL/14/2/12/2003 z dnia 17 grudnia 2003 roku i majg zastosowanie
do umoéw zawartych od dnia 01.01.2004 roku.

Zygmunt Kostkiewicz Jarostaw Mastalerz
v - \)\/l/oé‘l;a/\@‘(l
Czionek Zarzadu Czlonek Zarzadu
Generali TU. S.A. Generali TU. S.A.
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