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OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MIESZKA¡

I BUDYNKÓW MIESZKALNYCH „DOMOWNIK”

§ I

Postanowienia ogólne

1. Przez umow´ ubezpieczenia, zawartà na podstawie niniejszych ogólnych warunków
ubezpieczenia mieszkaƒ i budynków mieszkalnych „Domownik”, zwanych dalej OWU,
Generali T.U. S.A., zwane dalej Generali, udziela ochrony ubezpieczeniowej osobom 
fizycznym, osobom prawnym lub jednostkom organizacyjnym nieposiadajàcym
osobowoÊci prawnej, zwanym dalej Ubezpieczajàcym

2. Ochronà ubezpieczeniowà mo˝e zostaç obj´te mienie stanowiàce w∏asnoÊç
Ubezpieczajàcego lub b´dàce w jego posiadaniu zale˝nym.

3. Umowa ubezpieczenia mo˝e byç zawarta przez Ubezpieczajàcego na rzecz
Ubezpieczonego. W takim przypadku postanowienia OWU dotyczàce
Ubezpieczajàcego stosuje si´ odpowiednio do Ubezpieczonego.

4. Za pisemnà zgodà Generali oraz w porozumieniu z Ubezpieczajàcym umowa
ubezpieczenia mo˝e zostaç zawarta na warunkach odbiegajàcych od postanowieƒ
OWU, które wymagajà zachowania formy pisemnej, pod rygorem ich niewa˝noÊci. 

5. Generali potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia poprzez wystawienie polisy. 
Polisa wraz z OWU stanowià integralne cz´Êci umowy ubezpieczenia.

§ 2

Definicje

Ilekroç w niniejszych ogólnych warunkach, wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia 
na ich podstawie, dokumencie potwierdzajàcym zawarcie umowy ubezpieczenia oraz 
w innych pismach i oÊwiadczeniach sk∏adanych w zwiàzku z zawarciem tej umowy lub 
w jej wykonaniu, u˝ywa si´ wymienionych poni˝ej terminów, nale˝y przez nie rozumieç:

1. bie˝àca konserwacja – polega na wykonywaniu okresowych przeglàdów i prowadzeniu
prac konserwatorsko-profilaktycznych, niezb´dnych do utrzymania obiektu (budynku) 
i jego otoczenia w nale˝ytym stanie technicznym. W ramach tego typu remontów
wykonywane sà naprawy, likwidacje przyczyn ewentualnych uszkodzeƒ elementów
budowlanych i wyposa˝enia budynków;

2. budowle – ogrodzenia wraz z elementami takimi jak skrzynki na listy, domofony, 
si∏owniki, mury, bramy, furtki, a tak˝e inne budowle i konstrukcje nie b´dàce budynkami
(piaskownice, baseny, fontanny, oczka wodne, itp), na sta∏e zwiàzane z gruntem, 
znajdujàce si´ na terenie posesji, na której znajduje si´ wskazany w umowie 
ubezpieczenia budynek mieszkalny lub dom letniskowy, u˝ywane przez
Ubezpieczajàcego i b´dàce jego w∏asnoÊcià lub za które ponosi on odpowiedzialnoÊç;

3. budynek mieszkalny – budynek s∏u˝àcy do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych,
w uk∏adzie wolnostojàcym, szeregowym lub bliêniaczym, wraz z nale˝àcymi 
instalacjami infrastruktury technicznej (wodno-kanalizacyjnej, grzewczej, elektrycznej,
gazowej, wentylacyjnej, klimatyzacyjnej) i teletechnicznej (telefonicznej, domofonowej,



alarmowej, informatycznej) oraz cz´Êciami wspólnymi tego budynku nale˝àcymi
do Ubezpieczajàcego oraz przymocowanym trwale oÊwietleniem zewn´trznymi 
antenami, w którym znajdujà si´ nie wi´cej ni˝ cztery samodzielne mieszkaniai 
w którym Ubezpieczajàcy zamieszkuje na sta∏e;

4. ci´˝ar Êniegu i lodu – niszczàce dzia∏anie nagromadzonego Êniegu lub lodu na
elementy konstrukcji dachów lub elementy noÊne budynków lub budowli;

5. deszcz nawalny – opady deszczu o wspó∏czynniku co najmniej 4, co powinno zostaç
potwierdzone ustaleniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej. 
W przypadku braku mo˝liwoÊci uzyskania takiego potwierdzenia przyjmuje si´ stan 
faktyczny i rozmiar szkód Êwiadczàcy wyraênie o dzia∏aniu deszczu nawalnego;

6. dewastacja – rozmyÊlne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez
osoby trzecie w zwiàzku z dokonanà lub usi∏owanà kradzie˝à z w∏amaniem lub
rabunkiem;

7. dom letniskowy – zamieszkany sezonowo lub okresowo budynek w uk∏adzie 
wolnostojàcym, przeznaczony na cele rekreacyjne;

8. dom wielorodzinny – budynek s∏u˝àcy do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych 
wielu osób/rodzin, wraz z nale˝àcymi do niego instalacjami infrastruktury technicznej
i teletechnicznej, w którym znajdujà si´ wi´cej ni˝ cztery lokale mieszkalne;

9. dym i sadza – nag∏e niszczàce oddzia∏ywanie dymu powsta∏ego w procesie spalania
w miejscu ubezpieczenia, nie wywo∏ane przez Ubezpieczajàcego i osoby bliskie;

10. elementy sta∏e –znajdujàce si´ w miejscu ubezpieczenia, elementy zamontowane lub
wbudowane na sta∏e w pomieszczeniach, stanowiàce w∏asnoÊç Ubezpieczajàcego lub
osób bliskich wspólnie z nim zamieszkujàcych, takie jak: zabudowy wn´k, pawlaczy
i Êcian, wewn´trzne pow∏oki malarskie, tynki wewn´trzne i wewn´trzne wyk∏adziny Êcian,
pod∏óg, sufitów i schodów, pod∏ogi i podwieszane sufity, punkty Êwietlne na sta∏e
zwiàzane z pod∏o˝em, kominki, obudowy instalacji i grzejników, stolarka drzwiowa 
i okienna ∏àcznie z zamkni´ciami i przeszkleniami, zabezpieczenia przeciww∏amaniowe
drzwi i okien, sta∏e wyposa˝enie i zabudowy kuchni, sprz´t zmechanizowany
i urzàdzenia gospodarstwa domowego konstrukcyjnie przeznaczone do zabudowy, sta∏e
wyposa˝enie ∏azienek i WC, piecyki gazowe, gniazdka i prze∏àczniki elektryczne, 
instalacje c.o., gazowe, elektryczne, wodno-kanalizacyjne, klimatyzacyjne, wentylacyjne,
alarmowe, telewizyjne, internetowe oraz domofonowe w cz´Êci znajdujàcej si´ wewnàtrz
lokalu lub budynku mieszkalnego lub domu letniskowego oraz pomieszczeƒ przy-
nale˝nych;

11. franszyza integralna – okreÊlona w umowie ubezpieczenia wartoÊç stanowiàca 
minimalny limit szkody, do wysokoÊci którego to limitu Generali nie wyp∏aca
odszkodowania;

12. grad – opad atmosferyczny sk∏adajàcy si´ z bry∏ek lodu;

13. implozja – uszkodzenie lampy pró˝niowej, zbiornika lub aparatu pró˝niowego
dzia∏aniem ciÊnienia zewn´trznego;

14. kradzie˝ z w∏amaniem – 

1) usi∏owanie lub dokonanie zaboru mienia z zamkni´tych pomieszczeƒ, b´dàcych
miejscem ubezpieczenia, po usuni´ciu, poprzez zniszczenie lub uszkodzenie przy
u˝yciu si∏y lub narz´dzi, istniejàcych zabezpieczeƒ lub po otworzeniu 
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wejÊcia kluczem podrobionym, dopasowanym albo kluczem oryginalnym, zdobytym
przez sprawc´ wskutek kradzie˝y z w∏amaniem do innego pomieszczenia lub 
w wyniku rabunku;

2) dokonanie lub usi∏owanie dokonania zaboru mienia z pomieszczenia, b´dàcego
miejscem ubezpieczenia, w którym sprawca ukry∏ si´ przed jego zamkni´ciem, 
je˝eli Ubezpieczajàcy lub osoba bliska nie byli w stanie przy zachowaniu nale˝ytej
starannoÊci tego faktu ujawniç, a sprawca pozostawi∏ w pomieszczeniu Êlady, które
mogà zostaç u˝yte jako Êrodki dowodowe;

15. lawina – gwa∏towne zsuwanie si´ lub staczanie ze zboczy górskich mas Êniegu, lodu,
kamieni, ska∏ lub b∏ota;

16. lokal mieszkalny – wydzielona trwa∏ymi Êcianami grupa pomieszczeƒ 
wykorzystywanych w celu zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wraz z nale˝àcymi 
do Ubezpieczajàcego wmurowanymi w Êciany, sufity i pod∏ogi instalacjami infrastruktury
technicznej (wodno-kanalizacyjnej, grzewczej, elektrycznej, gazowej, wentylacyjnej, 
klimatyzacyjnej) i teletechnicznej (telefonicznej, domofonowej, alarmowej, informatycznej)
i pomieszczeniami przynale˝nymi, w których Ubezpieczajàcy zamieszkuje na sta∏e;

17. mienie – rzeczy, czyli przedmioty materialne obj´te ochronà w ramach niniejszej umowy
ubezpieczenia;

18. monitoring – system antyw∏amaniowy obejmujàcy swym zasi´giem ca∏à powierzchni´
lokalu lub budynku mieszkalnego wywo∏ujàcy alarm w jednostce policji lub agencji
ochrony mienia, z czasem reakcji nie d∏u˝szym ni˝ 10 minut od momentu odebrania
zg∏oszenia;

19. osoby bliskie – ma∏˝onek, konkubina, konkubent, rodzeƒstwo, rodzice, dzieci, 
teÊciowie, zi´ciowie, synowe, ojczym, macocha, pasierbowie i przysposobieni, o ile
osoby te pozostajà we wspólnym gospodarstwie domowym z Ubezpieczajàcym;

20. osoby trzecie –osoby pozostajàce poza stosunkiem ubezpieczenia;

21. osuwanie si´ ziemi –nag∏y ruch ziemi na stokach nie spowodowany dzia∏alnoÊcià
cz∏owieka;

22. papiery wartoÊciowe – sà to czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, 
akredytywy dokumentowe i inne dokumenty zast´pujàce w obrocie gotówk´;

23. p´kanie na skutek mrozu – uszkodzenie spowodowane zamarzni´ciem wody 
w miejscu ubezpieczenia, polegajàce na p´kni´ciu znajdujàcych si´ wewnàtrz budynku,
lokalu mieszkalnego:

1) armatur, sanitariatów, sp∏uczek, syfonów, wodomierzy, kot∏ów, bojlerów,

2) rur dop∏ywowych i odp∏ywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych, 
instalacji tryskaczowej, gaÊniczej;

24. podlimit – ustalony limit kwotowy dotyczàcy okreÊlonego ryzyka, w granicach 
lub ponad granic´ sumy ubezpieczenia, ograniczajàcy odpowiedzialnoÊç Generali
z tytu∏u tego ryzyka;

25. polisa – dokument potwierdzajàcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

26. pomieszczenia przynale˝ne – b´dàce w posiadaniu Ubezpieczajàcego na podstawie
okreÊlonego tytu∏u prawnego oraz s∏u˝àce do wy∏àcznego u˝ytku Ubezpieczajàcego lub
osób bliskich wspólnie z nim zamieszkujàcych:
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1) pomieszczenia gospodarcze budynku mieszkalnego, domu letniskowego albo
domu wielorodzinnego, w którym mieÊci si´ wskazany w umowie ubezpieczenia
lokal mieszkalny, np. piwnica,

2) budynki gospodarcze po∏o˝one na terenie posesji, na której usytuowany jest
wskazany w umowie ubezpieczenia budynek mieszkalny lub dom letniskowy,

3) gara˝, bez wzgl´du na lokalizacj´,

4) miejsce postojowe lub gara˝owe w domu wielorodzinnym;

27. pomoc domowa – osoba wykonujàca zlecone przez Ubezpieczajàcego prace domowe,
zatrudniona na podstawie umowy o prac´ zlecenia lub o dzie∏o;

28. powódê – zalanie terenów w wyniku podniesienia si´ poziomu wody w korytach wód
p∏ynàcych lub zbiornikach wód stojàcych wskutek:

1) nadmiernych opadów atmosferycznych;

2) topnienia kry lodowej;

3) tworzenia si´ zatorów lodowych w korytach wód p∏ynàcych. Og∏oszenie powodzi
musi byç stwierdzone i og∏oszone przez powo∏any do tego wydzia∏ urz´du gminy;

29. po˝ar – dzia∏anie ognia, który przedosta∏ si´ poza palenisko lub powsta∏ bez paleniska
i rozprzestrzeni∏ si´ o w∏asnej sile;

30. pracowniczy ogród dzia∏kowy – jest to obszar gruntu rolnego podzielony na dzia∏ki
przeznaczone pod uprawy ogrodowe i oddane w u˝ytkowanie osób fizycznych,
wyposa˝ony w urzàdzenia niezb´dne do prowadzenia upraw ogrodowych oraz s∏u˝àcy
zarazem do wypoczynku u˝ytkowników dzia∏ek i innych osób;

31. przedmioty do prowadzenia dzia∏alnoÊci zarobkowej – sà to maszyny, urzàdzenia 
i narz´dzia przeznaczone do prowadzenia dzia∏alnoÊci zarobkowej przez
Ubezpieczajàcego w miejscu ubezpieczenia, jak równie˝ materia∏y i towary 
przeznaczone do sprzeda˝y lub przerobu oraz mienie nale˝àce do osób trzecich,
przyj´te w celu wykonania us∏ugi;

32. przedmioty wartoÊciowe – dzie∏a sztuki, antyki, przedmioty o charakterze zabytkowym
(starsze ni˝ 100 lat), artystycznym lub unikatowym, zbiory kolekcjonerskie, porcelana
unikatowa, broƒ i trofea myÊliwskie, wyroby z kamieni i metali szlachetnych, bi˝uteria
o wartoÊci jednostkowej powy˝ej 5.000 z∏;

33. przepi´cie pràdu – krótkotrwa∏e napi´cie pràdu wy˝sze, od znamionowego dla danego
urzàdzenia, instalacji, linii, sieci, powsta∏e z innej przyczyny ni˝ uderzenie pioruna
wynikajàce z bezpoÊredniej winy zak∏adu energetycznego, bàdê administratora budynku;

34. przepi´cie spowodowane uderzeniem pioruna – poÊrednie dzia∏anie na przedmiot
ubezpieczenia wy∏adowania atmosferycznego, potwierdzonego przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej, powodujàce jego uszkodzenie bàdê zniszczenie
wskutek wywo∏anej indukcji pràdu elektrycznego;

35. rabunek – zabór ubezpieczonego mienia, z miejsca ubezpieczenia, przy u˝yciu si∏y lub
groêby jej natychmiastowego u˝ycia wobec Ubezpieczajàcego lub osoby bliskiej.
Rabunek ma miejsce równie˝ wtedy, gdy sprawca, u˝ywajàc si∏y lub gro˝àc jej u˝yciem,
doprowadzi∏ Ubezpieczajàcego lub osob´ bliskà posiadajàcà klucze do ubezpieczonego
pomieszczenia i zmusi∏ do jego otworzenia lub sam je otworzy∏ zrabowanym kluczem;
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36. remont – nale˝y przez to rozumieç wykonywanie w istniejàcym obiekcie budowlanym
robót budowlanych polegajàcych na odtworzeniu stanu pierwotnego, a niestanowiàcych
bie˝àcej konserwacji, przy czym dopuszcza si´ stosowanie wyrobów budowlanych
innych ni˝ u˝yto w stanie pierwotnym;

37. ruchomoÊci domowe – mienie stanowiàce w∏asnoÊç Ubezpieczajàcego lub osób 
bliskich wspólnie z nim zamieszkujàcych oraz pomocy domowej, stanowiàce
wyposa˝enie pomieszczeƒ lub s∏u˝àce do prowadzenia gospodarstwa domowego, 
w miejscu ubezpieczenia, takie jak:

1) meble i dywany, sprz´t zmechanizowany i urzàdzenia gospodarstwa domowego,
˝yrandole i kinkiety, odzie˝ i inne przedmioty osobistego u˝ytku, rowery, sprz´t
turystyczny, sportowy i rehabilitacyjny, wózki inwalidzkie, zapasy gospodarstwa
domowego;

2) sprz´t audiowizualny, komputerowy i fotograficzny, sprz´t optyczny, instrumenty
muzyczne, elementy systemów anten satelitarnych, radiowych i telewizyjnych
umieszczone wewnàtrz lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego, bi˝uteria,
gotówka, papiery wartoÊciowe, futra i odzie˝ skórzana. Za ruchomoÊci domowe
uwa˝a si´ tak˝e przedmioty czasowo znajdujàce si´ w posiadaniu
Ubezpieczajàcego lub osób bliskich, je˝eli zosta∏y wypo˝yczone przez organizacj´
sportowà, spo∏ecznà lub innà jednostk´ organizacyjnà, o ile wypo˝yczenie zosta∏o
udokumentowane;

38. silny wiatr – wiatr o pr´dkoÊci nie mniejszej ni˝ 17,5 m/s, co powinno zostaç 
potwierdzone orzeczeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku
braku mo˝liwoÊci uzyskania potwierdzenia przyjmuje si´ stan faktyczny i rozmiar szkód
w miejscu ich powstania lub w sàsiedztwie Êwiadczàcy wyraênie o dzia∏aniu silnego 
wiatru;

39. sp∏yw wód po zboczach – zalanie terenów wskutek wód sp∏ywajàcych po stokach lub
zboczach gór lub innych wzniesieƒ terenu;

40. sporty wysokiego ryzyka – sà to: alpinizm, baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo,
paralotniarstwo, szybownictwo oraz pilotowanie jakichkolwiek samolotów silnikowych,
rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach górskich, nurkowanie przy u˝yciu
sprz´tu specjalistycznego, skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo, speleologia,
sporty motorowe i motorowodne, sporty walki, myÊlistwo, jazda konna, bobsleje, 
skoki narciarskie, jazda na nartach wodnych oraz inne niewymienione w niniejszym
zestawieniu, a powszechnie uwa˝ane za sporty wysokiego ryzyka lub sporty
ekstremalne;

41. st∏uczenie – przypadkowe rozbicie, zniszczenie lub uszkodzenie elementów sta∏ych
obj´tych umowà ubezpieczenia, niezale˝ne od woli Ubezpieczajàcego lub osób 
bliskich;

42. suma ubezpieczenia – okreÊlona w umowie ubezpieczenia kwota stanowiàca górnà
granic´ odpowiedzialnoÊci Generali;

43. system ubezpieczenia na pierwsze ryzyko – ubezpieczenie, w którym suma 
ubezpieczenia mienia okreÊlana jest jako przypuszczalna maksymalna szkoda, którà
mo˝e ponieÊç Ubezpieczajàcy w okresie ubezpieczenia;
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44. system ubezpieczenia na sumy sta∏e – ubezpieczenie, w którym suma 
ubezpieczenia mienia okreÊlana jest jako przewidywana w okresie ubezpieczenia
maksymalna wartoÊç mienia deklarowana do ubezpieczenia;

45. szkoda:

1) rzeczowa – szkoda powsta∏a w okresie ubezpieczenia i w czasie trwania
odpowiedzialnoÊci Generali, polegajàca na uszkodzeniu, zniszczeniu, utracie 
lub zagini´ciu rzeczy;

2) osobowa – szkoda powsta∏a w okresie ubezpieczenia i w czasie trwania
odpowiedzialnoÊci Generali, polegajàca na spowodowaniu Êmierci, uszkodzeniu
cia∏a lub rozstroju zdrowia;

46. terroryzm – nielegalne akcje indywidualne lub grupowe podejmowane z pobudek 
politycznych, ideologicznych, religijnych, ekonomicznych, spo∏ecznych lub tym 
podobnych, z wykorzystaniem przemocy, w celu zastraszenia ludnoÊci, wywarcia
nacisku na rzàdy lub organy paƒstwowe i dezorganizacji ˝ycia publicznego;

47. trz´sienie ziemi – naturalny ruch ziemi wywo∏any przez wstrzàs równy co najmniej 
6 stopniom w mi´dzynarodowej skali MCS;

48. Ubezpieczajàcy – osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajàca
osobowoÊci prawnej, zawierajàca umow´ ubezpieczenia i zobowiàzana do op∏acenia
sk∏adki ubezpieczeniowej;

49. Ubezpieczony – osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajàca
osobowoÊci prawnej, posiadajàca tytu∏ prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego
lub budynku mieszkalnego, na rzecz której jest zawierana umowa ubezpieczenia;

50. uderzenie fali ponaddêwi´kowej – niszczàce dzia∏anie fali uderzeniowej 
na ubezpieczone mienie wytworzonej przez statek powietrzny podczas przekraczania
pr´dkoÊci dêwi´ku;

51. uderzenie pioruna – bezpoÊrednie oddzia∏ywanie si∏y i temperatury pochodzàcych 
z wy∏adowania atmosferycznego (pioruna) na ubezpieczone mienie lub bezpoÊredni,
natychmiastowy skutek takiego wy∏adowania, z wy∏àczeniem jego poÊrednich skutków,
w tym szkód spowodowanych zjawiskiem indukcji elektromagnetycznej lub przepi´ciem
pràdu;

52. uderzenie pojazdu – bezpoÊrednie uderzenie w ubezpieczone mienie pojazdu 
mechanicznego kierowanego przez innà osob´ ni˝ Ubezpieczajàcy oraz osoby bliskie 
z wy∏àczeniem szkód w pojeêdzie i ∏adunku. Do uderzenia pojazdu zalicza si´ równie˝
uderzenie spowodowane przez przewo˝ony ∏adunek, który wypad∏ z pojazdu;

53. upadek drzew i masztów – dzia∏anie silnego wiatru lub gradu powodujàce upadek
drzew i masztów na przedmiot ubezpieczenia;

54. upadek statku powietrznego – katastrofa albo przymusowe làdowanie statku 
powietrznego lub innego obiektu latajàcego, a tak˝e upadek jego cz´Êci lub prze-
wo˝onego ∏adunku;

55. wandalizm – zamierzone, bezpoÊrednie zniszczenie lub uszkodzenie mienia, tj.
zewn´trznych elementów budynku mieszkalnego wskazanego w umowie 
ubezpieczenia, zewn´trznych elementów budynków gospodarczych, gara˝y, oraz
budowli znajdujàcych si´ na tej samej dzia∏ce co budynek mieszkalny wskazany
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w umowie ubezpieczenia, z wyjàtkiem ogrodzenia i jego elementów takich jak, np.:
bramy, furtki oraz ich elementy, takie jak: si∏owniki, domofony, itp, spowodowane przez
osoby trzecie, przeprowadzone bez zamiaru dokonania kradzie˝y z w∏amaniem;

56. wartoÊç odtworzeniowa – kwota pozwalajàca w przypadku:

1) ruchomoÊci domowych – na pokrycie kosztów nabycia lub wytworzenia nowych
przedmiotów tego samego lub zbli˝onego rodzaju;

2) elementów sta∏ych – na pokrycie kosztów nabycia lub odtworzenia nowych 
przedmiotów tego samego lub zbli˝onego rodzaju, z uwzgl´dnieniem kosztów
monta˝u;

3) budynku mieszkalnego, domu letniskowego, pomieszczeƒ przynale˝nych oraz
budowli – na pokrycie kosztów ich odbudowy z zachowaniem dotychczasowych
wymiarów, konstrukcji, technologii, rodzaju zastosowanych materia∏ów oraz
z uwzgl´dnieniem nak∏adów zwiàzanych z kosztami poniesionymi na prace
wykoƒczeniowe;

57. wartoÊç rynkowa – kwota pozwalajàca, w przypadku lokalu mieszkalnego
i pomieszczeƒ przynale˝nych, na nabycie zbli˝onego lokalu mieszkalnego, okreÊlona na
podstawie iloczynu ceny rynkowej za 1 m2 powierzchni u˝ytkowej mieszkania, przyj´tej
w danej miejscowoÊci lub okreÊlonej dzielnicy miasta dla mieszkaƒ o takich samych
parametrach, standardzie wykoƒczenia budynku, oraz liczby metrów kwadratowych
powierzchni u˝ytkowej mieszkania z uwzgl´dnieniem ich wieku i stopnia faktycznego
zu˝ycia;

58. wartoÊç rzeczywista – wartoÊç odtworzeniowa pomniejszona o stopieƒ zu˝ycia 
technicznego;

59. wartoÊci pieni´˝ne – sà to gotówka, papiery wartoÊciowe, wyroby z metali 
szlachetnych, kamienie szlachetne, pó∏szlachetne i syntetyczne, per∏y, korale, 
bursztyny w wyrobach u˝ytkowych;

60. wybuch – gwa∏towna zmiana stanu równowagi uk∏adu z jednoczesnym wyzwoleniem
si´ gazów, py∏ów lub par. Wybuch zbiornika lub naczyƒ ciÊnieniowych ma miejsce 
w razie rozerwania jego Êcianek w stopniu powodujàcym gwa∏towne wyrównanie
ró˝nicy ciÊnieƒ pomi´dzy wn´trzem zbiornika a jego otoczeniem;

61. wyczynowe uprawianie sportu – forma aktywnoÊci fizycznej (udzia∏ w treningach,
zawodach, wyÊcigach, pokazach i wyst´pach sportowych), polegajàca na uprawianiu
dyscyplin sportu w celu uzyskania maksymalnych wyników sportowych przez osoby
b´dàce cz∏onkami wszelkiego rodzaju klubów, zwiàzków i organizacji sportowych;

62. zalanie – szkoda powsta∏a wskutek:

1) wydostania si´ pary, wody lub innej cieczy, w wyniku uszkodzenia, niedro˝noÊci
instalacji wodociàgowej, grzewczej, kanalizacyjnej lub technologicznej oraz
urzàdzeƒ bezpoÊrednio z nimi wspó∏pracujàcych, takich jak: pralki, zmywarki,
bojlery, lodówki, itp.;

2) cofni´cia si´ wody lub Êcieków z urzàdzeƒ publicznej sieci kanalizacyjnej, o ile
zabezpieczenie po∏àczenia z nimi nie nale˝a∏o do Ubezpieczajàcego;

3) bezpoÊredniego zalania wodà pochodzàcà z opadów atmosferycznych, 
z zastrze˝eniem postanowieƒ § 6 ust. 5 pkt 4, 6 i 9;
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4) nieumyÊlnego pozostawienia otwartych zaworów w urzàdzeniach wodno
-kanalizacyjnych czasowo niezasilanych;

5) wydostania si´ wody z lodówki, zamra˝arki oraz innych podobnych urzàdzeƒ
ch∏odniczych, spowodowanego czasowym brakiem zasilania pràdem,
niezwiàzanym z dzia∏aniem Ubezpieczajàcego;

6) zalania wodà lub innà cieczà przez osoby trzecie;

7) samoczynnego uruchomienia si´ urzàdzeƒ gaÊniczych (tryskaczowych) z innych
przyczyn ni˝ wskutek po˝aru, o ile nie nastàpi∏o ono w wyniku przeprowadzonych
czynnoÊci pomiarowo-kontrolnych, naprawy;

63. zalanie z akwarium – wydostanie si´ wody z akwarium lub urzàdzeƒ stanowiàcych jego
wyposa˝enie na skutek samoistnego uszkodzenia bez udzia∏u Ubezpieczajàcego i osób
bliskich lub zwierzàt domowych;

64. zamek wielozastawkowy – zamek posiadajàcy co najmniej dwa ˝∏obienia 
w p∏aszczyênie prostopad∏ej do osi klucza (definicj´ stosuje si´ odpowiednio 
do poj´cia k∏ódki wielozastawkowej);

65. zamieszkiwanie na sta∏e – wykonywanie w miejscu ubezpieczenia wszystkich 
czynnoÊci zwiàzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego oraz 
nieopuszczanie lokalu, budynku mieszkalnego na okres ciàg∏y d∏u˝szy ni˝ 60 dni 
i na wi´cej ni˝ na 90 dni w roku;

66. zapadanie si´ ziemi – nag∏e obni˝enie terenu z powodu zawalenia si´ naturalnych,
pustych, podziemnych przestrzeni;

67. zdarzenie losowe – niezale˝ne od woli Ubezpieczajàcego zdarzenie przysz∏e 
i niepewne, którego powstanie powoduje uszczerbek w dobrach majàtkowych albo
zwi´kszenie potrzeb majàtkowych po stronie Ubezpieczajàcego lub innej osoby obj´tej
ochronà ubezpieczeniowà;

68. zu˝ycie techniczne – naturalne zu˝ycie przedmiotu ubezpieczenia, wynikajàce 
z jego u˝ywania, liczone w procentach w skali roku.

§ 3

Warianty ubezpieczenia

1. Umow´ ubezpieczenia mo˝na zawrzeç wed∏ug dwóch wariantów zakresu 
ubezpieczenia podstawowego i pe∏nego, który opisuje poni˝sza tabela numer 1.

2. Miejsce ubezpieczenia jest okreÊlone w polisie, przy czym niniejsze OWU mogà mieç
zastosowanie tylko do mienia znajdujàcego si´ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
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Tabela numer 1
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Zakres Wariant podstawowy Wariant pe∏ny
Po˝ar i inne po˝ar, po˝ar,
zdarzenia losowe uderzenie pioruna, uderzenie pioruna, 

wybuch, implozja, wybuch, implozja, 
upadek statku powietrznego, upadek statku powietrznego,
uderzenie pojazdu, uderzenie pojazdu, 
silny wiatr, silny wiatr,
akcja ratownicza zalanie,

deszcz nawalny,
grad,
lawina,
ci´˝ar Êniegu i lodu,
osuwanie si´ ziemi,
zapadanie si´ ziemi,
dym i sadza,
uderzenie fali ponaddêwi´kowej,
p´kanie na skutek mrozu,
sp∏yw wód po zboczach,
trz´sienie ziemi,
upadek drzew i masztów,
akcja ratownicza

Assistance Serwis informacyjny Assistance techniczny w domu
dla domu Informacje sportowe, o podró˝ach Interwencja specjalisty,

i turystyce, samochodowe, dozór mienia,
o mo˝liwoÊciach wypo˝yczenia transport mienia,
samochodu, holowania pojazdu, interwencja Êlusarza w celu
o us∏ugodawcach, odnoÊnie wymiany zamków lub otworzenia
do procedur likwidacji szkód, mieszkania,
o po∏àczeniach lotniczych pomoc w zastrze˝eniu karty,
i promowych, o kosztach informacje o dzia∏aniach, jakie
paliw i op∏at drogowych we nale˝y podjàç w celu uzyskania 
wskazanym kraju, o procedurach nowych dokumentów,
w ramach ubezpieczeƒ kosztów informacja o sieci us∏ugodawców
leczenia za granicà, inne. Serwis informacyjny

Informacje sportowe, o podró˝ach
i turystyce, samochodowe,
o mo˝liwoÊciach wypo˝yczenia
samochodu, holowania pojazdu,
us∏ugodawcach, odnoÊnie
procedur likwidacji szkód,
o po∏àczeniach lotniczych 
i promowych, o kosztach 
paliw i op∏at drogowych we
wskazanym kraju, o procedurach
w ramach ubezpieczeƒ kosztów
leczenia za granicà, inne.



UBEZPIECZENIE MIENIA

§ 4

Przedmiot ubezpieczenia

1. Przedmiot ubezpieczenia okreÊlony jest ka˝dorazowo w polisie.

2. Przedmiotem ubezpieczenia mogà byç:

1) lokal mieszkalny albo budynek mieszkalny;

2) elementy sta∏e;

3) ruchomoÊci domowe;

oraz dodatkowo:

4) pomieszczenia przynale˝ne;

5) budowle;

6) przedmioty do prowadzenia dzia∏alnoÊci zarobkowej;

7) przedmioty wartoÊciowe;

8) dom letniskowy oraz pomieszczenia przynale˝ne i budowle;

9) elementy sta∏e domu letniskowego i pomieszczeƒ przynale˝nych;

10) ruchomoÊci domowe w domu letniskowym.

3. Ubezpieczenie pomieszczeƒ przynale˝nych, budowli oraz elementów sta∏ych
i ruchomoÊci domowych w nich si´ znajdujàcych, przedmiotów do prowadzenia
dzia∏alnoÊci zarobkowej, przedmiotów wartoÊciowych jest mo˝liwe za op∏atà
dodatkowej sk∏adki, z zastrze˝eniem ust. 4, tylko w przypadku ubezpieczenia mienia

12

Ogólne warunki ubezpieczenia mieszkaƒ i budynków mieszkalnych „Domownik”

Ryzyka dodatkowo p∏atne do wariantu

Zakres Wariant podstawowy Wariant pe∏ny

Po˝ar i inne Powódê,
zdarzenia losowe przepi´cie pràdu i przepi´cie  

spowodowane uderzeniem 
pioruna, wandalizm,
zalanie z akwarium,
st∏uczenie

Kradzie˝ Kradzie˝ z w∏amaniem, Kradzie˝ z w∏amaniem
z w∏amaniem rabunek, dewastacja. rabunek, dewastacja.

OdpowiedzialnoÊç odpowiedzialnoÊç cywilna odpowiedzialnoÊç cywilna
cywilna w ˝yciu prywatnym  w ˝yciu prywatnym 

na terytorium RP na terytorium RP

Nast´pstwa Âmierç w wyniku Âmierç w wyniku
nieszcz´Êliwych nieszcz´Êliwego wypadku, nieszcz´Êliwego wypadku,
wypadków trwa∏e inwalidztwo w wyniku trwa∏e inwalidztwo w wyniku

nieszcz´Êliwego wypadku, nieszcz´Êliwego wypadku,
z∏amania koÊci w wyniku z∏amania koÊci w wyniku
nieszcz´Êliwego wypadku. nieszcz´Êliwego wypadku.



wskazanego w ust. 2 pkt 1), 2) i/lub pkt 3), w miejscu ubezpieczenia które jest miejscem
sta∏ego zamieszkania Ubezpieczajàcego.

4. Ubezpieczenie pomieszczeƒ przynale˝nych wskazanych w § 2 pkt 26 ppkt 1) i 4) nie
wymaga op∏acenia dodatkowej sk∏adki.

5. Ubezpieczenie domu letniskowego, pomieszczeƒ do niego przynale˝nych, budowli, 
elementów sta∏ych i ruchomoÊci w domu letniskowym jest mo˝liwe za op∏atà
dodatkowej sk∏adki po uprzednim ubezpieczeniu mienia wskazanego w § 4 ust. 2 pkt 1),
2) i/lub pkt 3) w miejscu ubezpieczenia, które jest miejscem sta∏ego zamieszkania
Ubezpieczajàcego. O ile nie umówiono si´ inaczej ubezpieczenie domu letniskowego
jest mo˝liwe tylko w wariancie podstawowym od po˝aru i innych zdarzeƒ losowych.

6. Je˝eli we wskazanym w umowie lokalu mieszkalnym lub budynku mieszkalnym 
znajdujà si´ ruchomoÊci domowe o wartoÊci jednostkowej lub zestawu przekraczajàcej
3.000,00 z∏otych, b´dà one obj´te ubezpieczeniem jedynie w przypadku za∏àczenia 
do wniosku ubezpieczeniowego wykazu takich przedmiotów wraz z okreÊleniem 
rodzaju, marki, daty produkcji lub zakupu i wartoÊci ka˝dego z nich lub w przypadku
dostarczenia kopii dokumentów zakupu.

7. W przypadku niesporzàdzenia spisu mienia, w razie szkody podstawà do wyp∏aty
odszkodowania za przedmioty o wartoÊci jednostkowej 3.000,00 z∏otych b´dzie 
przedstawienie dowodu zakupu.

8. Je˝eli w pomieszczeniach przynale˝nych lub budowlach znajdujà si´ rowery, to b´dà
one obj´te ubezpieczeniem w przypadku za∏àczenia do wniosku ubezpieczeniowego
wykazu tych rowerów wraz z okreÊleniem marki, daty produkcji lub zakupu i wartoÊci
ka˝dego z nich.

9. W przypadku niesporzàdzenia spisu, w razie szkody podstawà do wyp∏aty 
odszkodowania za rowery b´dzie przedstawienie dowodu zakupu.

10. Ubezpieczenie przedmiotów wartoÊciowych mo˝e zostaç zawarte w przypadku 
ubezpieczenia w tym samym zakresie ruchomoÊci domowych w budynku, lokalu
mieszkalnym.

11. Przedmioty wartoÊciowe mogà zostaç obj´te ochronà ubezpieczeniowà w przypadku
sporzàdzenia spisu tych przedmiotów, stanowiàcego integralnà cz´Êç umowy 
ubezpieczenia. Spis musi uwzgl´dniaç cechy identyfikacyjne i wartoÊç poszczególnych
przedmiotów. WartoÊç przedmiotów okreÊla rachunek zakupu, wycena rzeczoznawcy
lub cena katalogowa. W szczególnych wypadkach inny sposób ustalenia wartoÊci mo˝e
zostaç uzgodniony w porozumieniu z Generali.

§ 5

Zakres i miejsce ubezpieczenia

1. W zale˝noÊci od wariantu ubezpieczenia (zgodnie z tabelà numer 1) zakres 
ubezpieczenia obejmuje:

1) ubezpieczenie od po˝aru i innych zdarzeƒ losowych (po˝ar, uderzenie pioruna,
wybuch, implozj´, upadek statku powietrznego, uderzenie pojazdu, silny wiatr,
zalanie, deszcz nawalny, grad, lawin´, ci´˝ar Êniegu i lodu, osuwanie si´ ziemi,
zapadanie si´ ziemi, dym i sadz´, uderzenie fali ponaddêwi´kowej, p´kanie na
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skutek mrozu, sp∏yw wód po zboczach, trz´sienie ziemi, upadek drzew 
i masztów, powódê, przepi´cie pràdu i przepi´cie spowodowane uderzeniem
pioruna, wandalizm, zalanie z akwarium, st∏uczenie, akcja ratownicza zwiàzana ze
zdarzeniami powsta∏ymi w miejscu ubezpieczenia);

2) ubezpieczenie od kradzie˝y z w∏amaniem, rabunku i dewastacji.

2. Przez miejsce ubezpieczenia rozumie si´, wskazany w dokumencie ubezpieczenia lokal,
budynek mieszkalny lub dom letniskowy wraz z pomieszczeniami przynale˝nymi
obj´tymi ochronà ubezpieczeniowà.

§ 6

Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci

1. Umowà ubezpieczenia nie sà obj´te:

1) budynki, lokale mieszkalne znajdujàce si´ w stadium budowy, przebudowy, 
rozbudowy, modernizacji, remontu z wyjàtkiem sytuacji, gdy:

a) w budynku, lokalu mieszkalnym prowadzone sà bie˝àce prace konserwacyjne,

b) w nowym budynku, lokalu mieszkalnym przygotowywanym do zamieszkania
trwajà prace wykoƒczeniowe, nie ingerujàce w struktur´ budynku lub 
instalacje wykonane zgodnie z projektem, pod warunkiem ˝e nie sà one
zaplanowane na okres d∏u˝szy ni˝ trzy miesiàce od poczàtku okresu 
ubezpieczenia,

2) budynki, lokale mieszkalne i budowle wybudowane bez wymaganych pozwoleƒ lub
nie spe∏niajàce warunków prawa budowlanego,

3) budynki wchodzàce w sk∏ad gospodarstwa rolnego, dla których istnieje 
ustawowy obowiàzek ubezpieczenia od po˝aru i innych zdarzeƒ losowych
budynków wchodzàcych w sk∏ad gospodarstwa rolnego oraz budowle takie jak:
stodo∏y, obory, chlewy, kurniki, stajnie, magazyny, ch∏odnie, itp.,

4) budynki oraz lokale mieszkalne niezamieszkane na sta∏e, o ile nie zostanie op∏acona
dodatkowa sk∏adka za to ryzyko,

5) budynki, lokale mieszkalne w ca∏oÊci przeznaczone na dzia∏alnoÊç handlowà,
us∏ugowà, produkcyjnà,

6) budynki mieszkalne wraz ze znajdujàcym si´ w nich mieniem, w których 
prowadzona jest nast´pujàca dzia∏alnoÊç:

a) us∏ugowa: warsztaty lakiernicze, stolarskie i tapicerskie,

b) produkcyjna i handlowa: tworzywa sztuczne i Êrodki chemiczne,

7) budynki, lokale mieszkalne opuszczone lub przeznaczone do rozbiórki,

8) szklarnie, tunele foliowe,

9) domki letniskowe znajdujàce si´ na terenie rodzinnych ogrodów dzia∏kowych.

2. Ponadto umowà ubezpieczenia nie sà obj´te:

1) przedmioty znajdujàce si´ na balkonach, tarasach, loggiach i w ogrodach,

2) srebro, z∏oto i platyna w z∏omie i sztabach,

14

Ogólne warunki ubezpieczenia mieszkaƒ i budynków mieszkalnych „Domownik”



3) kamienie szlachetne i pó∏szlachetne, per∏y, korale, bursztyny niestanowiàce wyrobu
u˝ytkowego,

4) przedmioty, zestawy w iloÊciach Êwiadczàcych o ich przeznaczeniu handlowym,
czyli zgodnie z niniejszymi OWU w iloÊci 10 sztuk przedmiotów tego samego 
rodzaju, z wyjàtkiem przedmiotów s∏u˝àcych do prowadzenia dzia∏alnoÊci
zarobkowej, je˝eli sà one przedmiotem umowy,

5) znajdujàce si´ w pomieszczeniach przynale˝nych i budynkach gospodarczych
ruchomoÊci domowe wskazane w § 2 pkt 37 ppkt 2) oraz przedmioty wartoÊciowe,

6) przedmioty lub elementy znajdujàce si´ na zewnàtrz budynku nie przymocowane na
sta∏e, z wyjàtkiem systemów antenowych u˝ytkowanych wy∏àcznie przez osoby,
które zawar∏y umow´ z tytu∏u ubezpieczenia od po˝aru i innych zdarzeƒ losowych.

7) pojazdy dopuszczone do ruchu drogowego, statki powietrzne, wodne, przyczepy
i naczepy samochodowe, campingowe i inne, które mogà byç przedmiotem 
ubezpieczenia CASCO,

8) paliwa nap´dowe,

9) akta, dokumenty, plany konstrukcyjne oraz jakiekolwiek dane zgromadzone na
noÊnikach danych, jak równie˝ modele, prototypy, wzory, eksponaty, r´kopisy, 
programy komputerowe,

10) prawa autorskie oraz inne niematerialne prawa majàce charakter w∏asnoÊci 
osobistej,

11) zwierz´ta oraz roÊlinnoÊç znajdujàca si´ w lokalu mieszkalnym i poza nim.

3. W przypadku ubezpieczenia przedmiotów do prowadzenia dzia∏alnoÊci zarobkowej
Generali nie odpowiada za szkody w tych przedmiotach, je˝eli dzia∏alnoÊç ta 
prowadzona jest bez posiadania odpowiednich zezwoleƒ wymaganych do jej
prowadzenia w miejscu ubezpieczenia lub do przechowywania w tym miejscu mate-
ria∏ów lub towarów s∏u˝àcych do jej prowadzenia.

4. Generali nie ponosi odpowiedzialnoÊci za szkody:

1) spowodowane umyÊlnie przez Ubezpieczajàcego lub osoby, z którymi
Ubezpieczajàcy pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym,

2) wskutek ra˝àcego niedbalstwa Ubezpieczajàcego, chyba ˝e zap∏ata 
odszkodowania odpowiada w danych okolicznoÊciach wzgl´dom s∏usznoÊci,

3) które powsta∏y przed zawarciem umowy ubezpieczenia, 

4) powsta∏e w wyniku wojny, stanu wojennego, stanu wyjàtkowego, jakichkolwiek
dzia∏aƒ wojennych, wojny domowej, rozruchów wewn´trznych, strajków, zamieszek,

5) powsta∏e w wyniku terroryzmu,

6) powsta∏e wskutek dzia∏ania energii jàdrowej, azbestu, ska˝enia radioaktywnego,
promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego i elektromagnetycznego
oraz zanieczyszczenia Êrodowiska,

7) w przedmiocie ubezpieczenia, które sà nast´pstwem konfiskaty, zaw∏aszczenia,
nacjonalizacji, zarekwirowania przedmiotu ubezpieczenia przez stosowne organy
w∏adzy publicznej.

5. Ubezpieczeniem od po˝aru i innych zdarzeƒ losowych nie sà obj´te szkody powsta∏e
wskutek:
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1) dzia∏ania pràdu elektrycznego w maszynach, aparatach lub innych urzàdzeniach,
chyba ˝e dzia∏anie pràdu spowodowa∏o jednoczeÊnie po˝ar o ile nie jest w∏àczone
ryzyko przepi´cia za dodatkowà sk∏adkà,

2) eksplozji spowodowanej przez Ubezpieczajàcego w celach produkcyjnych,
eksploatacyjnych lub innych, jak równie˝ w silniku, gdy wybuch zwiàzany jest z jego
naturalnà funkcjà,

3) naporu Êniegu i lodu na konstrukcj´ dachu wykonanego niezgodnie z normami
budowlanymi lub konstrukcj´ dachu o obni˝onej wytrzyma∏oÊci spowodowanej
brakiem konserwacji,

4) zalania wodà, je˝eli nastàpi∏o z powodu z∏ego stanu dachu, rynien, otwartych 
lub niew∏aÊciwie zabezpieczonych okien, drzwi oraz otworów dachowych lub 
nieszczelnoÊci innych elementów budynku, je˝eli ich zabezpieczenie nale˝a∏o 
do obowiàzków Ubezpieczajàcego,

5) cofni´cia si´ wody lub Êcieków z sieci kanalizacyjnej w nast´pstwie wysokiego
stanu wód gruntowych,

6) zalania spowodowanego podniesieniem si´ poziomu wód gruntowych,

7) powolnego dzia∏ania czynnika takiego jak: ha∏as, temperatura, woda, zagrzybienie,
korozja, pleÊƒ, i innych czynników oddzia∏ujàcych czasowo a tak˝e pocenia si´ rur,
przesiàkania wód gruntowych i opadowych oraz przemarzania,

8) rozlania wody podczas wykonywania czynnoÊci zwiàzanych z myciem, 
czyszczeniem lub innym podobnym dzia∏aniem,

9) zalania zwiàzanego z roztapianiem si´ zalegajàcych opadów Êniegu lub lodu,

10) wybuchu spowodowanego niew∏aÊciwà eksploatacjà urzàdzeƒ AGD, garnków,
puszek, itp.,

11) zadymienia, sadzy z grilla, gotowania, sma˝enia, pieczenia,

12) sp´kania lub zarysowania budynków/lokali mieszkalnych i pomieszczeƒ 
przynale˝nych lub ich cz´Êci, je˝eli nie zagra˝ajà one ich stabilnoÊci oraz 
bezpieczeƒstwu u˝ytkowników, a tak˝e polegajàce na uszkodzeniach 
estetycznych powierzchni zewn´trznych budynków/lokali mieszkalnych
i pomieszczeƒ przynale˝nych;

13) spowodowane zapadaniem si´ ziemi, gdy sà to szkody powsta∏e w zwiàzku z:

a) ruchem zak∏adu górniczego,

b) prowadzonymi robotami ziemnymi,

c) obni˝aniem si´ zwierciad∏a wód gruntowych,

14) z tytu∏u wandalizmu, niezale˝nie od op∏aconej sk∏adki za to ryzyko, podczas 
wymiany, demonta˝u oraz prac remontowych w miejscu ubezpieczenia, a tak˝e
w wyniku kradzie˝y mienia,

15) z tytu∏u st∏uczenia mienia, z wyjàtkiem st∏uczenia, jeÊli jest w∏àczone ryzyko za
dodatkowà sk∏adkà:

a) szyb okiennych i drzwiowych,

b) oszklenia Êcian i dachów,

c) szklanych przegród Êciennych,

16

Ogólne warunki ubezpieczenia mieszkaƒ i budynków mieszkalnych „Domownik”



d) luster przytwierdzonych na sta∏e,

e) ceramicznych kuchennych p∏yt grzewczych,

f) szklanych, ceramicznych i kamiennych blatów, ok∏adzin Êcian, s∏upów,

g) terrariów,

h) szyb kominkowych.

6. Ubezpieczeniem od kradzie˝y z w∏amaniem, rabunku i dewastacji nie sà obj´te
szkody je˝eli:

1) przedmiot ubezpieczenia zaginie w okolicznoÊciach innych ni˝ okreÊlone w § 2, pkt
14 i 35 dla kradzie˝y z w∏amaniem lub rabunku,

2) przedmiot ubezpieczenia zostanie skradziony lub zrabowany poza miejscem 
ubezpieczenia.

7. Ubezpieczenie od st∏uczenia nie obejmuje szkód powsta∏ych w elementach 
zainstalowanych niezgodnie ze swoim przeznaczeniem oraz niezale˝nie 
od powy˝szego wskutek:

1) p´kania szklanych, ceramicznych i kamiennych ok∏adzin Êciennych na skutek 
osiadania budynku,

2) przedostania si´ opadów atmosferycznych lub nieczystoÊci do ubezpieczonego
budynku lub lokalu mieszkalnego oraz pomieszczeƒ przynale˝nych, w wyniku
st∏uczenia ubezpieczonych powierzchni szklanych,

3) kradzie˝y lub zagini´cia mienia w wyniku st∏uczenia ubezpieczonych powierzchni
szklanych, chyba ˝e skradzione przedmioty zosta∏y równie˝ ubezpieczone
od kradzie˝y z w∏amaniem i rabunku,

4) porysowania, zadrapania, spryskania farbà ubezpieczonych powierzchni 
szklanych lub odpryÊni´cia ich kawa∏ków,

5) st∏uczenia przed instalowaniem lub w trakcie instalowania, monta˝u lub 
demonta˝u, przewozu lub transportu,

6) wady produkcyjnej,

7) zniszczenia ramy lub oprawy, w której znajduje si´ przedmiot ubezpieczenia,

8) z∏ego stanu technicznego ramy lub z∏ego zainstalowania przedmiotu ubezpieczenia,

9) wystawienia przedmiotu ubezpieczenia na dzia∏anie wysokiej temperatury lub
bezpoÊredniego ognia (np. podczas odmra˝ania mechanicznego lub za pomocà
goràcej wody, usuwania lodu, szronu lub farby, itp.).

8. O ile w polisie nie okreÊlono inaczej i nie zostanie op∏acona sk∏adka dodatkowa 
za to ryzyko, Generali nie ponosi odpowiedzialnoÊci za szkody i nast´pstwa szkód 
powsta∏ych wskutek:

1) powodzi,

2) zalania z akwarium,

3) wandalizmu,

4) przepi´cia pràdu i przepi´cia spowodowanego uderzeniem pioruna,

5) st∏uczenia.
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9. Generali nie ponosi odpowiedzialnoÊci za szkody, których wartoÊç w momencie 
ustalenia wyp∏aty odszkodowania nie przekracza 100 z∏otych.

§ 7

Koszty dodatkowe oraz podlimity odpowiedzialnoÊci

1. W przypadku okreÊlenia w polisie odr´bnych limitów odpowiedzialnoÊci 
dla wybranych zdarzeƒ losowych, wysokoÊç kosztów oraz limitów za mienie,
okreÊlonych w ust. 2-5, ustala si´ w odniesieniu do górnej granicy odpowiedzialnoÊci
ustalonej dla danej grupy mienia.

2. W granicach sumy ubezpieczenia Generali zwraca udokumentowane i uzasadnione
koszty, o których mowa poni˝ej i które poniesione zosta∏y przez Ubezpieczajàcego lub
osoby bliskie w nast´pstwie zajÊcia jednego lub kilku obj´tych umowà ubezpieczenia
zdarzeƒ losowych:

1) koszty zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów – poniesione
przez Ubezpieczajàcego koszty, wynik∏e z zastosowania dost´pnych mu Êrodków
w celu ratowania mienia, zapobie˝enia szkodzie w mieniu lub zmniejszenia jej
rozmiarów, je˝eli Êrodki te by∏y celowe, chocia˝by okaza∏y si´ bezskuteczne. ∏àczna
odpowiedzialnoÊç Generali za szkody w mieniu i koszty zapobie˝enia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarów jest ograniczona do 100% okreÊlonej w polisie sumy
ubezpieczenia od po˝aru i innych zdarzeƒ losowych lub kradzie˝y z w∏amaniem
i rabunku, dla danego rodzaju mienia.

2) koszty oczyszczania z dymu i sadzy – niezb´dne koszty oczyszczania z dymu
i sadzy przedmiotów nieuszkodzonych wskutek dzia∏ania ognia, maksymalnie
do 5% sumy ubezpieczenia od po˝aru i innych zdarzeƒ losowych, okreÊlonej
w polisie dla danego rodzaju mienia;

3) koszty koniecznego poszukiwania elementów ubezpieczonego mienia, których
uszkodzenie bàdê wada by∏y bezpoÊrednià przyczynà powstania zajÊcia obj´tego
umowà ubezpieczenia zdarzenia losowego, maksymalnie do 10% sumy 
ubezpieczenia od po˝aru i innych zdarzeƒ losowych, okreÊlonej w polisie 
dla danego rodzaju mienia;

4) koszty demonta˝u, transportu i przechowania ubezpieczonego mienia
do i z miejsca naprawy oraz ponownego monta˝u ubezpieczonych elementów
sta∏ych, maksymalnie do 15% sumy ubezpieczenia od po˝aru i innych zdarzeƒ
losowych, okreÊlonej w polisie dla danego rodzaju mienia;

5) koszty transportu ubezpieczonego mienia do nowego miejsca zamieszkania –
koszty zwiàzane z transportem dokonywanym przez specjalistycznà firm´ wynaj´tà
do zorganizowania przeprowadzki maksymalnie do 10% sumy ubezpieczenia 
od po˝aru i innych zdarzeƒ losowych, okreÊlonej dla ruchomoÊci domowych 
i sta∏ych elementów. W nowym miejscu ubezpieczenia, budynku, lokalu
mieszkalnym ruchomoÊci domowe i sta∏e elementy sà ubezpieczone do 7 dni 
po zakoƒczeniu przeprowadzki na warunkach zawartej polisy oraz jeÊli 
zabezpieczenia spe∏niajà w nowym miejscu zamieszkania wymogi OWU.

6) koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczeƒ – w ramach
sumy ubezpieczenia, Generali pokrywa, powsta∏e wskutek kradzie˝y z w∏amaniem,
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koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych elementów lokalu, budynku
mieszkalnego tj. Êcian, stropów, dachów, zamków, drzwi i okien, urzàdzeƒ 
zabezpieczajàcych, ogrodzenia oraz systemów alarmowych, nie wi´cej jednak ni˝
do 10% sumy ubezpieczenia z tytu∏u kradzie˝y z w∏amaniem i rabunku.

3. Generali zwraca udokumentowane i uzasadnione koszty, o których mowa poni˝ej i które
poniesione zosta∏y przez Ubezpieczajàcego lub osoby bliskie w nast´pstwie zajÊcia 
jednego lub kilku obj´tych umowà ubezpieczenia zdarzeƒ losowych. Je˝eli kwota
odszkodowania wyczerpuje pe∏nà sum´ ubezpieczenia z tytu∏u ubezpieczenia, to koszty
te pokrywane sà ponad sum´ ubezpieczenia, w granicach poni˝szychlimitów:

1) koszty wynagrodzenia ekspertów (rzeczoznawców) – powo∏anych przez
Ubezpieczajàcego lub osoby bliskie za zgodà Generali w celu ustalenia mo˝liwoÊci
odtworzenia lub odbudowy wskazanego w umowie ubezpieczenia lokalu lub
budynku mieszkalnego, pomieszczeƒ przynale˝nych oraz elementów sta∏ych
wskazanego w umowie ubezpieczenia lokalu lub budynku mieszkalnego lub
pomieszczeƒ przynale˝nych, maksymalnie do 2% sumy ubezpieczenia od po˝aru
i innych zdarzeƒ losowych, ustalonej w polisie dla lokalu lub budynku mieszkalnego;

2) koszty uprzàtni´cia pozosta∏oÊci po szkodzie – niezb´dne koszty uprzàtni´cia
zniszczonego ubezpieczonego mienia, ∏àcznie z kosztami rozbiórki i demonta˝u
cz´Êci oraz elementów niezdatnych do u˝ytku, jak te˝ kosztami usuni´cia, 
przetransportowania i sk∏adowania pozosta∏oÊci ubezpieczonego mienia, 
z wy∏àczeniem kosztów odka˝ania i utylizacji, maksymalnie do 10% sumy 
ubezpieczenia od po˝aru i innych zdarzeƒ losowych, okreÊlonej w polisie 
dla danego rodzaju mienia;

3) koszty wynajmu lokalu zast´pczego – niezb´dne koszty zwiàzane z wynaj´ciem
lokalu zast´pczego z powodu zniszczenia lub utraty wskazanego w umowie 
ubezpieczenia lokalu lub budynku mieszkalnego, w wyniku zajÊcia jednego
lub kilku zdarzeƒ losowych obj´tych ochronà ubezpieczeniowà, maksymalnie 
do 10% sumy ubezpieczenia od po˝aru i innych zdarzeƒ losowych, okreÊlonej 
dla budynku lub lokalu mieszkalnego. Uzgodnione w formie pisemnej z Generali
koszty wynajmu, w okresie faktycznego zamieszkania przez Ubezpieczajàcego
i osoby bliskie w wynajmowanym lokalu, pokrywane sà, w przypadku gdy:

a) ubezpieczony lokal lub budynek mieszkalny zajmowany by∏ przez
Ubezpieczajàcego i osoby bliskie na podstawie prawa w∏asnoÊci 
lub spó∏dzielczego w∏asnoÊciowego prawa do lokalu;

b) ubezpieczony lokal lub budynek mieszkalny ani jego cz´Êç nie nadaje 
si´ do dalszego w nim zamieszkiwania przez okres d∏u˝szy ni˝ 2 dni;

c) okres najmu lokalu zast´pczego przekracza 3 dni i nie jest d∏u˝szy ni˝ 
6 kolejnych miesi´cy, przy czym okres najmu lokalu, którego koszty pokrywa
Generali zostaje przerwany w chwili zakoƒczenia remontu w miejscu 
ubezpieczenia lub w przypadku szkody ca∏kowitej po wyp∏acieodszkodowania;

d) lokal zast´pczy jest w standardzie porównywalnym z ubezpieczonym lokalem
lub budynkiem mieszkalnym a koszty wynaj´cia nie przekraczajà stawek
rynkowych obowiàzujàcych w okolicy, w której znajdowa∏ si´ ubezpieczony
lokal lub budynek mieszkalny.

Generali nie pokrywa kosztów dodatkowych, takich jak koszt wy˝ywienia,
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rozmów telefonicznych, transportu i dojazdów ubezpieczonych osób.

4. Je˝eli postanowienia umowy ubezpieczenia nie stanowià inaczej, Generali wyp∏aca
odszkodowanie za utracone, uszkodzone bàdê zniszczone mienie do wysokoÊci
nast´pujàcych podlimitów:

1) bi˝uteria (wchodzàca w sk∏ad ruchomoÊci domowych), papiery wartoÊciowe,
wartoÊci pieni´˝ne i gotówka ∏àcznie – maksymalnie do wysokoÊci kwoty
odpowiadajàcej 25% podanej w umowie sumy ubezpieczenia elementów sta∏ych
i ruchomoÊci domowych okreÊlonej dla ryzyka po˝aru i innych zdarzeƒ losowych
albo kradzie˝y z w∏amaniem, rabunku i dewastacji w zale˝noÊci od tego z jakiej
przyczyny powsta∏a szkoda i nie wi´cej ni˝ 5.000,00 z∏otych, w tym gotówka
maksymalnie do kwoty 1.000,00 z∏otych;

2) ruchomoÊci domowe oraz elementy sta∏e znajdujàce si´ w pomieszczeniach 
przynale˝nych do wskazanego w umowie lokalu mieszkalnego lub budynku
mieszkalnego – maksymalnie do wysokoÊci kwoty odpowiadajàcej 10% okreÊlonej
w polisie sumy ubezpieczenia elementów sta∏ych i ruchomoÊci domowych
okreÊlonej dla ryzyka po˝aru i innych zdarzeƒ losowych albo kradzie˝y 
z w∏amaniem, rabunku i dewastacji w zale˝noÊci od tego z jakiej 
przyczyny powsta∏a szkoda maksymalnie do kwoty 5.000,00 z∏otych;

3) dla zainstalowanych na zewnàtrz budynku systemów antenowych 10% sumy 
ubezpieczenia dla ryzyka po˝aru i innych zdarzeƒ losowych.

5. W przypadku ryzyk okreÊlonych w § 6 ust. 8 i pod warunkiem op∏acenia dodatkowej
sk∏adki odpowiedzialnoÊç Generali ustalona jest do nast´pujàcych podlimitów:

1) ryzyka powodzi do 100% sumy ubezpieczenia od po˝aru i innych zdarzeƒ losowych
dla danego mienia;

2) ryzyka zalania z akwarium do sta∏ej sumy ubezpieczenia 2.000,00 z∏otych;

3) ryzyka wandalizmu do sta∏ej sumy ubezpieczenia 1.000,00 z∏otych;

4) ryzyka przepi´cia pràdu i przepi´cia spowodowanego uderzeniem pioruna 
do okreÊlonej w polisie sumy ubezpieczenia nie wi´kszej ni˝ 100.000,00 z∏otych;

5) ryzyka st∏uczenia do 100% sumy ubezpieczenia od po˝aru i innych zdarzeƒ
losowych.

§ 8

Warunki zabezpieczenia mienia

1. Lokal lub budynek mieszkalny oraz pomieszczenia przynale˝ne, w których znajduje si´
mienie obj´te ochronà ubezpieczeniowà, powinny byç nale˝ycie zabezpieczone przed
dost´pem osób trzecich.

2. Obowiàzek nale˝ytego zabezpieczenia mienia uwa˝a si´ za spe∏niony, gdy zachodzà
jednoczeÊnie nast´pujàce warunki:

1) dost´p do miejsca ubezpieczenia jest utrudniony dla osób trzecich w taki sposób,
˝e wejÊcie wymaga u˝ycia narz´dzi lub si∏y fizycznej;

2) drzwi zewn´trzne prowadzàce do lokalu lub budynku mieszkalnego, domu 
letniskowego (z wy∏àczeniem drzwi balkonowych i tarasowych o konstrukcji drzwi
balkonowych) spe∏niajà nast´pujàce warunki:
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a) powinny byç pe∏ne, w nale˝ytym stanie technicznym, prawid∏owo osadzone 
i zamkni´te, tak aby ich wy∏amanie bàdê wywa˝enie by∏o mo˝liwe jedynie przy
u˝yciu narz´dzi lub si∏y fizycznej;

b) drzwi zawierajàce w swej konstrukcji elementy szklane muszà byç 
zabezpieczone w sposób uniemo˝liwiajàcy wejÊcie do pomieszczeƒ 
lub otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwór wybity w szybie znajdujàcej
si´ w drzwiach lub w ich bezpoÊrednim sàsiedztwie; je˝eli przeszklenia sà
wype∏nione szk∏em antyw∏amaniowym o klasie odpornoÊci co najmniej P3,
drzwi traktuje si´ jako pe∏ne;

c) powinny byç zamykane na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden
zamek atestowany ∏àcznie z wk∏adkà atestowanà przez Instytut Mechaniki
Precyzyjnej (IMP),bàdê Centralny OÊrodek Badawczo-Rozwojowy Przemys∏u
Elementów Wyposa˝enia Budownictwa Metalplast (COBR), bàdê Zak∏ad
Techniki Ochrony Mienia TECHOM, Centralne Laboratorium Kryminalistyczne
Policji albo zamek zamontowany w atestowanych przez wy˝ej wymienione
instytucje drzwiach przeciww∏amaniowych;

3) je˝eli z pomieszczeƒ przynale˝nych prowadzi przejÊcie bezpoÊrednio do lokalu lub
budynku mieszkalnego, drzwi zewn´trzne do pomieszczeƒ przynale˝nych sà
zamykane w taki sposób, jak do lokalu lub budynku mieszkalnego;

4) drzwi zewn´trzne do pomieszczeƒ przynale˝nych, je˝eli nie ma bezpoÊredniego
przejÊcia pomi´dzy tymi pomieszczeniami a lokalem lub budynkiem mieszkalnym,
sà zamykane na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub k∏ódk´ 
wielozastawkowà albo inny atestowany przez instytucje wymienione w pkt 2 lit. c
system zabezpieczenia przeciww∏amaniowego;

5) drzwi balkonowe i tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych oraz okna sà 
w nale˝ytym stanie technicznym oraz sà tak skonstruowane, umocowane, 
osadzone i zamkni´te, ˝e ich otwarcie jest mo˝liwe jedynie przy u˝yciu narz´dzi lub
si∏y fizycznej;

6) klucze do lokalu lub budynku mieszkalnego, domu letniskowego i pomieszczeƒ
przynale˝nych sà przechowywane w sposób chroniàcy je przed kradzie˝à 
i dost´pem do nich osób trzecich. W razie utraty kluczy, Ubezpieczajàcy 
zobowiàzany jest do wymiany zamków lub k∏ódek na w∏asny koszt;

7) Êciany, sufity, pod∏ogi, dachy oraz piwnice nie majà niezabezpieczonych otworów,
przez które mo˝liwy jest dost´p do ubezpieczonego mienia bez w∏amania.

3. W przypadku je˝eli zadeklarowana w polisie górna granica odpowiedzialnoÊci 
z tytu∏u kradzie˝y z w∏amaniem lub rabunku przekracza 50.000,00 z∏otych, to znajdujàcy
si´ na parterze lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny musi byç zamykany na dwa
ró˝ne zamki wielozastawkowe, w tym jeden posiadajàcy atest firmy wymienionej w ust.
2 pkt 2 lit c dodatkowo w oknach zainstalowane powinny byç kraty, atestowane ˝aluzje
antyw∏amaniowe lub szyby antyw∏amaniowe klasy co najmniej P3, chyba ˝e budynek,
lokal mieszkalny wyposa˝ony jest w alarm z monitoringiem, z czasem dojazdu za∏ogi
interwencyjnej do 10 minut.

4. W przypadku je˝eli zadeklarowana w polisie górna granica odpowiedzialnoÊci z tytu∏u
kradzie˝y z w∏amaniem lub rabunku przekracza 100.000,00 z∏otych, to znajdujàcy si´ na
parterze lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny musi byç wyposa˝ony oprócz 
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zabezpieczeƒ, o których mowa w ust. 3, w alarm z monitoringiem, z czasem dojazdu
za∏ogi interwencyjnej do 10 minut.

5. Generali mo˝e podjàç decyzj´ o odstàpieniu od wymogów dotyczàcych zabezpieczeƒ
okreÊlonych w ust. 2, 3 i 4, a tak˝e mo˝e okreÊliç w umowie ubezpieczenia dodatkowe
warunki i wymogi dotyczàce zabezpieczenia mienia, od których spe∏nienia uzale˝nione
zostanie udzielenie ochrony ubezpieczeniowej w zakresie kradzie˝y z w∏amaniem,
rabunku i dewastacji. O powy˝szym Generali poinformuje Ubezpieczajàcego na piÊmie
przed zawarciem umowy.

6. Je˝eli warunki okreÊlone w ust. 2, 3, 4 nie zosta∏y spe∏nione, a mia∏o to wp∏yw 
na powstanie lub rozmiar szkody, Generali ma prawo odmówiç wyp∏aty ca∏oÊci lub
cz´Êci odszkodowania.

§ 9

Suma ubezpieczenia

1. OkreÊlona w polisie suma ubezpieczenia stanowi górnà granic´ odpowiedzialnoÊci
Generali.

2. Sum´ ubezpieczenia ustala si´ dla jednego i wszystkich zdarzeƒ, które zasz∏y w okresie
ubezpieczenia. Za jedno zdarzenie uwa˝a si´ wszystkie szkody, b´dàce nast´pstwem
tej samej przyczyny, bez wzgl´du na liczb´ poszkodowanych osób.

3 Sum´ ubezpieczenia okreÊla Ubezpieczajàcy.

4. W przypadku lokali i budynków mieszkalnych, pomieszczeƒ przynale˝nych lub budowli
oraz elementów sta∏ych, ubezpieczanych w ramach jednej sumy ubezpieczenia wraz 
z lokalem, budynkiem mieszkalnym, pomieszczeniem przynale˝nym, suma 
ubezpieczenia powinna zostaç ustalona w systemie na sumy sta∏e.

5. W przypadku elementów sta∏ych (je˝eli nie zawarto ubezpieczenia lokalu albo budynku
mieszkalnego, pomieszczeƒ przynale˝nych i elementy sta∏e nie zosta∏y uwzgl´dnione 
w jednej sumie ubezpieczenia z lokalem, budynkiem mieszkalnym lub pomieszczeniem
gospodarczym) oraz ruchomoÊci domowych suma ubezpieczenia powinna zostaç
ustalona w systemie na pierwsze ryzyko.

6. W przypadku lokali mieszkalnych suma ubezpieczenia powinna zostaç ustalona 
na podstawie wartoÊci rynkowej lokalu mieszkalnego wraz z pomieszczeniami przynale
˝nymi i miejscem postojowym lub gara˝owym.

7. W przypadku budynków mieszkalnych wraz z pomieszczeniami przynale˝nymi i budowli,
domu letniskowego, elementów sta∏ych i ruchomoÊci domowych suma ubezpieczenia
powinna zostaç ustalona na podstawie wartoÊci odtworzeniowej mienia.

8. Je˝eli w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia stopieƒ technicznego zu˝ycia mienia
okreÊlonego w ust. 6 i 7 przekracza 50%, to sum´ ubezpieczenia dla tego mienia
okreÊla si´ wed∏ug wartoÊci rzeczywistej na dzieƒ zawarcia umowy ubezpieczenia.

9. Suma ubezpieczenia przedmiotów wartoÊciowych powinna odpowiadaç ∏àcznej 
wartoÊci przedmiotów wskazanych w spisie, o którym mowa w § 4 ust. 10.

10. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwoty wyp∏aconych odszkodowaƒ, a˝ do jej
wyczerpania.
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11. W przypadku:

1) zmniejszenia lub wyczerpania sumy ubezpieczenia na skutek wyp∏aty lub wyp∏at
odszkodowaƒ,

2) zwi´kszenia wartoÊci ubezpieczonego mienia.

Ubezpieczajàcy mo˝e dokonaç doubezpieczenia. W celu dokonania doubezpieczenia

Ubezpieczajàcy jest zobowiàzany do z∏o˝enia w Generali pisemnego wniosku 
o dokonanie zmian w umowie ubezpieczenia.

12. Po dokonaniu doubezpieczenia i op∏aceniu sk∏adki dodatkowej górnà granic´
odpowiedzialnoÊci stanowi suma ubezpieczenia okreÊlona w dodatku do polisy.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOÂCI CYWILNEJ W ˚YCIU PRYWATNYM

§ 10

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Na wniosek Ubezpieczajàcego i za op∏atà dodatkowej sk∏adki ochronà ubezpieczeniowà
jest obj´ta odpowiedzialnoÊç cywilna Ubezpieczajàcego i osób bliskich, wspólnie z nim
zamieszkujàcych we wskazanym w umowie ubezpieczenia lokalu lub budynku
mieszkalnym, za szkody osobowe lub rzeczowe oraz szkody nast´pcze poniesione
przez osoby trzecie.

2. Ochronà ubezpieczeniowà obj´ta jest odpowiedzialnoÊç cywilna Ubezpieczajàcego 
i osób bliskich za szkody powsta∏e w okresie ubezpieczenia wskutek wykonywania
przez nich czynnoÊci ˝ycia prywatnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Przez czynnoÊci ˝ycia prywatnego rozumie si´:

1) czynnoÊci zwiàzane z posiadaniem i u˝ytkowaniem przez Ubezpieczajàcego
i osoby bliskie lokalu lub budynku mieszkalnego i pomieszczeƒ przynale˝nych lub
budowli oraz powsta∏e wskutek u˝ywania ruchomoÊci domowych i urzàdzeƒ 
gospodarstwa domowego;

2) opiek´ nad dzieçmi oraz innymi osobami zamieszka∏ymi wspólnie 
z Ubezpieczajàcym (we wskazanym w umowie ubezpieczenia lokalu mieszkalnym
lub budynku mieszkalnym), za których czyny Ubezpieczajàcy lub osoba bliska
ponosi odpowiedzialnoÊç z mocy prawa;

3) posiadanie przez Ubezpieczajàcego lub osoby bliskie zwierzàt domowych 
(tj. zwierzàt zakupionych legalnie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i przeznaczonych do utrzymywania w domu), z wyjàtkiem psów;

4) rekreacyjne uprawianie sportu przez Ubezpieczajàcego lub osoby bliskie; 

5) czynnoÊci wykonywane przez pomoc domowà, w trakcie wykonywania 
obowiàzków zleconych przez Ubezpieczajàcego lub osob´ bliskà;

6) u˝ywanie pojazdów bez w∏asnego nap´du, które nie podlegajà rejestracji 
w rozumieniu prawa o ruchu drogowym oraz wózków inwalidzkich, dzieci´cych
przez Ubezpieczajàcego lub osoby bliskie;

7) u˝ywanie jednostek p∏ywajàcych, takich jak: kajaki wodne, rowery wodne, deski
surfingowe, ∏odzie wios∏owe, pontony, skutery wodne, z wyjàtkiem sytuacji gdy sà
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one u˝ytkowane bez odpowiednich uprawnieƒ;

8) spowodowanie wypadku drogowego w charakterze przechodnia.

4. Na wniosek Ubezpieczajàcego i po op∏acie dodatkowej sk∏adki zakres ubezpieczenia
mo˝e zostaç rozszerzony o odpowiedzialnoÊç cywilnà Ubezpieczajàcego i osób 
bliskich, z tytu∏u posiadania psów.

§ 11

Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci

1. Generali nie ponosi odpowiedzialnoÊci za szkody:

1) co do których odpowiedzialnoÊç powinna zostaç obj´ta ochronà ubezpieczeniowà
na podstawie obowiàzku ubezpieczenia odpowiedzialnoÊci cywilnej wynikajàcego 
z obowiàzujàcych przepisów prawa;

2) wynik∏e z przeniesienia jakichkolwiek chorób;

3) powsta∏e w nast´pstwie udzia∏u w zamieszkach, strajkach, rozruchach 
i niepokojach spo∏ecznych lub bójkach;

4) spowodowane umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego niedbalstwa przez
Ubezpieczajàcego, osoby bliskie lub osoby, za które ponosi on odpowiedzialnoÊç;

5) wynik∏e z tytu∏u posiadania lub u˝ytkowania jednostek p∏ywajàcych innych ni˝
wymienione w § 10 ust. 3 pkt 7, statków powietrznych (w tym lotni i motolotni),
pojazdów samochodowych, motocykli i motorowerów;

6) wynik∏e z wyczynowego uprawiania sportu i sportów wysokiego ryzyka;

7) wynik∏e w zwiàzku z wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem dzia∏alnoÊci 
gospodarczej;

8) b´dàce wynikiem wypadku przy pracy lub w drodze do pracy i z pracy, je˝eli
Ubezpieczajàcy lub osoba bliska jest pracodawcà, jak równie˝ w zwiàzku 
z chorobami zawodowymi oraz zwiàzanych z tym roszczeƒ regresowych, je˝eli
Ubezpieczajàcy lub osoba bliska jest pracodawcà;

9) powsta∏e na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zagini´cia lub utraty jakichkolwiek
przedmiotów lub rzeczy nale˝àcych do osób trzecich, a u˝ywanych, 
przechowywanych lub przyj´tych do naprawy przez Ubezpieczajàcego lub osoby
bliskie;

10) w wartoÊciach pieni´˝nych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych i przedmiotach wartoÊciowych;

11) powsta∏e wskutek niewykonania lub nienale˝ytego wykonania jakiejkolwiek umowy;

12) obj´te odpowiedzialnoÊcià cywilnà rozszerzonà lub przyj´tà na podstawie 
jakiejkolwiek umowy, w takim zakresie, w jakim odbiega to od odpowiedzialnoÊci
okreÊlonej obowiàzujàcymi przepisami prawa;

13) b´dàce czystymi stratami finansowymi (nie b´dàce szkodami rzeczowymi lub
osobowymi).

2. Generali nie ponosi odpowiedzialnoÊci za szkody powsta∏e w zwiàzku z:

1) posiadaniem koni,
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2) posiadaniem, u˝ytkowaniem oraz wynajmem nieruchomoÊci innych ni˝ okreÊlona 
w umowie ubezpieczenia jako miejsce ubezpieczenia;

3) u˝ywaniem i posiadaniem broni siecznej, k∏ujàcej, palnej oraz amunicji lub 
materia∏ów wybuchowych w rozumieniu odpowiednich przepisów prawa.

3. Je˝eli nie postanowiono inaczej, ubezpieczeniem nie sà obj´te szkody, których wartoÊç
w momencie ustalenia odszkodowania nie przekracza 100 z∏.

§ 12

Koszty dodatkowe oraz limity odpowiedzialnoÊci

Generali zwraca udokumentowane i uzasadnione koszty, o których mowa poni˝ej i które
poniesione zosta∏y przez Ubezpieczajàcego lub osoby bliskie w nast´pstwie zajÊcia szkody
obj´tej zakresem ubezpieczenia. Sà to:

1) koszty wynagrodzenia ekspertów (rzeczoznawców) – powo∏anych przez
Ubezpieczajàcego, za zgodà Generali w celu ustalenia okolicznoÊci lub rozmiarów
szkody, sà ograniczone do okreÊlonej w polisie sumy ubezpieczenia z tytu∏u
odpowiedzialnoÊci cywilnej;

2) koszty zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów – poniesione przez
Ubezpieczajàcego koszty, wynik∏e z zastosowania dost´pnych mu Êrodków w celu
ratowania mienia, zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów, je˝eli Êrodki te
by∏y celowe, chocia˝by okaza∏y si´ bezskuteczne. ∏àczna odpowiedzialnoÊç Generali 
za szkody obj´te odpowiedzialnoÊcià cywilnà Ubezpieczajàcego i osób bliskich oraz
koszty poniesione na zapobie˝enie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiaru jest 
ograniczona do okreÊlonej w polisie sumy ubezpieczenia z tytu∏u odpowiedzialnoÊci
cywilnej. Ograniczenie to nie b´dzie jednak mia∏o zastosowania w przypadku kosztów
dodatkowych poniesionych na dzia∏ania podj´te na polecenie Generali;

3) koszty obrony sàdowej Ubezpieczajàcego i jego osób bliskich przed roszczeniami
osób trzecich lub post´powania pojednawczego – uzgodnione z Generali; je˝eli
wyp∏ata odszkodowania wyczerpuje sum´ ubezpieczenia to maksymalnie do 20%
ponad sum´ ubezpieczenia z tytu∏u odpowiedzialnoÊci cywilnej.

§ 13

Suma ubezpieczenia

1. OkreÊlona w polisie suma ubezpieczenia stanowi górnà granic´ odpowiedzialnoÊci
Generali.

2. Sum´ ubezpieczenia ustala si´ dla jednego i wszystkich zdarzeƒ, które zasz∏y 
w okresie ubezpieczenia. Za jedno zdarzenie uwa˝a si´ wszystkie szkody, b´dàce
nast´pstwem tej samej przyczyny, bez wzgl´du na liczb´ poszkodowanych osób.

3. Sum´ ubezpieczenia okreÊla Ubezpieczajàcy.

4. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwoty wyp∏aconych odszkodowaƒ,
a˝ do jej wyczerpania.

5. W przypadku zmniejszenia lub wyczerpania sumy ubezpieczenia na skutek wyp∏aty lub
wyp∏at odszkodowaƒ, Ubezpieczajàcy mo˝e dokonaç doubezpieczenia. 
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W celu dokonania doubezpieczenia Ubezpieczajàcy jest zobowiàzany do z∏o˝enia 
w Generalipisemnego wniosku o dokonanie zmian w umowie ubezpieczenia.

6. Po dokonaniu doubezpieczenia i op∏aceniu sk∏adki dodatkowej górnà granic´
odpowiedzialnoÊci stanowi suma ubezpieczenia okreÊlona w dodatku do polisy.

UBEZPIECZENIE DLA DOMU ASSISTANCE

§ 14

Przedmiot ubezpieczenia

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wymienione w § 15 us∏ugi Êwiadczone ca∏odobowo
na rzecz Ubezpieczajàcego i osób bliskich za poÊrednictwem Centrum Alarmowego.

2. Numery telefonów, pod którymi Ubezpieczajàcy lub osoba bliska, lub inna osoba
dzia∏ajàca w jego imieniu, zobowiàzany jest zg∏osiç zaistnia∏e zdarzenie obj´te ochronà
ubezpieczeniowà, podane sà w polisie i w § 17.

§ 15

Zakres ubezpieczenia

1. Ochrona ubezpieczeniowa Generali, w wariancie pe∏nym od ryzyka po˝aru i innych
zdarzeƒ losowych, obejmuje Êwiadczone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej us∏ugi
assistance techniczny w domu.

2. Przez assistance techniczny w domu rozumie si´ nast´pujàce us∏ugi:

1) interwencja specjalisty (Êlusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, szklarza, technika
urzàdzeƒ grzewczych i klimatyzacyjnych) – w celu usuni´cia szkody Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny specjalisty
odpowiedniego ze wzgl´du na rodzaj szkody do wysokoÊci ustalonego limitu (koszt
cz´Êci zamiennych pokrywa Ubezpieczajàcy), nie wi´cej ni˝ 2 razy w okresie 
ubezpieczenia;

2) dozór mienia – Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dozoru mienia
przez ustalony okres od momentu zg∏oszenia w∏amania, nie wi´cej ni˝ 2 razy 
w okresie ubezpieczenia;

3) transport mienia – je˝eli lokal nie nadaje si´ do zamieszkania Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty przewiezienia mienia Ubezpieczajàcego i osób bliskich
oraz pomocy domowej z miejsca zamieszkania Ubezpieczajàcego do miejsca 
wyznaczonego przez Ubezpieczajàcego, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 
do wysokoÊci ustalonego limitu;

4) interwencja Êlusarza w celu wymiany zamków (w razie utraty kluczy wskutek
w∏amania lub rabunku) albo otworzenia mieszkania w przypadku zatrzaÊni´cia
wewnàtrz kluczy – Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu 
oraz robocizny Êlusarza w celu wymiany zamków albo otworzenie mieszkania 
do okreÊlonego limitu (koszt cz´Êci zamiennych pokrywa Ubezpieczajàcy), nie
wi´cej ni˝ 1 raz w okresie ubezpieczenia;
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5) pomoc w zastrze˝eniu karty – Centrum Alarmowe przeka˝e Ubezpieczajàcemu
lub osobie bliskiej w∏aÊciwy numer telefonu do jednostki przyjmujàcej zastrze˝enia
kart lub na ˝yczenie Ubezpieczajàcego lub osoby bliskiej przeka˝e do jednostki
przyjmujàcej zastrze˝enia kart informacj´ o utracie karty;

6) informacja o dzia∏aniach, jakie nale˝y podjàç w celu uzyskania nowych 
dokumentów – Centrum Alarmowe przeka˝e Ubezpieczajàcemu lub osobie bliskiej
niezb´dne informacje o dzia∏aniach jakie nale˝y podjàç w celu uzyskania lub 
odtworzenia nowych dokumentów;

7) informacja o sieci us∏ugodawców – je˝eli Ubezpieczajàcy lub osoba bliska wyra˝a
ch´ç skorzystania z sieci us∏ugodawców, Centrum Alarmowe udost´pni informacje
o firmach Êwiadczàcych nast´pujàce us∏ugi: Êlusarskie, hydrauliczne, elektryczne,
dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie.

3. Us∏uga serwisu informacyjnego jest oferowana zarówno dla wariantu podstawowego jak
i pe∏nego w ryzyku po˝aru i innych zdarzeƒ losowych.

4. Przez us∏ug´ serwisu informacyjnego rozumie si´ us∏ug´ polegajàcà na udzielaniu na
˝yczenie Ubezpieczajàcego i osób bliskich informacji na tematy zgodne 
z przyk∏adowà listà, wskazanà w poni˝szej tabeli:
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Sytuacja, w jakiej przys∏uguje Rodzaj Êwiadczenia Limit  
us∏uga assistance na zdarzenie

(z∏otych)
Interwencja specjalisty w celu 

Uszkodzenie mienia w miejscu usuni´cia szkody (2 razy 400,00 z∏
zamieszkania wskutek kradzie˝y w okresie ubezpieczenia)
z w∏amaniem lub zdarzenia Dozór mienia (2 razy w roku 48 h do 400,00 z∏
losowego w okresie ubezpieczenia)

Transport mienia (2 razy 750,00 z∏
w okresie ubezpieczenia)

Utrata kluczy wskutek kradzie˝y Interwencja Êlusarza w celu
z w∏amaniem do miejsca wymiany zamków lub otworzenia 400,00 z∏
zamieszkania lub wskutek rabunku mieszkania (1 raz w okresie
albo zatrzaÊni´cia kluczy ubezpieczenia)

Utrata kart bankowych wskutek 
kradzie˝y z w∏amaniem Pomoc w zastrze˝eniu karty +
do miejsca zamieszkania 
lub rabunku

Utrata dokumentów wskutek Udzielenie informacji o dzia∏aniach,
kradzie˝y z w∏amaniem do jakie nale˝y podjàç w celu +
miejsca zamieszkania lub rabunku uzyskania nowych dokumentów

Na ˝yczenie Ubezpieczajàcego Informacja o sieci us∏ugodawców +



§ 16

Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci

1. Generali nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na osobie lub mieniu zaistnia∏e 
w zwiàzku ze Êwiadczonymi us∏ugami assistance, przez podmioty profesjonalnie
wykonujàce us∏ugi w danej dziedzinie.

2. Generali nie pokrywa kosztów poniesionych przez Ubezpieczajàcego lub osoby bliskie
bez powiadomienia i zezwolenia Centrum Alarmowego, nawet jeÊli sà obj´te ochronà
ubezpieczeniowà i mieszczà si´ w limitach okreÊlonych w niniejszych ogólnych 
warunkach.

3. OdpowiedzialnoÊç w zakresie jakoÊci i sposobu Êwiadczenia us∏ug oraz 
odpowiedzialnoÊç cywilnà za zorganizowane przez Generali us∏ugi assistance okreÊlonej
w niniejszych ogólnych warunkach ponoszà ka˝dorazowo, z zastrze˝eniem ust.1,
bezpoÊredni us∏ugodawcy.

4. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Generali nie obejmuje zdarzeƒ wy∏àczonych
z odpowiedzialnoÊci na mocy § 6.
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Sytuacja w jakiej 

przys∏uguje us∏uga Rodzaj Êwiadczenia

assistance

informacje sportowe (np. informacje o rozgrywkach sportowych 
i ich wynikach)

informacje o podró˝ach i turystyce (np. informacje na temat 
klimatu w danym kraju, szczepieƒ obowiàzkowych, wiz, atrakcji
turystycznych)

informacje samochodowe (np. informacje o sugerowanych
po∏àczeniach i objazdach, lokalizacji najbli˝szej stacji benzynowej
lub warsztatu samochodowego)

Na ˝yczenie informacje o mo˝liwoÊciach wypo˝yczenia samochodu

klienta informacje o mo˝liwoÊciach skorzystania z sieci 
Europ Assistance w zakresie holowania pojazdu

informacje o us∏ugodawcach z sieci Europ Assistance 

informacje odnoÊnie procedur likwidacji szkód z posiadanych
przez klientów polis ubezpieczeniowych

informacje odnoÊnie po∏àczeƒ lotniczych i promowych

informacje odnoÊnie kosztów paliwa i op∏at drogowych 
we wskazanym kraju

informacje odnoÊnie procedur w ramach ubezpieczeƒ
kosztów leczenia za granicà

Inne



5. Generali nie ponosi odpowiedzialnoÊci równie˝ za ewentualne opóênienia zaistnia∏e 
z przyczyn zewn´trznych niezale˝nych od Generali (w tym si∏y wy˝szej, np. zjawisk
meteorologicznych), mogàcych powodowaç brak mo˝liwoÊci realizacji us∏ug przez
us∏ugodawców.

§ 17

Post´powanie w razie zaistnienia zdarzenia obj´tego ochronà w ubezpieczeniu 
assistance

W razie zaistnienia zdarzenia obj´tego ubezpieczeniem assistance, Ubezpieczajàcy lub
osoba bliska powinny niezw∏ocznie, przed podj´ciem jakichkolwiek dzia∏aƒ we w∏asnym
zakresie, skontaktowaç si´ z Centrum Alarmowym czynnym ca∏à dob´ pod numerem 
0 808 181 572 lub 0 22 874 56 54 podajàc:

1) imi´ i nazwisko;

2) numer polisy;

3) adres zamieszkania (miejscowoÊç, ulica, numer domu i mieszkania);

4) numer telefoniczny, pod którym Centrum Alarmowe mo˝e si´ skontaktowaç 
z Ubezpieczajàcym i osobami bliskimi lub wyznaczonymi przez Ubezpieczajàcego;

5) krótki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

6) wszelkie inne informacje, o które zostanie poproszony, niezb´dne do realizacji us∏ug
assistance.

UBEZPIECZENIE NAST¢PSTW NIESZCZ¢ÂLIWYCH WYPADKÓW

§ 18

Z zachowaniem definicji okreÊlonych w § 2 ogólnych warunków ubezpieczenia „Domownik”,
u˝yte w treÊci terminy oznaczajà:

1. Dziecko – za dziecko uznaje si´ osob´/osoby pozostajàce pod w∏adzà rodzicielskà
Ubezpieczonego, która w momencie zdarzenia ubezpieczeniowego nie przekroczy∏a 
18 roku ˝ycia;

2. Nieszcz´Êliwy wypadek – przypadkowe zdarzenie, wywo∏ane gwa∏townie i nagle
dzia∏ajàcà przyczynà zewn´trznà, niezale˝ne od woli Ubezpieczonego.

Za nieszcz´Êliwy wypadek nie uwa˝a si´ zawa∏u serca lub udaru mózgu oraz innych
chorób, nawet wyst´pujàcych nagle;

3. Osoba wymagajàca szczególnej opieki – osoba, która ze wzgl´du na stan zdrowia
pozostaje ca∏kowicie niezdolna do pracy i samodzielnej egzystencji i wymaga pomocy
osób trzecich w zaspokajaniu codziennych potrzeb;

4. Osoba z zaburzeniami psychicznymi – osoba z rozpoznanà chorobà psychicznà,
upoÊledzeniem umys∏owym lub wykazujàca inne zak∏ócenia czynnoÊci psychicznych,
które zgodnie ze stanem wiedzy medycznej zaliczane sà do zaburzeƒ psychicznych;

5. Trwa∏e inwalidztwo – powsta∏e w wyniku nieszcz´Êliwego wypadku trwa∏e uszkodzenie
cia∏a Ubezpieczonego, polegajàce na fizycznej utracie narzàdu lub ca∏kowitej i trwa∏ej
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utracie w∏adzy nad narzàdami. Generali wyp∏aca Êwiadczenie z tytu∏u inwalidztwa,
wy∏àcznie za te rodzaje inwalidztwa, które wskazane zosta∏y w „Tabeli stopnia trwa∏ego
inwalidztwa nr 2 dla potrzeb ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków
stosowanej w Generali T.U. S.A.”, stanowiàcej integralnà cz´Êç niniejszych OWU;

6. Uposa˝ony – osoba wskazana na piÊmie przez Ubezpieczajàcego/Ubezpieczonego,
uprawniona do otrzymania Êwiadczenia w przypadku jego Êmierci w wyniku 
nieszcz´Êliwego wypadku. Je˝eli Ubezpieczony nie wyznaczy∏ Uposa˝onego,
Uposa˝ony zmar∏ lub Êmierç Ubezpieczonego nastàpi∏a w wyniku umyÊlnego
przest´pstwa dokonanego przez Uposa˝onego, Generali wyp∏aci Êwiadczenie rodzinie
Ubezpieczonego w nast´pujàcej kolejnoÊci:

a) wspó∏ma∏˝onkowi,

b) w przypadku braku wspó∏ma∏˝onka – dzieciom,

c) w przypadku braku wspó∏ma∏˝onka i dzieci – rodzicom,

d) w przypadku braku wspó∏ma∏˝onka, dzieci i rodziców – rodzeƒstwu,

e) w pozosta∏ych przypadkach – innym ustawowym spadkobiercom;

7. Wspó∏ma∏˝onek – osoba, która w momencie zdarzenia ubezpieczonego pozostaje 
z Ubezpieczonym w zwiàzku ma∏˝eƒskim w rozumieniu kodeksu rodzinnego 
i opiekuƒczego;

8. Z∏amania koÊci – powsta∏e w nast´pstwie nieszcz´Êliwego wypadku urazowe 
przerwanie ciàg∏oÊci tkanki kostnej. W rozumieniu niniejszych OWU z∏amaniem jest
tak˝e urazowe z∏uszczenie chrzàstek nasadowych. Generali wyp∏aca Êwiadczenie 
z tytu∏u z∏amania koÊci, wy∏àcznie za te rodzaje z∏amaƒ, które wskazane zosta∏y 
w „Tabeli z∏amaƒ koÊci nr 3 dla potrzeb ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych
wypadków stosowanej w Generali T.U. S.A.”, stanowiàcej integralnà cz´Êç niniejszych
OWU.

§ 19

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sà nast´pstwa nieszcz´Êliwych wypadków, zwanych dalej
NNW, którym Ubezpieczony uleg∏ w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

§ 20

Generali obejmuje Ubezpieczonego ca∏odobowà ochronà ubezpieczeniowà od nast´pstw
nieszcz´Êliwych wypadków zaistnia∏ych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) oraz
poza jej granicami.

§ 21

Zakres ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia obejmuje nast´pujàce ryzyka:

a) Êmierç w wyniku nieszcz´Êliwego wypadku;
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b) trwa∏e inwalidztwo w wyniku nieszcz´Êliwego wypadku;

c) z∏amania koÊci w wyniku nieszcz´Êliwego wypadku.

§ 22

Âwiadczenia

1. Âwiadczenie z tytu∏u Êmierci w wyniku nieszcz´Êliwego wypadku wyp∏aca si´
Uposa˝onemu po przed∏o˝eniu w Generali poprawnie wype∏nionego wniosku o wyp∏at´
roszczenia, do którego powinny byç do∏àczone nast´pujàce dokumenty: akt zgonu,
zaÊwiadczenie lekarskie o przyczynie zgonu lub karta zgonu, dokument potwierdzajàcy
to˝samoÊç Uposa˝onego oraz inne dokumenty wskazane przez Generali, niezb´dne 
do prawid∏owego rozpatrzenia roszczenia a zw∏aszcza ustalenia zwiàzku przyczynowego
pomi´dzy Êmiercià Ubezpieczonego a nieszcz´Êliwym wypadkiem, których Generali 
nie mo˝e uzyskaç samodzielnie dzia∏ajàc w oparciu o upowa˝nienia wynikajàce 
z powszechnie obowiàzujàcych przepisów prawa lub dor´czenie których przyczyni si´
do przyspieszenia rozpatrzenia roszczenia.

2. Âwiadczenie na wypadek trwa∏ego inwalidztwa Ubezpieczonego w wyniku 
nieszcz´Êliwego wypadku:

1) je˝eli Ubezpieczony w wyniku nieszcz´Êliwego wypadku dozna∏ obra˝eƒ cia∏a
powodujàcych trwa∏e inwalidztwo, Generali wyp∏aci Ubezpieczonemu Êwiadczenie
z tytu∏u trwa∏ego inwalidztwa w wysokoÊci iloczynu sumy ubezpieczenia na
wypadek trwa∏ego inwalidztwa oraz stopnia trwa∏ego inwalidztwa;

2) stopieƒ trwa∏ego inwalidztwa ustalany jest na podstawie „Tabeli nr 2 stopnia
trwa∏ego inwalidztwa dla potrzeb ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych 
wypadków stosowanej w Generali”:

Tabela numer 2
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TABELA STOPNIA TRWA¸EGO INWALIDZTWA

Lp. Rodzaj trwa∏ego inwalidztwa Ocena procentowa

Ca∏kowita fizyczna utrata lub ca∏kowita Utrata Utrata
i trwa∏a utrata w∏adzy nad poszczególnymi organami: fizyczna w∏adzy

1. Koƒczyny górnej:

a) w stawie barkowym 70% 49%

b) powy˝ej stawu ∏okciowego 65% 46%

c) poni˝ej stawu ∏okciowego 60% 42%

d) poni˝ej nadgarstka 50% 35%

e) obie koƒczyny górne powy˝ej nadgarstka 90% 63%

2. Kciuka 20% 14%

3. Palca wskazujàcego 10% 7%

4. Innego palca r´ki 5% x
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TABELA STOPNIA TRWA¸EGO INWALIDZTWA

Lp. Rodzaj trwa∏ego inwalidztwa Ocena procentowa

Ca∏kowita fizyczna utrata lub ca∏kowita Utrata Utrata
i trwa∏a utrata w∏adzy nad poszczególnymi organami: fizyczna w∏adzy

5. Koƒczyny dolnej:

a) w stawie biodrowym 70% 49%

b) powy˝ej stawu kolanowego 60% 42%

c) poni˝ej stawu kolanowego 50% 35%

d) stopa ca∏oÊç 40% 28%

e) stopa z wy∏àczeniem pi´ty 30% 21%

f) obie koƒczyny dolne powy˝ej stawu skokowego 90% 63%

6. Palucha 5% x

7. Innego palca stopy 2% x

Ca∏kowita fizyczna utrata

8. Wzroku w obu oczach 100% x

9. Wzroku w jednym oku 35% x

10. Wzroku w jednym oku, jeÊli przed wypadkiem stwierdzono 65% x
Êlepot´ drugiego oka

11. S∏uchu w obu uszach 50% x

12. S∏uchu w jednym uchu 15% x

13. S∏uchu w jednym uchu, jeÊli przed wypadkiem stwierdzono 35% x
g∏uchot´ drugiego ucha

14. Mowy (obejmuje ca∏kowità utrat´ j´zyka oraz afazj´ 40% x
motorycznà i sensorycznà) 

15. Nerki 20% x

16. Nosa (∏àcznie z koÊçmi nosa) 15% x

17. Ma∏˝owiny usznej 10% x

Uraz narzàdów moczowo-p∏ciowych

18. Ca∏kowita utrata macicy
a) w wieku do 45. roku ˝ycia 40% x

b) w wieku powy˝ej 45. roku ˝ycia 20% x

19. Ca∏kowita utrata gruczo∏u sutkowego 25% x

20. Ca∏kowita utrata jajnika lub jàdra 20% x

21. Ca∏kowita utrata pràcia 40% x



3) Ustalenia stopnia trwa∏ego inwalidztwa dokonujà lekarze wyznaczeni przez Generali
na podstawie dokumentacji medycznej opisujàcej nast´pstwa nieszcz´Êliwego
wypadku.

4) Stopieƒ trwa∏ego inwalidztwa powinien byç ustalony po zakoƒczeniu leczenia, 
z uwzgl´dnieniem zaleconego leczenia usprawniajàcego, nie wczeÊniej jednak ni˝
po 6 miesiàcach i nie póêniej ni˝ po 24 miesiàcach od daty wypadku. Dopuszcza
si´ mo˝liwoÊç wczeÊniejszego wydania orzeczenia, je˝eli stopieƒ trwa∏ego 
inwalidztwa jest niewàtpliwy.

5) W razie utraty, uszkodzenia organu, narzàdu lub uk∏adu, których funkcje przed 
zajÊciem nieszcz´Êliwego wypadku by∏y ju˝ ograniczone wskutek samoistnej 
choroby lub trwa∏ego inwalidztwa, stopieƒ trwa∏ego inwalidztwa okreÊla si´ 
w wysokoÊci ró˝nicy mi´dzy stopniem trwa∏ego inwalidztwa w∏aÊciwym 
dla danego organu, narzàdu lub uk∏adu po wypadku, a stopniem trwa∏ego 
inwalidztwa istniejàcym przed zajÊciem nieszcz´Êliwego wypadku.

6) Je˝eli Ubezpieczony otrzyma∏ Êwiadczenie z tytu∏u trwa∏ego inwalidztwa, 
a nast´pnie zmar∏ w wyniku tego samego nieszcz´Êliwego wypadku, Êwiadczenie 
z tytu∏u Êmierci wyp∏aca si´ tylko wtedy, gdy jest ono wy˝sze od Êwiadczenia
wyp∏aconego Ubezpieczonemu z tytu∏u inwalidztwa, przy czym z wyp∏aty potràca
si´ uprzednio wyp∏aconà kwot´ Êwiadczenia.

7) Je˝eli Ubezpieczony zmar∏ z powodów niezwiàzanych z nieszcz´Êliwym 
wypadkiem, a stopieƒ trwa∏ego inwalidztwa nie zosta∏ wczeÊniej okreÊlony, ustalenia
tego stopnia dokonujà lekarze wyznaczeni przez Generali.

8) W przypadku wystàpienia w wyniku tego samego nieszcz´Êliwego wypadku kilku
ró˝nych rodzajów trwa∏ego inwalidztwa wysokoÊç Êwiadczenia równa si´ iloczynowi
sumy ubezpieczenia na wypadek trwa∏ego inwalidztwa i sumie wskaêników 
procentowych ustalonych za ka˝dy rodzaj trwa∏ego inwalidztwa powsta∏ego 
w wyniku tego wypadku, przy czym ∏àczna wartoÊç wskaêników nie mo˝e
przekroczyç 100%.

9) Âwiadczenie z tytu∏u trwa∏ego inwalidztwa w wyniku nieszcz´Êliwego wypadku
wyp∏aca si´ Ubezpieczonemu po przed∏o˝eniu w Generali poprawnie wype∏nionego
wniosku o wyp∏at´ roszczenia, do którego powinny byç do∏àczone nast´pujàce
dokumenty: dokumentacja medyczna oraz zaÊwiadczenia lekarskie niezb´dne 
do dokonania oceny stopnia trwa∏ego inwalidztwa, dokument potwierdzajàcy
to˝samoÊç Ubezpieczonego oraz inne dokumenty wskazane przez Generali,
niezb´dne do prawid∏owego rozpatrzenia roszczenia a zw∏aszcza ustalenia zwiàzku
przyczynowego pomi´dzy trwa∏ym inwalidztwem Ubezpieczonego a nieszcz´Êliwym
wypadkiem, których Generali nie mo˝e uzyskaç samodzielnie dzia∏ajàc w oparciu 
o upowa˝nienia wynikajàce z powszechnie obowiàzujàcych przepisów prawa lub
dor´czenie których przyczyni si´ do przyspieszenia rozpatrzenia roszczenia.

3. Âwiadczenie na wypadek z∏amania koÊci Ubezpieczonego w wyniku nieszcz´Êliwego
wypadku.

1) je˝eli Ubezpieczony w wyniku nieszcz´Êliwego wypadku dozna z∏amania koÊci,
Generali wyp∏aci Êwiadczenie w wysokoÊci iloczynu sumy ubezpieczenia na
wypadek z∏amaƒ koÊci i wskaênika procentowego dla danego rodzaju z∏amania
koÊci okreÊlonego w „Tabeli Z∏amaƒ KoÊci nr 3”;
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2) Generali wyp∏aca Êwiadczenie tylko za te rodzaje z∏amaƒ, które opisane sà 
w zamieszczonej poni˝ej „Tabeli Z∏amaƒ KoÊci nr 3”:

Tabela numer 3

34

Ogólne warunki ubezpieczenia mieszkaƒ i budynków mieszkalnych „Domownik”

TABELA Z¸AMA¡ KOÂCI

Lp. Rodzaj z∏amania koÊci Ocena 
procentowa

1. Z∏amania czaszki

a) z∏amanie twarzoczaszki (z wy∏àczeniem nosa i ˝uchwy) 60%

b) z∏amanie mózgoczaszki 25%

2. Z∏amania biodra lub miednicy (z wyjàtkiem koÊci udowej i ogonowej)

a) z∏amanie wielomiejscowe (przynajmniej jedno otwarte 100%
i jedno z przemieszczeniem)

b) inne z∏amania otwarte 50%

c) z∏amania wielomiejscowe (przynajmniej jedno z przemieszczeniem) 30%

d) wszelkie inne z∏amania 20%

3. Z∏amania uda lub pi´ty

a) z∏amanie wielomiejscowe (przynajmniej jedno otwarte 50%
i jedno z przemieszczeniem)

b) inne z∏amania otwarte 40%

c) z∏amania wielomiejscowe (przynajmniej jedno z przemieszczeniem) 30%

d) wszelkie inne z∏amania 20%

4. Z∏amania podudzia, obojczyka, kostki, ∏okcia, ramienia 
lub przedramienia (∏àcznie z nadgarstkiem) 

a) z∏amanie wielomiejscowe (przynajmniej jedno otwarte 40%
i jedno z przemieszczeniem)

b) inne z∏amania otwarte 30%

c) z∏amania wielomiejscowe (przynajmniej jedno z przemieszczeniem) 20%

d) wszelkie inne z∏amania 12%

5. Z∏amania ˝uchwy 

a) z∏amanie wielomiejscowe (przynajmniej jedno otwarte 30%
i jedno z przemieszczeniem)

b) inne z∏amania otwarte 20%

c) z∏amania wielomiejscowe (przynajmniej jedno z przemieszczeniem) 16%

d) wszelkie inne z∏amania 8%

6. Z∏amania ∏opatki, mostka, Êródr´cza, Êródstopia 

a) wszelkie z∏amania otwarte 20%



3) Potwierdzenia faktu wystàpienia z∏amania koÊci dokonujà lekarze wyznaczeni przez
Generali na podstawie dokumentacji medycznej opisujàcej nast´pstwa 
nieszcz´Êliwego wypadku.

4) W przypadku wystàpienia w wyniku tego samego nieszcz´Êliwego wypadku kilku
z∏amaƒ koÊci, wysokoÊç Êwiadczenia równa si´ iloczynowi sumy ubezpieczenia na
wypadek z∏amaƒ koÊci i sumy wskaêników procentowych ustalonych za ka˝de
z∏amanie, przy czym ∏àczna wartoÊç wskaêników nie mo˝e przekroczyç 100%.

5) Je˝eli Generali wyp∏aci Ubezpieczonemu Êwiadczenie z tytu∏u z∏amania koÊci, które
nast´pnie spowoduje trwa∏e inwalidztwo powsta∏e na skutek tego samego
nieszcz´Êliwego wypadku, wówczas Êwiadczenie wyp∏acone z tytu∏u z∏amania koÊci
zostaje zaliczone na poczet Êwiadczenia nale˝nego z tytu∏u trwa∏ego inwalidztwa, 
a Generali wyp∏aci jedynie ró˝nic´ pomi´dzy nale˝nymi Êwiadczeniami.

6) Âwiadczenie z tytu∏u z∏amania koÊci w wyniku nieszcz´Êliwego wypadku wyp∏aca
si´ Ubezpieczonemu po przed∏o˝eniu w Generali poprawnie wype∏nionego wniosku
o wyp∏at´ roszczenia, do którego winny byç do∏àczone nast´pujàce dokumenty:
dokumentacja medyczna oraz zaÊwiadczenia lekarskie potwierdzajàce fakt 
wystàpienia z∏amania koÊci, dokument potwierdzajàcy to˝samoÊç Ubezpieczonego
oraz inne dokumenty wskazane przez Generali niezb´dne do prawid∏owego 
rozpatrzenia roszczenia a zw∏aszcza ustalenia zwiàzku przyczynowego pomi´dzy
powsta∏ym z∏amaniem koÊci przez Ubezpieczonego a nieszcz´Êliwym wypadkiem,
których Generali nie mo˝e uzyskaç samodzielnie dzia∏ajàc w oparciu 
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b) wszelkie inne z∏amania 10%

7. Z∏amania kr´gos∏upa (bez koÊci ogonowej)

a) z∏amania kompresyjne kr´gów 25%

b) z∏amania wyrostków poprzecznych, kolczystych i ∏uków 20%

c) wszelkie inne z∏amania 10%

8. Z∏amania ˝eber, palców d∏oni lub stóp

a) z∏amanie wielomiejscowe (przynajmniej jedno otwarte 16%
i jedno z przemieszczeniem)

b) inne z∏amania otwarte 12%

c) z∏amania wielomiejscowe (przynajmniej jedno z przemieszczeniem) 8%

d) wszelkie inne z∏amania 4%

9. Z∏amania koÊci ogonowej lub nosa

a) z∏amanie wielomiejscowe (przynajmniej jedno otwarte 16%
i jedno z przemieszczeniem)

b) inne z∏amania otwarte 12%

c) z∏amania wielomiejscowe (przynajmniej jedno z przemieszczeniem) 8%

d) wszelkie inne z∏amania 4%

10. Z∏amania z´ba (Êwiadczenie maks. za 4 z´by przy jednym NNW – 20%) 5%



o upowa˝nienia wynikajàce z powszechnie obowiàzujàcych przepisów prawa lub
dor´czenie których przyczyni si´ do przyspieszenia rozpatrzenia roszczenia.

§ 23

Ograniczenia zakresu podmiotowego

1. Umowa ubezpieczenia nie mo˝e byç zawarta, je˝eli w dniu okreÊlonym w polisie jako
poczàtek okresu ubezpieczenia wiek Ubezpieczonego wynosi 65 lat i wi´cej.

2. Ochronà ubezpieczeniowà nie mogà zostaç obj´te i mimo op∏acenia sk∏adki nie sà
ubezpieczone osoby wymagajàce szczególnej opieki i osoby z zaburzeniami 
psychicznymi.

3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w momencie, gdy Ubezpieczonego mo˝na 
zakwalifikowaç do grupy osób, okreÊlonej w ust. 2

4. W przypadku, gdy osoby wymienione w ust. 2 zosta∏y obj´te ochronà ubezpieczeniowà,
zwrócona zostanie sk∏adka od poczàtku umowy ubezpieczenia.

5. JeÊli zakwalifikowanie do grupy okreÊlonej w ust. 2 nastàpi∏o w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia to sk∏adka zostanie zwrócona od daty zakwalifikowania.

§ 24

Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci

1. Ochronà ubezpieczeniowà Generali nie sà obj´te nast´pstwa nieszcz´Êliwych 
wypadków bezpoÊrednio lub poÊrednio zwiàzane z:

1) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu
bez wymaganych uprawnieƒ, po spo˝yciu alkoholu, pod wp∏ywem narkotyków,
Êrodków odurzajàcych, substancji psychotropowych lub Êrodków zast´pczych 
w rozumieniu przepisów o przeciwdzia∏aniu narkomanii albo po za˝yciu leków,
nawet przepisanych przez lekarza, których dzia∏anie powoduje upoÊledzenie 
funkcji psychofizycznych Ubezpieczonego;

2) usi∏owaniem pope∏nienia lub pope∏nieniem przez Ubezpieczonego przest´pstwa,
bàdê udzia∏em Ubezpieczonego w zak∏adach lub bójkach (z wyjàtkiem dzia∏ania 
w obronie koniecznej);

3) Êwiadomym samookaleczeniem si´ lub okaleczeniem na w∏asnà proÊb´ oraz próbà
samobójczà Ubezpieczonego;

4) chorobà psychicznà, niedorozwojem umys∏owym lub zaburzeniami psychicznymi
Ubezpieczonego albo ich skutkami, a w szczególnoÊci atakami konwulsji lub 
epilepsji;

5) wypadkiem lotniczym, z wy∏àczeniem przypadku, gdy Ubezpieczony znajdowa∏ si´
na pok∏adzie licencjonowanych linii lotniczych;

6) wyczynowym uprawianiem przez Ubezpieczonego wszelkich dyscyplin sportowych;

7) uprawianiem przez Ubezpieczonego sportów wysokiego ryzyka;

8) poddaniem si´ przez Ubezpieczonego leczeniu lub zabiegom leczniczym bez
wzgl´du na to przez kogo by∏y wykonywane, chyba ˝e przeprowadzenie ich by∏o
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zwiàzane z leczeniem nast´pstw nieszcz´Êliwego wypadku i zosta∏o zlecone przez
lekarza;

9) pozostawaniem Ubezpieczonego w stanie po spo˝yciu alkoholu, pod wp∏ywem
narkotyków, Êrodków odurzajàcych, substancji psychotropowych lub Êrodków
zast´pczych w rozumieniu przepisów o przeciwdzia∏aniu narkomanii albo pod
wp∏ywem leków nie przepisanych przez lekarza lub u˝ytych niezgodnie 
z zaleceniem lekarza;

10) dzia∏aniami wojennymi, stanem wojennym albo stanem wyjàtkowym zaistnia∏ym
naterenie RP lub poza jej granicami;

11) aktywnym uczestnictwem Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach,
akcjach protestacyjnych, blokadach dróg lub sabota˝u;

12) aktami terrorystycznymi;

13) katastrofami, w wyniku których Ubezpieczony nara˝ony by∏ na napromieniowanie
(ska˝enie jàdrowe), ska˝enie chemiczne bàdê biologiczne.

2. Z odpowiedzialnoÊci Generali wy∏àczone sà równie˝:

1) zatrucia substancjami sta∏ymi lub p∏ynnymi (w szczególnoÊci alkoholem), które
wnikn´∏y do organizmu drogà pokarmowà;

2) choroby tropikalne;

3) choroby zawodowe oraz wszelkie inne choroby lub stany chorobowe nawet takie,
które wyst´pujà nagle: zak∏ócenia cià˝y i porodu, udar mózgu lub zawa∏ serca;

4) z∏amania patologiczne, tj. z∏amania powsta∏e wskutek istniejàcego wczeÊniej stanu
chorobowego koÊci oraz z∏amania podkostnego (tzw. p´kni´cia koÊci).

3. Pozostawanie Ubezpieczonego w stanie po spo˝yciu alkoholu, pod wp∏ywem 
narkotyków, Êrodków odurzajàcych, substancji psychotropowych lub Êrodków
zast´pczych w rozumieniu przepisów o przeciwdzia∏aniu narkomanii oraz uprawnienia
do kierowania pojazdem ocenia si´ wed∏ug prawa paƒstwa w∏aÊciwego dla miejsca
zajÊcia zdarzenia ubezpieczeniowego.

§ 25

Suma ubezpieczenia

1. Sum´ ubezpieczenia stanowiàcà górnà granic´ odpowiedzialnoÊci Generali, ustala
si´oddzielnie na ryzyka:

1) Êmierci w wyniku nieszcz´Êliwego wypadku;

2) trwa∏ego inwalidztwa w wyniku nieszcz´Êliwego wypadku;

3) z∏amania koÊci w wyniku nieszcz´Êliwego wypadku.

2. WysokoÊci sum ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego na ryzyko Êmierci w wyniku
NNW i trwa∏ego inwalidztwa okreÊlone sà w polisie.

3. WysokoÊci sum ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego na ryzyko z∏amaƒ w wyniku
NNW okreÊlone sà w polisie.

4. WysokoÊç sum ubezpieczenia wskazana w polisie musi byç jednakowa dla wszystkich
osób obj´tych ochronà ubezpieczeniowà.
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5. Po wyp∏acie Êwiadczenia z tytu∏u zdarzeƒ ubezpieczeniowych, o których mowa w ust. 1,
suma ubezpieczenia na te zdarzenia nie ulega zmniejszeniu o kwot´ wyp∏aconego
Êwiadczenia.

POSTANOWIENIA WSPÓLNE DLA WSZYSTKICH UBEZPIECZE¡

§ 26

Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nast´puje na podstawie wniosku Ubezpieczajàcego
z∏o˝onego na formularzu Generali lub w innej uzgodnionej z Generali formie pisemnej.

2. Generali mo˝e zwróciç si´ do Ubezpieczajàcego o udzielenie dodatkowych informacji
koniecznych do oceny ryzyka.

3. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest udzieliç odpowiedzi na wszystkie pytania 
zamieszczone w formularzu wniosku lub przed zawarciem umowy ubezpieczenia
skierowane do niego na piÊmie. Je˝eli Ubezpieczajàcy zawiera umow´ przez 
przedstawiciela, powy˝szy obowiàzek cià˝y tak˝e na przedstawicielu i obejmuje tak˝e
okolicznoÊci jemu znane. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz
Ubezpieczonego, obowiàzek ten spoczywa zarówno na Ubezpieczajàcym jak
i Ubezpieczonym, chyba ˝e Ubezpieczony nie wiedzia∏ o zawarciu umowy na jego rzecz.
Je˝eli Generali zawar∏o umow´ ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczególne
pytania, pomini´te okolicznoÊci uwa˝a si´ za nieistotne.

4. Ubezpieczajàcy ma obowiàzek zg∏aszaç zmiany okolicznoÊci wymienionych w ust. 3
i zawiadamiaç o tych zmianach Generali niezw∏ocznie po otrzymaniu o nich wiadomoÊci.

5. Generali nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki okolicznoÊci, które z naruszeniem
postanowieƒ ust. 4, nie zosta∏y podane do jego wiadomoÊci. Je˝eli do naruszenia ust.4
dosz∏o z winy umyÊlnej, w razie wàtpliwoÊci przyjmuje si´, ˝e wypadek przewidziany
umowà i jego nast´pstwa sà skutkiem okolicznoÊci, o których mowa w zdaniu
poprzedzajàcym.

6. Je˝eli wniosek zosta∏ sporzàdzony wadliwie albo je˝eli dane podane przez
Ubezpieczajàcego oka˝à si´ niewystarczajàce do dokonania przez Generali oceny 
ryzyka, Generali w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku poinformuje
Ubezpieczajàcego o niemo˝noÊci zawarcia umowy ubezpieczenia lub koniecznoÊci
z∏o˝enia przez Ubezpieczajàcego nowego wniosku.

7. Umow´ ubezpieczenia uwa˝a si´ za zawartà z chwilà dor´czenia Ubezpieczajàcemu
polisy, chyba ˝e w polisie okreÊlono inny dzieƒ jako dat´ zawarcia umowy 
ubezpieczenia. Je˝eli umowa ubezpieczenia zosta∏a zawarta na rzecz osoby trzeciej
polis´ dor´cza si´ Ubezpieczajàcemu.

8. Je˝eli postanowienia umowy ubezpieczenia odbiegajà na niekorzyÊç Ubezpieczajàcego
od treÊci oferty, Generali informuje Ubezpieczajàcego o treÊci odst´pstw 
i Ubezpieczajàcemu przys∏uguje prawo wniesienia sprzeciwu w terminie 7 dni 
od otrzymania informacji. W przypadku braku sprzeciwu umow´ uwa˝a si´ za zawartà
zgodnie z treÊcià OWU.
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9. W przypadku ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków umowa 
ubezpieczenia mo˝e zostaç zawarta w formie rodzinnej, Generali obejmuje ochronà
ubezpieczeniowà Ubezpieczonego jego wspó∏ma∏˝onka oraz wspólnie zamieszkujàce 
z nim dzieci. Warunkiem obj´cia ca∏ej wskazanej we wniosku o ubezpieczenie rodziny
jest wspólny adres zamieszkania i prowadzenie wspólnego gospodarstwa domowego
w miejscu wskazanym we wniosku o ubezpieczenie budynku, lokalu mieszkalnego.

§ 27

Zmiany umowy ubezpieczenia

Wszelkie zmiany umowy ubezpieczenia wymagajà zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewa˝noÊci. Generali potwierdzi uzgodnionà zmian´ umowy ubezpieczenia wystawiajàc
aneks do polisy.

§ 28

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnoÊci

1. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na okres ubezpieczenia oznaczony w polisie, 
jednak˝e nie d∏u˝szy ni˝:

1) do dnia wyp∏aty odszkodowania w kwocie równej sumie ubezpieczenia ustalonej
dla danego przedmiotu/zakresu ubezpieczenia (w rozumieniu niniejszych OWU);

2) do dnia przeniesienia w∏asnoÊci ubezpieczonych ruchomoÊci domowych na innà
osob´ lub zmiany miejsca ubezpieczenia z zastrze˝eniem § 7 ust. 2 pkt 5 – 
w cz´Êci dotyczàcej ruchomoÊci domowych.

2. W przypadku przejÊcia w∏asnoÊci przedmiotu ubezpieczenia na innà osob´, wszelkie
prawa i obowiàzki wynikajàce z umowy ubezpieczenia mogà zostaç przeniesione na
nowego w∏aÊciciela za zgodà Generali. Je˝eli prawa i obowiàzki wynikajàce z umowy
ubezpieczenia nie zosta∏y przeniesione na nabywc´ umowa ubezpieczenia wygasa 
z chwilà przejÊcia w∏asnoÊci nieruchomoÊci na nabywc´.

3. Pomimo przejÊcia, o którym mowa powy˝ej zbywca odpowiada solidarnie z nabywcà za
zap∏at´ sk∏adki przypadajàcej za czas do chwili przejÊcia w∏asnoÊci nieruchomoÊci na
nabywc´.

4. Okres oznaczony w polisie musi byç okreÊlony w pe∏nych miesiàcach, jednak 
nie krótszy ni˝ 6 miesi´cy.

5. Je˝eli nie umówiono nas inaczej, odpowiedzialnoÊç ubezpieczyciela rozpoczyna si´ od
dnia nast´pujàcego po zawarciu umowy, nie wczeÊniej jednak ni˝ od dnia nastepnego
po zap∏aceniu sk∏adki lub pierwszej raty.

6. OdpowiedzialnoÊç Generali koƒczy si´ w ostatnim dniu okresu ubezpieczenia lub dniu,
w którym umowa ubezpieczenia uleg∏a rozwiàzaniu lub wygas∏a, w zale˝noÊci od tego,
które z tych zdarzeƒ mia∏o miejsce wczeÊniej, z zastrze˝eniem postanowieƒ § 29 ust. 3.
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7. W przypadku doubezpieczenia zmiana umowy jest wa˝na od dnia wskazanego jako
poczàtek okresu obowiàzywania zmian w umowie ubezpieczenia, ale nie wczeÊniej ni˝
od dnia nast´pujàcego po dniu op∏acenia pe∏nej sk∏adki uzupe∏niajàcej. Zmiana umowy
jest wa˝na do koƒca okresu ubezpieczenia.

8. Polisa mo˝e przewidywaç inny dzieƒ rozpocz´cia i zakoƒczenia odpowiedzialnoÊci
Generali.

§ 29

Rozwiàzanie umowy ubezpieczenia

1. Je˝eli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres d∏u˝szy ni˝ 6 miesi´cy,
Ubezpieczajàcy ma prawo odstàpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni 
a w przypadku gdy jest przedsi´biorcà w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy.

2. Je˝eli odpowiedzialnoÊç Generali rozpoczyna si´ jeszcze przed zap∏aceniem sk∏adki lub
jej pierwszej raty, a sk∏adka lub jej pierwsza rata nie zosta∏a zap∏acona w terminie,
Generali mo˝e wypowiedzieç umow´ ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym. 
W takim przypadku Generali mo˝e ˝àdaç zap∏aty sk∏adki za okres udzielanej ochrony.

3. W przypadku nieop∏acenia kolejnej raty sk∏adki w terminie, Generali mo˝e wezwaç
Ubezpieczajàcego do jej zap∏aty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania oraz
wska˝e skutki braku zap∏aty. OdpowiedzialnoÊç Generali ustaje w przypadku
bezskutecznego up∏ywu terminu oznaczonego w wezwaniu.

W przypadku, gdy brak jest wezwania ze strony Ubezpieczyciela, o którym mowa
powy˝ej, ochrona ubezpieczeniowa nie ustaje, a Generali przys∏uguje sk∏adka za ca∏y
okres udzielonej ochrony ubezpieczeniowej.

4. W przypadku ubezpieczenia NNW Ubezpieczajàcy mo˝e wypowiedzieç umow´ 
ubezpieczenia w ka˝dym czasie, z zachowaniem miesi´cznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesiàca kalendarzowego.

5. Je˝eli umowa zawarta jest na czas okreÊlony, z zastrze˝eniem pkt 2 powy˝ej, Generali
mo˝e jà wypowiedzieç, z zachowaniem 7 dniowego terminu wypowiedzenia, jedynie
w przypadkach wskazanych w kodeksie cywilnym, a tak˝e z wa˝nych powodów, tj.:

1) je˝eli po zawarciu umowy ubezpieczenia Generali otrzyma∏o informacj´ 
o naruszeniu przez Ubezpieczajàcego lub osob´, dzia∏ajàcà w imieniu
Ubezpieczajàcego i na jego rzecz obowiàzków, o których mowa w § 26 ust. 4 
oraz w § 31 ust. 1 pkt 1), 2) i 4),

2) je˝eli ujawniona zostanie okolicznoÊç, która zwi´ksza prawdopodobieƒstwo zajÊcia
szkody w takim stopniu, ˝e Generali nie zawar∏oby umowy ubezpieczenia, gdyby 
o tej okolicznoÊci wiedzia∏o,

3) je˝eli Ubezpieczajàcy zatai∏ lub przekaza∏ nieprawdziwà informacj´ 
o dotychczasowej szkodowoÊci albo zatai∏ lub poda∏ nieprawdziwe informacje 
dotyczàce przedmiotu ubezpieczenia, o które by∏ pytany przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

4) nieop∏acenie sk∏adki lub jej pierwszej raty w terminie okreÊlonym w umowie
i potwierdzonym na polisie.
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§ 30

Sk∏adka ubezpieczeniowa i konsekwencje jej nieop∏acenia

1. Sk∏adk´ oblicza si´ na podstawie taryfy sk∏adek obowiàzujàcej w Generali.

2. WysokoÊç stawki taryfowej uzale˝niona jest m.in. od rodzaju mienia (np. lokal
mieszkalny, budynek mieszkalny, ruchomoÊci domowe, itd.) przeznaczenia i klasy 
palnoÊci budynku, indywidualnie wynegocjowanych warunków umowy, zni˝ek 
za zabezpieczenia, wysokoÊci sum ubezpieczenia, zakresu lub wariantu ubezpieczenia 
a w przypadku NNW od liczby przyst´pujàcych do ubezpieczenia oraz wybranego 
wariantu.

3. Stawka taryfowa mo˝e ulec obni˝eniu ze wzgl´du na:

1) niskà szkodowoÊç w okresie poprzedzajàcym zawarcie umowy ubezpieczenia;

2) kontynuacj´ umowy ubezpieczenia po pierwszym i kolejnych 12 miesi´cznych 
okresach ubezpieczenia;

3) indywidualnie wynegocjowane warunki umowy;

4) zni˝ki za zabezpieczenia.

4. Stawka taryfowa mo˝e ulec podwy˝szeniu ze wzgl´du na:

1) wysokà szkodowoÊç w okresie poprzedzajàcym zawarcie umowy ubezpieczenia;

2) dodatkowe uzgodnienia odmienne od postanowieƒ niniejszych OWU.

5. Je˝eli do umowy ubezpieczenia zosta∏y wprowadzone pisemne ustalenia, zawierajàce
postanowienia dodatkowe lub odmienne od postanowieƒ niniejszych OWU, wysokoÊç
sk∏adki ustalana jest indywidualnie, w porozumieniu z Ubezpieczajàcym.

6. WysokoÊç sk∏adki oraz terminy jej p∏atnoÊci sà okreÊlone w polisie.

7. Na wniosek Ubezpieczajàcego Generali mo˝e wyraziç zgod´ na roz∏o˝enie p∏atnoÊci
sk∏adki rocznej na raty. Terminy p∏atnoÊci rat oraz ich wysokoÊç sà okreÊlone w polisie.

8. Generali nie ma obowiàzku wysy∏ania Ubezpieczajàcemu wezwaƒ do op∏acenia sk∏adki.
Wys∏anie takich wezwaƒ nie oznacza, i˝ Generali przyj´∏o na siebie taki obowiàzek.

9. Za dat´ zap∏aty sk∏adki przyjmuje si´ dat´ dokonania przez Ubezpieczajàcego przelewu
lub wp∏aty pe∏nej sk∏adki, pierwszej raty lub sk∏adki uzupe∏niajàcej za doubezpieczenie
na rachunek Generali, potwierdzonà stemplem pocztowym, bankowym lub w przypadku
przelewu elektronicznego potwierdzeniem wydanym przez bank, pod warunkiem, ˝e na
rachunku Ubezpieczajàcego by∏y zgromadzone wystarczajàce Êrodki. W przypadku
niedoboru Êrodków na rachunku Ubezpieczajàcego, za dat´ op∏acenia sk∏adki uznaje si´
dzieƒ zaksi´gowania jej na rachunku bankowym Generali.

10. Je˝eli Ubezpieczajàcy nie op∏aci pe∏nej sk∏adki, pierwszej pe∏nej raty lub sk∏adki
uzupe∏niajàcej za doubezpieczenie w terminie 30 dni od dnia b´dàcego poczàtkiem
okresu ubezpieczenia lub poczàtkiem okresu obowiàzywania zmian, to wniosek uznaje
si´ za nieby∏y i w celu dokonania ubezpieczenia lub zmian w umowie ubezpieczenia
Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest do z∏o˝enia nowego wniosku.

11. W razie ujawnienia okolicznoÊci powodujàcej zmian´ prawdopodobieƒstwa zajÊcia
szkody, ka˝da ze stron mo˝e ˝àdaç odpowiedniej zmiany wysokoÊci sk∏adki, poczynajàc
od dnia gdy zasz∏a ta okolicznoÊç, jednak nie wczeÊniej ni˝ od poczàtku bie˝àcego
okresu ubezpieczenia. W razie zg∏oszenia takiego ˝àdania druga strona mo˝e
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wypowiedzieç umow´ ubezpieczenia w ciàgu 14 dni od otrzymania ˝àdania ze skutkiem
natychmiastowym.

12. WygaÊni´cie, wypowiedzenie lub odstàpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajàcego z obowiàzku zap∏aty sk∏adki za okres, w którym Generali udziela∏o
ochrony ubezpieczeniowej.

13. W razie wypowiedzenia lub odstàpienia od umowy ubezpieczenia sk∏adka za okres
niewykorzystanej ochrony podlega zwrotowi niezale˝nie od tego, czy w danym okresie
ubezpieczenia zaistnia∏a szkoda obj´ta ochronà ubezpieczeniowà, za którà Generali
wyp∏aci∏o lub wyp∏aci odszkodowanie.

14. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej, sk∏adka powinna byç zap∏acona jednoczeÊnie 
z zawarciem umowy ubezpieczenia, a je˝eli umowa dosz∏a do skutku przed 
dor´czeniem dokumentu ubezpieczenia – w ciàgu czternastu dni od jego dor´czenia.

§ 31

Obowiàzki Ubezpieczajàcego

1. W zwiàzku z zawarciem umowy ubezpieczenia na Ubezpieczajàcym cià˝à nast´pujàce
obowiàzki:

1) Obowiàzek udzielenia informacji

a) przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajàcy oraz inne osoby, 
o których mowa w § 26 ust. 3 sà zobowiàzane podaç zgodnie z prawdà
wszelkie okolicznoÊci, o które by∏y pytane.

b) po zawarciu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajàcy obowiàzany jest w ciàgu 
5 dni roboczych po otrzymaniu wiadomoÊci, zawiadomiç Generali 
o wszelkich zmianach okolicznoÊci, które mogà mieç wp∏yw na zwi´kszenie
prawdopodobieƒstwa powstania szkody i o które Generali zapytywa∏o we
wniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia 
w innych pismach. Obowiàzek taki ma miejsce równie˝ wówczas, gdy zmiana
tych okolicznoÊci nastàpi∏a w okresie pomi´dzy z∏o˝eniem wniosku 
o ubezpieczenie a zawarciem umowy ubezpieczenia.

c) Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest do niezw∏ocznego powiadomienia Generali 
o utracie tytu∏u prawnego do ubezpieczonego mienia.

2) Obowiàzek zapewnienia bezpieczeƒstwa

W okresie ubezpieczenia Ubezpieczajàcy ma obowiàzek:

a) przestrzegaç wszelkich przepisów eksploatacyjnych dotyczàcych przedmiotu
ubezpieczenia, a w szczególnoÊci przepisów prawa budowlanego, ochrony
przeciwpo˝arowej, przepisów o budowie i eksploatacji urzàdzeƒ technicznych
oraz zaleceƒ producenta w zakresie monta˝u, warunków eksploatacji oraz
sposobu u˝ytkowania urzàdzeƒ obj´tych umowà ubezpieczenia, jak równie˝
wykonywania dozoru technicznego nad ubezpieczonymi urzàdzeniami;

b) nale˝ycie zabezpieczyç na czas nieobecnoÊci drzwi, okna i wszelkie inne
otwory znajdujàce si´ w ubezpieczonych budynkach;

c) utrzymywaç wszystkie zabezpieczenia i systemy alarmowe, o których
informowa∏ Generali we wniosku oraz których posiadanie zosta∏o z Generali
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dodatkowo uzgodnione w stanie sprawnoÊci technicznej i zapewniç mo˝liwoÊç
ich uruchomienia;

d) utrzymywaç wszystkie ubezpieczone przedmioty, w szczególnoÊci urzàdzenia
i instalacje wodne, dachy i przedmioty na sta∏e zamontowane w nale˝ytym
stanie technicznym, niezw∏ocznie usuwaç wszelkie usterki i szkody oraz
zapewniç ich prawid∏owà konserwacj´;

e) odciàç dop∏yw wody i opró˝niç wszystkie urzàdzenia i instalacje wodne 
znajdujàce si´ w budynkach nie u˝ytkowanych lub ich cz´Êciach;

f) ogrzewaç wszystkie budynki i ich cz´Êci w sezonie zimowym lub odciàç
dop∏yw wody i opró˝niç wszystkie znajdujàce si´ w nich urzàdzenia i instalacje
wodne;

g) przechowywaç duplikaty planów, akt i dokumentacji oraz kopie zapasowe
danych elektronicznych w celu umo˝liwienia ich odtworzenia; powinny one byç
przechowywane w taki sposób, aby w przypadku szkody nie sta∏y si´
bezu˝yteczne lub nie zagin´∏y wraz z orygina∏ami;

h) ponadto przestrzegaç dodatkowych zaleceƒ Generali warunkujàcych zawarcie
lub kontynuacj´ umowy ubezpieczenia oraz terminów ich realizacji – 
w szczególnoÊci usuni´cia zagro˝eƒ b´dàcych przyczynà powsta∏ej w okresie
wczeÊniejszym szkody.

3) Obowiàzek doubezpieczenia

Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest bezzw∏ocznie dokonaç doubezpieczenia, gdy
wartoÊç mienia, ubezpieczonego w systemie na sumy sta∏e, wzroÊnie o wi´cej ni˝
20%.

4) Obowiàzek udost´pnienia mienia w celu oceny ryzyka

Zarówno przed zawarciem umowy ubezpieczenia jak i w okresie jej trwania
Ubezpieczajàcy ma równie˝ obowiàzek umo˝liwienia osobom upowa˝nionym 
przez Generali dost´pu do ubezpieczonego mienia w celu dokonania oceny 
ubezpieczanego ryzyka.

2. Obowiàzki zwiàzane z zawarciem oraz wykonaniem umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek cià˝à równie˝ na Ubezpieczonym. Je˝eli Ubezpieczony nie wiedzia∏ 
o zawarciu umowy na jego rzecz, obowiàzki te cià˝à na nim od chwili, w której
dowiedzia∏ si´ o tym fakcie. Obowiàzek zap∏aty sk∏adki cià˝y wy∏àcznie na
Ubezpieczajàcym.

3. W przypadku wystàpienia szkody na Ubezpieczajàcym oraz Ubezpieczonym (chyba, 
˝e Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek) cià˝à nast´pujàce 
obowiàzki:

1) Obowiàzek zmniejszenia szkody

Podj´cia wszelkich czynnoÊci majàcych na celu zmniejszenie rozmiarów szkody
oraz zabezpieczenia bezpoÊrednio zagro˝onego ubezpieczonego mienia przed 
dalszà szkodà.

2) Obowiàzek zg∏oszenia szkody
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Ka˝da szkoda powinna byç niezw∏ocznie, nie póêniej jednak ni˝ w ciàgu 3 dni
roboczych od daty powstania szkody lub uzyskania o niej informacji, zg∏oszona
do Generali. Je˝eli zachodzi podejrzenie, ˝e powstanie szkody jest wynikiem
pope∏nienia przest´pstwa, w szczególnoÊci w przypadku podpalenia, kradzie˝y
z w∏amaniem i rabunku, nale˝y niezw∏ocznie powiadomiç policj´.

3) Obowiàzek wyjaÊnienia szkody Ubezpieczajàcy oraz Ubezpieczony majà 
obowiàzek:

a) nie dokonywaç ani nie dopuÊciç do dokonania ˝adnych zmian 
w ubezpieczonym mieniu przed przeprowadzeniem ogl´dzin przez osob´
upowa˝nionà przez Generali, chyba ˝e taka zmiana jest niezb´dna w celu
zabezpieczenia ubezpieczonego mienia po szkodzie, zmniejszenia jej rozmiaru,
wymaga tego interes publiczny lub Generali, mimo powiadomienia, nie
dokona∏o ogl´dzin w ciàgu 5 dni roboczych od dnia otrzymania powiadomienia
lub nie uzgodni∏o terminu ogl´dzin;

b) umo˝liwiç Generali wszelkie dzia∏ania, majàce na celu ustalenie przyczyn
i wysokoÊci szkody oraz wyliczenie odszkodowania;

c) udost´pniç Generali dokumentacj´ i inne dowody zwiàzane ze szkodà oraz
przed∏o˝yç, najpóêniej w ciàgu 14 dni od daty zg∏oszenia szkody, rachunek
poniesionych strat. Koszy sporzàdzenia dokumentacji ponosi Ubezpieczajàcy.

4) Obowiàzki w przypadku szkody z tytu∏u odpowiedzialnoÊci cywilnej 

Niezale˝nie od obowiàzków wymienionych w pkt 3, Ubezpieczajàcy lub osoba
bliska:

a) ma obowiàzek udzieliç na ˝àdanie Generali pe∏nomocnictw niezb´dnych
do prowadzenia spraw odszkodowawczych, w tym pe∏nomocnictwa 
procesowego, je˝eli przeciwko niej poszkodowany wystàpi∏ na drog´ sàdowà.
Powy˝sze nie zwalnia Ubezpieczajàcego lub osoby bliskiej z obowiàzku
zg∏aszania we w∏aÊciwym terminie sprzeciwu lub podj´cia niezb´dnych 
Êrodków zaskar˝enia;

b) w razie zg∏oszenia roszczenia nie sà uprawnieni do podejmowania dzia∏aƒ
zmierzajàcych do uznania i zaspokojenia roszczeƒ ani te˝ zawarcia ugody
z osobà poszkodowanà, chyba ˝e Generali wyrazi na to zgod´. W przypadku
naruszenia powy˝szego postanowienia Generali jest zwolnione z obowiàzku
Êwiadczenia, chyba ˝e z uwagi na okolicznoÊci sprawy Ubezpieczajàcy lub
osoba bliska nie móg∏ postàpiç inaczej.

5) Obowiàzki Ubezpieczonego po powstaniu nieszcz´Êliwego wypadku

a) Ubezpieczony zobowiàzany jest zadbaç o z∏agodzenie skutków 
nieszcz´Êliwego wypadku poprzez niezw∏oczne zg∏oszenie si´ do lekarza
i poddanie si´ zalecanemu leczeniu.

b) Ubezpieczony (upowa˝niona przez niego osoba) lub Uposa˝ony (w przypadku
Êmierci Ubezpieczonego) zobowiàzany jest niezw∏ocznie zawiadomiç Generali 
o zajÊciu zdarzenia b´dàcego przedmiotem umowy ubezpieczenia.

c) Powiadomienie, o którym mowa w pkt. b) dokonywane jest na piÊmie poprzez
wype∏nienie odpowiedniego druku zg∏oszenia nieszcz´Êliwego wypadku, który

44

Ogólne warunki ubezpieczenia mieszkaƒ i budynków mieszkalnych „Domownik”



wraz z dokumentem ubezpieczeniowym (polisà) powinien zostaç z∏o˝ony 
w Generali.

d) Ubezpieczony zobowiàzany jest umo˝liwiç Generali uzyskanie wszelkich 
informacji dotyczàcych nieszcz´Êliwego wypadku oraz innych wymaganych 
do oceny zasadnoÊci Êwiadczenia.

e) Ubezpieczony upowa˝nia Generali do zasi´gania opinii lekarzy prowadzàcych
leczenie oraz innych osób lub urz´dów i instytucji w sprawach zwiàzanych 
z zaistnia∏ym nieszcz´Êliwym wypadkiem w zakresie dotyczàcym post´powania
o ustalenie Êwiadczenia.

f) Ubezpieczony jest zobowiàzany do poddania si´ badaniom lekarskim 
w zakresie okreÊlonym przez Generali i przeprowadzonym przez lekarzy
wskazanych przez Generali. Koszty przeprowadzenia tych badaƒ ponosi
Generali.

g) W przypadku zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego leczenia, 
jednoznacznie 
zalecanego przez lekarzy prowadzàcych leczenie powypadkowe, stopieƒ
uszkodzenia cia∏a okreÊla si´ jako hipotetycznà wartoÊç, którà wed∏ug aktualnej
wiedzy medycznej mo˝na by∏o osiàgnàç po przeprowadzeniu zalecanego
leczenia.

h) Je˝eli w wyniku nieszcz´Êliwego wypadku nastàpi∏a Êmierç, o fakcie tym
Generali powinno zostaç niezw∏ocznie zawiadomione w formie pisemnej nawet
je˝eli nieszcz´Êliwy wypadek zosta∏ wczeÊniej zg∏oszony. Generali zastrzega
sobie prawo do wystàpienia do odpowiednich w∏adz z wnioskiem o
przeprowadzenie sekcji zw∏ok lub ogl´dzin cia∏a Ubezpieczonego.

i) Je˝eli wskutek ra˝àcego niedbalstwa Ubezpieczony nie wykona∏ obowiàzków
wymienionych w pkt a) – g), a mia∏o to wp∏yw na ustalenie okolicznoÊci 
wypadku lub wysokoÊç Êwiadczenia Generali mo˝e odmówiç wyp∏aty 
Êwiadczenia lub je zmniejszyç.

4. W razie naruszenia z winy umyÊlnej lub ra˝àcego niedbalstwa obowiàzków okreÊlonych
w ust. 3 Generali mo˝e odpowiednio zmniejszyç odszkodowanie, jeÊli naruszenie 
przyczyni∏o si´ do zwi´kszenia szkody lub uniemo˝liwi∏o Generali ustalenie okolicznoÊci
i skutków zdarzenia obj´tego umowà.

§ 32

Ustalenia rozmiaru szkody i wysokoÊci odszkodowania w ubezpieczeniu mienia 
i odpowiedzialnoÊci cywilnej

1. WysokoÊç nale˝nego odszkodowania ustala si´, wed∏ug przyj´tej w umowie 
ubezpieczenia podstawy szacowania wartoÊci ubezpieczonego mienia, tj. wed∏ug
wartoÊci nowej odtworzeniowej, rzeczywistej albo rynkowej, w granicach sum 
ubezpieczenia okreÊlonych dla danego przedmiotu ubezpieczenia i podlimitów
odpowiedzialnoÊci Generali okreÊlonych w § 7 i w polisie.

2. Ubezpieczajàcy powinien przedstawiç Generali wykaz utraconych bàdê zniszczonych
przedmiotów ubezpieczenia oraz inne dokumenty uzasadniajàce wysokoÊç roszczenia.
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W razie braku dokumentów potwierdzajàcych wartoÊç utraconego mienia przyjmuje 
si´ najni˝szà wartoÊç zakupu przedmiotu o podobnych lub najbardziej zbli˝onych 
parametrach, z uwzgl´dnieniem stopnia jego zu˝ycia lub bez – w zale˝noÊci 
od przyj´tego w umowie ubezpieczenia sposobu szacowania rozmiaru szkody.

3. Rozmiar szkody w lokalu mieszkalnym i pomieszczeniach przynale˝nych ustala si´:

1) w przypadku szkody cz´Êciowej – wed∏ug odpowiednich do zakresu uszkodzeƒ
kosztów naprawy lub remontu niezb´dnych do doprowadzenia go do stanu
bezpoÊrednio przed wystàpieniem szkody, nie wi´cej jednak ni˝ jego wartoÊç 
odtworzeniowa, z zastrze˝eniem zachowania dotychczasowych parametrów, 
wymiarów, konstrukcji, technologii oraz rodzaju zastosowanych materia∏ów, 
udokumentowanych rachunkiem wykonawcy wraz ze szczegó∏owà specyfikacjà
wykonanych robót lub – w przypadku napraw dokonanych przez Ubezpieczajàcego
we w∏asnym zakresie – wed∏ug kosztorysu powykonawczego, bez naliczonego
narzutu na zysk. Je˝eli stopieƒ technicznego zu˝ycia wynosi lub przekracza 50% 
w momencie przed powstaniem szkody, to odszkodowanie wyp∏acane jest wed∏ug
wartoÊci rzeczywistej;

2) w przypadku szkody ca∏kowitej – polegajàcej na naruszeniu elementów 
konstrukcyjnych budynku, w którym znajduje si´ ubezpieczony lokal mieszkalny 
w takim stopniu, ˝e niemo˝liwe jest dalsze zamieszkiwanie w tym budynku 
z powodu jego ca∏kowitego zniszczenia lub dlatego, ˝e zagra˝a to ˝yciu i zdrowiu
lokatorów – na podstawie iloczynu ceny rynkowej za 1 m2 powierzchni u˝ytkowej
lokalu mieszkalnego, obowiàzujàcej w danej miejscowoÊci lub okreÊlonej dzielnicy
miasta dla mieszkaƒ o takich samych parametrach i standardzie wykoƒczenia
budynku, oraz liczby metrów kwadratowych powierzchni u˝ytkowej mieszkania.
Je˝eli stopieƒ technicznego zu˝ycia wynosi lub przekracza 50% w momencie przed
powstaniem szkody, to odszkodowanie wyp∏acane jest wed∏ug wartoÊci 
rzeczywistej.

4. Rozmiar szkody w budynku mieszkalnym, budowli oraz domu letniskowym, elementach
sta∏ych ustala si´:

1) w przypadku szkody cz´Êciowej – wed∏ug odpowiednich do zakresu uszkodzeƒ
kosztów naprawy lub remontu niezb´dnych do doprowadzenia go do stanu
bezpoÊrednio przed wystàpieniem szkody, nie wi´cej jednak ni˝ jego wartoÊç 
odtworzeniowa, z zastrze˝eniem zachowania dotychczasowych parametrów, 
wymiarów, konstrukcji, technologii oraz rodzaju zastosowanych materia∏ów, 
udokumentowanych rachunkiem wykonawcy wraz ze szczegó∏owà specyfikacjà
wykonanych robót lub – w przypadku napraw dokonanych przez Ubezpieczajàcego
we w∏asnym zakresie – wed∏ug kosztorysu powykonawczego, bez naliczonego
narzutu na zysk; je˝eli stopieƒ technicznego zu˝ycia wynosi lub przekracza 50% 
w momencie przed powstaniem szkody, to odszkodowanie wyp∏acane jest wed∏ug
wartoÊci rzeczywistej;

2) w przypadku szkody ca∏kowitej polegajàcej na ca∏kowitym zniszczeniu mienia lub
jego utracie – rozmiar szkody odpowiada wartoÊci odtworzeniowej mienia
bezpoÊrednio przed wystàpieniem szkody. Je˝eli stopieƒ technicznego zu˝ycia
wynosi lub przekracza 50% w momencie przed powstaniem szkody, to
odszkodowanie wyp∏acane jest wed∏ug wartoÊci rzeczywistej.
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5. Rozmiar szkody w ruchomoÊciach domowych ustala si´:

1) w przypadku szkody cz´Êciowej – koszt naprawy winien byç udokumentowany
rachunkiem wykonawcy wraz ze szczegó∏owà specyfikacjà wykonanych robót lub –
w przypadku napraw dokonanych przez Ubezpieczajàcego we w∏asnym zakresie –
rachunek naprawy powinien zawieraç wyszczególnienie napraw zgodne z zakresem
uszkodzeƒ przyj´tych w protokole szkody. Przedstawiony przez Ubezpieczajàcego
lub poszkodowanego rachunek ka˝dorazowo podlega weryfikacji przez Generali, 
co do zakresu naprawy oraz cen rynkowych stosowanych w regionie, w którym
powsta∏a szkoda;

2) w przypadku szkody ca∏kowitej polegajàcej na ca∏kowitym zniszczeniu mienia lub
jego utracie – rozmiar szkody ustala si´ na podstawie wartoÊci odtworzeniowej
mienia bezpoÊrednio przed wystàpieniem szkody. Je˝eli stopieƒ technicznego
zu˝ycia ruchomoÊci domowych wynosi lub przekracza 50% w momencie przed
powstaniem szkody, to odszkodowanie wyp∏acane jest wed∏ug wartoÊci 
rzeczywistej.

6. Maksymalne potràcenie z tytu∏u stopnia rzeczywistego zu˝ycia przedmiotu 
ubezpieczenia nie mo˝e przekroczyç 70%.

7. Rozmiar szkody w gotówce ustala si´ wed∏ug jej nominalnej wartoÊci w dniu zajÊcia
szkody, do przyj´tego limitu sumy ubezpieczenia. W przypadku szkody w walucie obcej
odszkodowanie wyp∏acane jest w z∏otówkach z zastosowaniem przelicznika wg kursu
Êredniego NBP z dnia szkody.

8. Za koszty odbudowy lub remontu budynków i budowli przyjmuje si´ koszty wykonania
robót budowlanych i instalacyjnych (wodno-kanalizacyjnych, ogrzewania i elektrycznych)
z uwzgl´dnieniem nak∏adów na opracowanie dokumentacji projektowej i nadzoru nad
budowà. Koszty te muszà byç wyliczone zgodnie z obowiàzujàcymi zasadami kalkulacji
i ustalania cen robót budowlanych w oparciu – je˝eli nie umówiono si´ inaczej – o
nak∏ady rzeczowe z Katalogu Norm Rzeczowych oraz Êrednich cen i Êrednich
wskaêników narzutów z publikacji wydawnictwa „Sekocenbud” oraz potwierdzone
rachunkami wykonawcy i kosztorysem powykonawczym, a w przypadku, gdy
Ubezpieczajàcy dokonywa∏ prac remontowych we w∏asnym zakresie – kosztorysem
powykonawczym bez naliczonego narzutu zysku.

9. W przypadku kosztów dodatkowych, o których mowa w § 7 ust. 2, 3 i 4, wysokoÊç
odszkodowania ustala si´ na podstawie faktycznie poniesionych udokumentowanych
kosztów.

10. Od ustalonej wysokoÊci odszkodowania potràca si´ wartoÊç mienia pozosta∏ego 
po szkodzie lub cz´Êci, które ze wzgl´du na rodzaj lub rozmiar uszkodzeƒ nadajà si´ 
do dalszego u˝ytku, jednak˝e tylko wtedy, gdy wartoÊç mienia pozosta∏ego przekroczy
10% jego wartoÊci bezpoÊrednio przed szkodà.

11. Je˝eli mienie utracone w wyniku szkody zostanie odzyskane, to Ubezpieczajàcy jest
zobowiàzany do jego ponownego przyj´cia, je˝eli tylko jest to mo˝liwe. W przypadku,
gdy Ubezpieczajàcy otrzyma∏ wczeÊniej odszkodowanie, jest zobowiàzany do jego
zwrotu, z potràceniem kwoty odpowiadajàcej zmniejszeniu wartoÊci odzyskanego
mienia. Przedmioty, których ponowne przej´cie jest niemo˝liwe, winny zostaç
przew∏aszczone na Generali.
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12. Je˝eli Ubezpieczajàcy jest wspó∏w∏aÊcicielem budynku lub lokalu mieszkalnego albo jest
jednà z osób, którym przys∏uguje spó∏dzielcze w∏asnoÊciowe prawo do lokalu
mieszkalnego, odszkodowanie mo˝e byç wyp∏acone Ubezpieczajàcemu za uprzednià
pisemnà zgodà wszystkich osób, na rzecz których umowa ubezpieczenia zosta∏a
zawarta.

13. W razie utraty lub uszkodzenia jakiegokolwiek przedmiotu (przedmiotów) stanowiàcego
par´ lub zestaw, odpowiedzialnoÊç Generali b´dzie ograniczona wy∏àcznie do takich
elementów (cz´Êci) pary lub zestawu, które zosta∏y utracone lub uszkodzone, niezale˝nie
od tego, jakà wartoÊç ma dany przedmiot jako para lub zestaw. Niezale˝nie 
od powy˝szego odpowiedzialnoÊç Generali nie b´dzie wi´ksza od proporcji, jakà
stanowià utracone lub uszkodzone elementy (cz´Êci), do wartoÊci takiej pary lub
zestawu.

14. Generali nie ponosi odpowiedzialnoÊci za brak cz´Êci zamiennych i materia∏ów
niezb´dnych do odtworzenia mienia do stanu sprzed szkody. Gdy nie ma mo˝liwoÊci
dokonania naprawy uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia, wartoÊç szkody ustala
si´ procentowo w stosunku do stopnia uszkodzenia, tj. wartoÊç mienia pomniejszona
zostaje o pozosta∏oÊç po szkodzie. Postanowienia zdania poprzedzajàcego nie stosuje
si´ w sytuacji, gdy zniszczenia przekraczajà 50% wartoÊci mienia dotkni´tego szkodà.

15. Przy ustaleniu rozmiaru szkody nie uwzgl´dnia si´ wartoÊci naukowej, kolekcjonerskiej,
zabytkowej lub pamiàtkowej.

16. W przypadku odpowiedzialnoÊci cywilnej wysokoÊç odszkodowania ustala si´ na 
podstawie uznania, ugody lub prawomocnego wyroku sàdu.

17. W przypadku ochrony prawnej Generali pokrywa koszty zwiàzane ze Êwiadczeniem
us∏ug przez osoby uprawnione do udzielania pomocy prawnej, okreÊlone na podstawie
rachunku lub faktury wystawionej Ubezpieczajàcemu przez osob´ Êwiadczàcà us∏ug´.

§ 33

Niedoubezpieczenie i nadubezpieczenie

1. Je˝eli podana przez Ubezpieczajàcego i okreÊlona w polisie lub dodatku do polisy suma
ubezpieczenia mienia dotkni´tego szkodà jest ni˝sza od wartoÊci tego mienia w dniu
powstania szkody (niedoubezpieczenie), to odszkodowanie zmniejsza si´ w takiej 
proporcji, w jakiej w dniu powstania szkody podana suma ubezpieczenia pozostaje 
do faktycznej wartoÊci tego mienia (zasada proporcji).

2. Równie˝ kwota zwracanych kosztów, o których mowa w § 7 ust. 2, 3 i 4, jest
zmniejszana w takiej samej proporcji jak odszkodowanie, nawet jeÊli koszty te zosta∏y
poniesione na ˝àdanie Generali.

3. Zasady proporcji nie stosuje si´, je˝eli:

1) wartoÊç szkody nie przekracza 20% sumy ubezpieczenia dla danego rodzaju
mienia;

2) niedoubezpieczenie nie przekracza 20% sumy ubezpieczenia dla danego rodzaju
mienia.

4. Niedoubezpieczenie nie b´dzie mia∏o zastosowania dla mienia i kosztów 
ubezpieczanych w systemie pierwszego ryzyka albo gdy wartoÊç budynku

48

Ogólne warunki ubezpieczenia mieszkaƒ i budynków mieszkalnych „Domownik”



mieszkalnego zosta∏a wyliczona na podstawie formularza wyceny budynków, 
stanowiàcego za∏àcznik do umowy ubezpieczenia.

5. Je˝eli podana przez Ubezpieczajàcego i okreÊlona w polisie lub dodatku do polisy
suma ubezpieczenia mienia dotkni´tego szkodà jest wy˝sza od wartoÊci tego mienia
w dniu powstania szkody (nadubezpieczenie), to odszkodowanie wyp∏aca si´ tylko 
do wysokoÊci poniesionej szkody.

6. W przypadku niedoubezpieczenia odszkodowanie za koszty dodatkowe § 7, w tym
podj´te na polecenie Generali, zostanie zmniejszone w takiej samej proporcji, co
odszkodowanie za szkod´ w mieniu.

§ 34

Wyp∏ata odszkodowania

1. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest dostarczyç do Generali dokumenty niezb´dne 
do rozpatrzenia wniosku o wyp∏at´ odszkodowania.

2. Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji przed∏o˝onych mu dokumentów.

3. Generali wyp∏aci odszkodowanie, Êwiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie, chyba ˝e wyjaÊnienie okolicznoÊci koniecznych 
do ustalenia odpowiedzialnoÊci, Êwiadczenia lub wysokoÊci odszkodowania 
w terminie 30 dni okaza∏o si´ niemo˝liwe. Wówczas odszkodowanie, Êwiadczenie
zostanie wyp∏acone w ciàgu 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu nale˝ytej
starannoÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe, z tym ˝e Generali wyp∏aci
bezspornà w Êwietle przed∏o˝onych dokumentów cz´Êç odszkodowania, 
Êwiadczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

4. W przypadku zbiegu Êwiadczeƒ z tytu∏u dwóch lub wi´cej umów ubezpieczenia 
z tego samego zdarzenia na sumy ubezpieczenia ∏àcznie przewy˝szajàce wysokoÊç
szkody, Generali wyp∏aci odszkodowanie w takim stosunku, w jakim przyj´ta przez
Generali suma ubezpieczenia pozostaje do sum ubezpieczenia wynikajàcych 
z podwójnego lub wielokrotnego ubezpieczenia z wyjàtkiem szkód osobowych. 
Je˝eli w którejkolwiek z umów ubezpieczenia, o których mowa w zdaniu poprzednim,
uzgodniono ˝e suma ubezpieczenia wyp∏acona przez ubezpieczyciela z tytu∏u 
ubezpieczenia mo˝e byç wy˝sza od poniesionej szkody, zap∏aty Êwiadczenia w cz´Êci
przenoszàcej wysokoÊç szkody ubezpieczajàcy mo˝e ˝àdaç tylko od tego 
ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreÊlenia odpowiedzialnoÊci mi´dzy Generali 
a innymi ubezpieczycielami nale˝y przyjàç, ˝e w umowie ubezpieczenia dopuszczajàcej
wy˝szà sum´ ubezpieczenia ni˝ wartoÊç szkody, suma ubezpieczenia równa jest
wartoÊci szkody.

5. W przypadku, gdy Generali wyp∏aci∏o odszkodowanie za szkod´ polegajàcà na
uszkodzeniu mienia, a przed jej naprawieniem wystàpi∏a ponowna szkoda obejmujàca
ten sam przedmiot ubezpieczenia, odszkodowanie wyp∏aca si´ w wysokoÊci ró˝nicy
pomi´dzy nowo ustalonym odszkodowaniem a odszkodowaniem wyp∏aconym za
poprzednià szkod´.

6. Je˝eli odszkodowanie za ubezpieczone mienie zosta∏o przyznane przed dniem 
wymagalnoÊci wszystkich rat sk∏adki, Generali wyp∏aca odszkodowanie w pe∏nej
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wysokoÊci, a Ubezpieczajàcy obowiàzany jest op∏aciç raty w terminie okreÊlonym
w polisie.

7. Odszkodowanie wyp∏aca si´ Ubezpieczajàcemu lub osobie upowa˝nionej przez
Ubezpieczajàcego do odebrania odszkodowania.

8. Je˝eli umowa ubezpieczenia zosta∏a zawarta na rzecz osoby trzeciej, odszkodowanie
z tytu∏u ubezpieczenia mienia przys∏uguje bezpoÊrednio Ubezpieczonemu. Za zgodà
Ubezpieczonego Generali mo˝e wyp∏aciç odszkodowanie Ubezpieczajàcemu.

9. W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnoÊci cywilnej odszkodowanie wyp∏aca si´
poszkodowanemu.

§ 35

Fa∏szywe roszczenia

Je˝eli jakiekolwiek roszczenie wniesione z tytu∏u umowy ubezpieczenia zawartej 
na podstawie niniejszych OWU okaza∏o si´ pod jakimkolwiek wzgl´dem fa∏szywe, lub gdyby
Ubezpieczajàcy lub ktokolwiek uprawniony do dzia∏ania w jego imieniu u˝y∏ fa∏szywych 
Êrodków lub zabiegów w celu uzyskania korzyÊci wynikajàcych z umowy ubezpieczenia,
bàdê te˝ w przypadku, gdy szkoda zosta∏a spowodowana umyÊlnie przez Ubezpieczajàcego
lub za jego przyzwoleniem, wszelkie prawa do uzyskania odszkodowania z tytu∏u takiej
umowy ubezpieczenia podlegajà utracie.

§ 36

Regres ubezpieczeniowy

1. Z dniem wyp∏aty odszkodowania z mocy prawa przechodzi na Generali roszczenie
Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej 
za szkod´, do wysokoÊci wyp∏aconego odszkodowania (roszczenie regresowe). Nie
przechodzà na Generali roszczenia Ubezpieczajàcego przeciwko osobom, z którymi
Ubezpieczajàcy pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym.

2. Je˝eli Generali pokry∏o tylko cz´Êç szkody, Ubezpieczajàcemu przys∏uguje co 
do pozosta∏ej cz´Êci pierwszeƒstwo zaspokojenia przed roszczeniem Generali.

3. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest udzieliç Generali wszelkiej pomocy przy dochodzeniu
roszczeƒ regresowych, w tym dostarczyç odpowiednie dokumenty oraz udzieliç
niezb´dnych informacji.

4. Je˝eli Ubezpieczajàcy bez zgody Generali zrzek∏ si´ roszczenia przeciwko osobie 
trzeciej, odpowiedzialnej za szkod´ lub je ograniczy∏, Generali mo˝e odmówiç wyp∏aty
odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszyç. Je˝eli zrzeczenie si´ lub ograniczenie
roszczenia zosta∏o ujawnione po wyp∏acie odszkodowania, Generali mo˝e ˝àdaç 
od Ubezpieczajàcego zwrotu ca∏oÊci lub cz´Êci wyp∏aconego odszkodowania.
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§ 37

Postanowienia koƒcowe

1. Je˝eli Ubezpieczajàcy lub osoba uprawniona do wystàpienia z roszczeniem nie zgadza
si´ z decyzjami Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub wnosi inne skargi
lub za˝alenia mo˝e ona wystàpiç z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1 zostanie rozpatrzony w ciàgu 30 dni od daty wp∏ywu
do Generali.

3. Ponadto, je˝eli Ubezpieczajàcy lub osoba uprawniona do wystàpienia z roszczeniem nie
zgadza si´ z decyzjami Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia mo˝e wnieÊç
skarg´ lub za˝alenie do Rzecznika Ubezpieczonych dzia∏ajàcego zgodnie z przepisami
ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych.

4. Powództwo o roszczenie wynikajàce z umowy ubezpieczenia mo˝na wytoczyç albo
wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci ogólnej albo przed sàd w∏aÊciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego, Uposa˝onego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Zawiadomienia oraz oÊwiadczenia dotyczàce umowy ubezpieczenia powinny byç
przesy∏ane w formie pisemnej na adres siedziby Generali pod rygorem niewa˝noÊci.
Je˝eli Ubezpieczajàcy zmieni∏ adres i nie zawiadomi∏ o tym Generali, przyjmuje si´, ˝e
Generali dope∏ni∏o obowiàzku zawiadomienia, je˝eli pismo zosta∏o wys∏ane na ostatni
adres Ubezpieczajàcego.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU lub pisemnymi ustaleniami stosuje si´
przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o dzia∏alnoÊci 
ubezpieczeniowej oraz inne obowiàzujàce akty prawne.

7. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia zosta∏y zatwierdzone uchwa∏à Zarzàdu Generali
Nr GNL/ob./14/8/2007 z dnia 07.08.2007 r. i wchodzà w ˝ycie z dniem 10.08.2007 r.

51

Ogólne warunki ubezpieczenia mieszkaƒ i budynków mieszkalnych „Domownik”

Erich Fischer

Cz∏onek Zarzàdu
Generali T.U. S.A.

Micha∏ Gomowski

Cz∏onek Zarzàdu
Generali T.U. S.A.


