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§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
1. Na podstawie niniejszych ogólnych warunków ubezpieczenia 
nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków („OWU”)”, Compensa 
Towarzystwo Ubezpieczeƒ S.A. Vienna Insurance Group zwane dalej
COMPENSA, zawiera umowy ubezpieczenia („umowa”) z osobami 
fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nie 
posiadajàcymi osobowoÊci prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajàcymi.
2. Umowa mo˝e zostaç zawarta na cudzy rachunek.

§ 2. DEFINICJE
U˝yte w niniejszych ogólnych warunkach ubezpieczenia definicje
(w porzàdku alfabetycznym) oznaczajà:
1) CHOROBA PRZEWLEK¸A - stan chorobowy charakteryzujàcy
si´ powolnym rozwojem oraz d∏ugookresowym przebiegiem choroby,
leczony stale lub okresowo w ciàgu 24 miesi´cy przed nieszcz´Êliwym
wypadkiem; 
2) KOSZTY OPERACJI PLASTYCZNEJ - wydatki z tytu∏u operacji,
honorariów lekarskich, materia∏ów opatrunkowych lub innych Êrod-
ków leczniczych zaleconych przez lekarza poniesione na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej w celu usuni´cia oszpeceƒ, okaleczeƒ lub de-
formacji powierzchni cia∏a Ubezpieczonego powsta∏ych wskutek nie-
szcz´Êliwego wypadku;
3) NIESZCZ¢ÂLIWY WYPADEK - nag∏e zdarzenie wywo∏ane przy-
czynà zewn´trznà, w wyniku którego Ubezpieczony, niezale˝nie
od swej woli, dozna∏ trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu lub zmar∏;
4) POLISA - dokument wystawiony przez COMPENS¢, który po-
twierdza zawarcie umowy ubezpieczenia;
5) PRACA - wykonywanie czynnoÊci w celu zarobkowym bez wzgl´-
du na podstaw´ prawnà zatrudnienia, pod warunkiem podlegania obo-
wiàzkowemu ubezpieczeniu spo∏ecznemu;
6) PRZEDSTAWICIEL COMPENSY - Europ Assistance Polska sp.
z o.o. z siedzibà w Warszawie;
7) SPORTY EKSTREMALNE - rekreacyjne uprawianie w warun-
kach zwi´kszonego ryzyka np. sportów powietrznych, skoków ze spa-
dochronem, skoków bungee, skoków narciarskich, paralotniarstwa,
szybownictwa, pilotowanie jakichkolwiek samolotów silnikowych,
udzia∏ i przygotowanie do udzia∏u w wyÊcigach lub rajdach pojazdów
làdowych, wodnych lub powietrznych, uprawianie sztuk walki i wszel-
kiego rodzaju sportów obronnych, wspinaczki wysokogórskiej lub
skalnej, speleologii, myÊlistwa, jazdy konnej, jazdy na motorach, sku-
terach, jazdy na nartach wodnych oraz jazdy z wykorzystaniem pojaz-
dów poruszajàcych si´ po Êniegu lub lodzie, uprawianie nurkowania
przy u˝yciu specjalistycznego sprz´tu, raftingu lub innych sportów
wodnych na rzekach górskich;
8) TRWA¸Y USZCZERBEK NA ZDROWIU - naruszenie sprawno-
Êci organizmu polegajàce na trwa∏ym uszkodzeniu cia∏a lub rozstroju
zdrowia, powodujàce upoÊledzenie czynnoÊci organizmu;
9) UBEZPIECZAJÑCY - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednost-
ka organizacyjna nie posiadajàca osobowoÊci prawnej zawierajàca
umow´ ubezpieczenia i zobowiàzana do op∏acenia sk∏adki;
10) UBEZPIECZENIE GRUPOWE - ubezpieczenie obejmujàce gru-
p´ osób nale˝àcych do okreÊlonej zbiorowoÊci: zak∏adu pracy, instytu-
cji, klubu lub stowarzyszenia sportowego lub innej jednostki organiza-
cyjnej, uczestników wycieczki, obozu, wczasów, pobytu w sanatorium
lub innych form wypoczynku, na rzecz których zawarto umow´ ubez-
pieczenia;

11) UBEZPIECZENIE INDYWIDUALNE - ubezpieczenie obejmu-
jàce osob´ fizycznà wskazanà w umowie ubezpieczenia;
12) UBEZPIECZONY - osoba fizyczna, na rzecz której zosta∏a za-
warta umowa ubezpieczenia; w ubezpieczeniu osób uprawiajàcych
sport - zawodnik, uprawiajàcy okreÊlonà w umowie ubezpieczenia
dyscyplin´ sportu;
13) UPRAWNIONY - osoba wskazana przez Ubezpieczonego
do odbioru Êwiadczenia na wypadek Êmierci Ubezpieczonego; je˝eli
Ubezpieczony nie wskaza∏ Uprawnionego, Êwiadczenie zostanie 
wyp∏acone cz∏onkom rodziny Ubezpieczonego w nast´pujàcej kolej-
noÊci: ma∏˝onkowi, dzieciom, rodzicom, pozosta∏ym spadkobiercom
w kolejnoÊci wynikajàcej z dziedziczenia ustawowego;
14) ZAK¸AD - umowa mi´dzy osobami polegajàca na rywalizacji,
w nast´pstwie której mo˝e nastàpiç uszkodzenie cia∏a lub rozstrój
zdrowia powodujàce trwa∏y uszczerbek na zdrowiu lub Êmierç Ubez-
pieczonego;
15) ZAWODNIK - osoba uprawiajàca amatorsko sport w ramach 
pozaszkolnych sekcji, klubów sportowych i jednoczeÊnie uczestniczàca
w zawodach lub treningach przygotowujàcych do zawodów, a tak˝e
osoba uprawiajàca sport w celach zarobkowych.

§ 3. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem ubezpieczenia sà:
1) nast´pstwa nieszcz´Êliwych wypadków, polegajàce na uszkodzeniu
cia∏a lub rozstroju zdrowia, powodujàce trwa∏y uszczerbek na zdro-
wiu lub Êmierç Ubezpieczonego;
2) nast´pstwa zawa∏u serca i udaru mózgu.
2. Nast´pstwa zawa∏u serca i udaru mózgu nie mogà byç przedmiotem
umowy ubezpieczenia w przypadku gdy: 
1) sà wynikiem istniejàcej choroby przewlek∏ej;
2) chorob´ serca lub uk∏adu krà˝enia stwierdzono orzeczeniem 
lekarskim przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
3) Ubezpieczony przekroczy∏ 60 rok ˝ycia.
3. Po op∏aceniu dodatkowej sk∏adki przedmiotem ubezpieczenia mogà
byç szkody powsta∏e w wyniku uprawiania sportów ekstremalnych.

§ 4. ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Ubezpieczenie obejmuje nast´pujàce Êwiadczenia: 
1) Êwiadczenie z tytu∏u nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków, je˝eli
trwa∏y uszczerbek na zdrowiu jest nie mniejszy ni˝ 5%;
2) Êwiadczenie z tytu∏u Êmierci Ubezpieczonego wskutek nieszcz´Êli-
wego wypadku;
3) zwrot kosztów operacji plastycznej;
4) ubezpieczenie assistance - w przypadku ubezpieczenia indywidualnego.
2. Âwiadczenia okreÊlone w ust. 1 pkt 3 - 4 COMPENSA wyp∏aca
pod warunkiem istnienia odpowiedzialnoÊci z tytu∏u ubezpieczenia na-
st´pstw nieszcz´Êliwych wypadków oraz po stwierdzeniu zwiàzku
przyczynowego pomi´dzy wypadkiem a trwa∏ym uszczerbkiem
na zdrowiu Ubezpieczonego. 
3. Ubezpieczenie obejmuje nast´pstwa nieszcz´Êliwych wypadków,
jakie mogà si´ wydarzyç podczas nauki lub wykonywania pracy okre-
Êlonej w umowie ubezpieczenia oraz w drodze z domu do pracy
(szko∏y) i z pracy (szko∏y) do domu oraz w ˝yciu prywatnym, które
wydarzy∏y si´ na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i za granicà oraz
podczas uprawiania sportu w ramach rekreacji lub rehabilitacji.
4. Zakres ubezpieczenia, o którym mowa w ust. 3 mo˝e zostaç ogra-
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niczony do nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków, jakie mogà si´ 
wydarzyç podczas nauki lub wykonywania pracy okreÊlonej w umowie
ubezpieczenia oraz w drodze z domu do pracy (szko∏y) i z pracy
(szko∏y) do domu.
5. Za zni˝kà sk∏adki zakres ubezpieczenia mo˝e zostaç ograniczony
o szkody b´dàce nast´pstwem zawa∏u serca i udaru mózgu. 

§ 5. WY¸ÑCZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI
1. COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnoÊci, je˝eli Ubezpieczajàcy
albo osoba, z którà Ubezpieczajàcy pozostaje we wspólnym gospodar-
stwie domowym, wyrzàdzi∏a szkod´ umyÊlnie. JeÊli szkoda powsta∏a
wskutek ra˝àcego niedbalstwa Ubezpieczajàcego, COMPENSA wolna
jest od odpowiedzialnoÊci, chyba ˝e zap∏ata odszkodowania odpowia-
da w danych okolicznoÊciach wzgl´dom s∏usznoÊci. 
2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek niniejszà zasad´ stosuje
si´ odpowiednio do Ubezpieczonego.
3. Ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te osoby, które ukoƒczy∏y 65
rok ˝ycia, chyba, ˝e ubezpieczenie nast´pstw nieszcz´Êliwych wypad-
ków jest przez nie bezszkodowo kontynuowane w COMPENSIE 
nieprzerwanie przez okres 3 lat. 
4. Ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te skutki wypadków b´dàce
nast´pstwem lub powsta∏e w zwiàzku z jakàkolwiek chorobà nawet
zaistnia∏à nagle, z zastrze˝eniem postanowieƒ § 3 ust. 1 pkt 2.
5. COMPENSA nie odpowiada za skutki wypadków, jeÊli trwa∏y
uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego jest mniejszy ni˝ 5%.
6. Ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te skutki wypadków:
1) b´dàcych nast´pstwem uprawiania sportów ekstremalnych, 
z zastrze˝eniem postanowienia § 3 ust. 3; 
2) powsta∏ych w zwiàzku z napadem epileptycznym, zaburzeniami,
psychicznymi lub w wyniku depresji Ubezpieczonego;
3) których przyczynà by∏o spo˝ycie alkoholu, za˝ycie narkotyków 
lub innych Êrodków odurzajàcych przez Ubezpieczonego;
4) powsta∏ych podczas prowadzenia pojazdu lub obs∏ugi maszyn przez
osoby, które nie posiada∏y wymaganych uprawnieƒ do prowadzenia
pojazdu lub obs∏ugi maszyn;
5) powsta∏ych w wyniku uszkodzenia cia∏a spowodowanego 
leczeniem lub zabiegami leczniczymi bez wzgl´du na to, przez kogo
by∏y wykonywane, chyba, ˝e powsta∏y podczas leczenia bezpoÊrednich
nast´pstw wypadku;
6) powsta∏ych na skutek usi∏owania pope∏nienia lub pope∏nienia przez
Ubezpieczonego przest´pstwa, samobójstwa lub samookaleczenia;
7) powsta∏ych podczas czynnego udzia∏u w zak∏adach lub bójkach,
za wyjàtkiem dzia∏ania w obronie koniecznej;
8) powsta∏ych w zwiàzku z u˝yciem przez Ubezpieczonego lub
Uprawnionego broni palnej;
9) powsta∏ych na skutek pos∏ugiwania si´ wszelkiego rodzaju petarda-
mi i Êrodkami o podobnym dzia∏aniu;
10) powsta∏ych w zwiàzku z uprawianiem sportu jako zawodnik, chyba
˝e umówiono si´ inaczej;
11) powsta∏ych wskutek wszelkich nast´pstw wojny, inwazji, wrogich
dzia∏aƒ obcego paƒstwa, dzia∏ania o charakterze wojennym (niezale˝nie
od tego, czy wojna zosta∏a wypowiedziana, czy nie), wojny domowej,
rebelii, rewolucji, powstania, rozruchów, strajku, lokautu, aktów 
sabota˝u, zamieszek wewn´trznych, wojskowego lub cywilnego 
zamachu stanu, zorganizowanych dzia∏aƒ lub dzia∏aƒ w z∏ym zamiarze
osób dzia∏ajàcych w imieniu lub w powiàzaniu z organizacjami 
politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zaj´cia, zniszczenia lub
uszkodzenia z nakazu organów sprawujàcych w∏adz´; 

12) powsta∏ych wskutek wszelkich nast´pstw reakcji jàdrowej pro-
mieniowania jàdrowego lub ska˝enia promieniotwórczego. 
7. Ponadto, w przypadku ubezpieczenia osób zawodowo uprawiajà-
cych sport, ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te:
1) skutki wypadków powsta∏ych po za˝yciu leków i Êrodków dopin-
gujàcych i innych zakazanych przez krajowe lub zagraniczne (mi´dzy-
narodowe) federacje i zwiàzki sportowe;
2) skutki wypadków powsta∏ych w okresie dyskwalifikacji Ubezpie-
czonego za stosowanie (u˝ywanie) Êrodków dopingujàcych i innych
zakazanych okreÊlonych w pkt 1;
3) Êwiadczenia i odszkodowania, jeÊli w stosunku do Ubezpieczonego
istnia∏y przeciwwskazania lekarskie do uprawiania sportu lub – jeÊli
Ubezpieczony nie posiada∏ wa˝nego zaÊwiadczenia lekarskiego do
profesjonalnego uprawiania dziedziny sportu wskazanej w umowie
ubezpieczenia. 
8. OdpowiedzialnoÊcià COMPENSY nie sà obj´te zadoÊçuczynienie
za doznany ból, cierpienie fizyczne lub moralne oraz straty materialne
polegajàce na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy nale˝àcych
do Ubezpieczonego powsta∏e w zwiàzku z nieszcz´Êliwym wypadkiem.

§ 6. SUMA UBEZPIECZENIA
1. OkreÊlona w umowie suma ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych
wypadków stanowi górnà granic´ odpowiedzialnoÊci COMPENSY.
2. Suma ubezpieczenia okreÊlona w umowie nie mo˝e byç ni˝sza
ni˝ 5.000 z∏.
3. Suma ubezpieczenia wynosi, w zale˝noÊci od wyboru Ubezpieczonego:
1) wielokrotnoÊç 5.000 z∏ nie wi´cej jednak ni˝ 45.000 z∏;
2) 50.000 z∏;
3) 100.000 z∏;
4) 200.000 z∏.
4. Limit odpowiedzialnoÊci dla kosztów operacji plastycznej wynosi,
w granicach sumy ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych wypad-
ków, 5% sumy ubezpieczenia.

§ 7. SK¸ADKA UBEZPIECZENIOWA
1. WysokoÊç sk∏adki za ubezpieczenie ustalana jest na podstawie taryfy
stawek obowiàzujàcej w dniu zawarcia umowy oraz na podstawie 
indywidualnej oceny ryzyka, z uwzgl´dnieniem sumy ubezpieczenia,
zakresu ubezpieczenia, d∏ugoÊci okresu ubezpieczenia, rodzaju wyko-
nywanego zawodu (dyscypliny sportowej), dotychczasowego przebie-
gu ubezpieczenia oraz formy p∏atnoÊci sk∏adki.
2. Sk∏adka op∏acana jest jednorazowo jednoczeÊnie z zawarciem umowy
ubezpieczenia, chyba ˝e w polisie okreÊlono inny sposób i termin
op∏acenia sk∏adki.
3. Na wniosek Ubezpieczajàcego p∏atnoÊç sk∏adki mo˝e zostaç roz∏o-
˝ona na raty. Terminy p∏atnoÊci oraz wysokoÊç rat okreÊla umowa
ubezpieczenia.
4. Je˝eli zap∏ata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub
przekazu pocztowego, sk∏adk´ uznaje si´ za zap∏aconà z chwilà wp∏ywu
na rachunek COMPENSY.
5. W przypadku sk∏adki p∏atnej pó∏rocznie termin p∏atnoÊci drugiej 
raty sk∏adki przypada na dzieƒ przed up∏ywem 6 miesi´cy, który datà
odpowiada dniowi p∏atnoÊci pierwszej raty sk∏adki, a gdyby takiego
dnia nie by∏o - na dzieƒ poprzedzajàcy.
6. W przypadku sk∏adki p∏atnej kwartalnie termin p∏atnoÊci drugiej, 
trzeciej lub czwartej raty przypada na dzieƒ przed up∏ywem odpowied-
nio 3, 6 lub 9 miesi´cy, który datà odpowiada dniowi p∏atnoÊci pierwszej
raty sk∏adki, a gdyby takiego dnia nie by∏o - na dzieƒ poprzedzajàcy.
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§ 8. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
1. Umowa zawierana jest na podstawie wniosku o ubezpieczenie.
2. COMPENSA mo˝e zwróciç si´ do Ubezpieczajàcego o dodatkowe
informacje, uzale˝niajàc zawarcie umowy od ich dostarczenia oraz
treÊci.
3. Umow´ zawiera si´ na 365 dni („okres roczny”), o ile nie umówiono
si´ inaczej.
4. Zawarcie umowy COMPENSA potwierdza polisà.
5. Ubezpieczenie mo˝e zostaç zawarte w formie ubezpieczenia 
indywidualnego, grupowego w tym osób pozostajàcych we wspólnym
gospodarstwie domowym oraz osób uprawiajàcych sport jako zawodnik.
6. Umowa ubezpieczenia grupowego oraz osób pozostajàcych we
wspólnym gospodarstwie domowym musi byç zawarta w takim 
samym zakresie i z takà samà sumà ubezpieczenia dla ka˝dego 
Ubezpieczonego.
7. Umowa ubezpieczenia grupowego mo˝e zostaç zawarta w formie:
1) imiennej - na podstawie imiennego wykazu Ubezpieczonych;
2) bezimiennej - gdy ubezpieczeniem zostanà obj´te wszystkie osoby
przynale˝àce do okreÊlonej grupy.
8. W przypadku zawarcia umowy w formie bezimiennej Ubezpieczajàcy
zobowiàzany jest prowadziç imiennà ewidencj´ Ubezpieczonych.
9. W przypadku ubezpieczenia grupowego, je˝eli sk∏adka potràcana
b´dzie Ubezpieczonym z wynagrodzenia za prac´, Ubezpieczajàcy 
zobowiàzany jest uzyskaç od ka˝dego z Ubezpieczonych zgod´ 
na takà form´ op∏acania sk∏adki - deklaracj´ zgody.

§ 9. POCZÑTEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOÂCI
1. OdpowiedzialnoÊç COMPENSY rozpoczyna si´ od dnia nast´pujàce-
go po zawarciu umowy, nie wczeÊniej jednak ni˝ od dnia nast´pnego
po zap∏aceniu sk∏adki lub jej pierwszej raty, o ile strony nie umówi∏y
si´ inaczej. 
2. W przypadku niedokonania wp∏aty sk∏adki lub jej pierwszej raty
w oznaczonym terminie, COMPENSA mo˝e wypowiedzieç umow´ ze
skutkiem natychmiastowym i ˝àdaç zap∏aty sk∏adki za okres, przez
który ponosi∏a odpowiedzialnoÊç. W braku wypowiedzenia umowy
wygasa ona z koƒcem okresu, za który przypada∏a nie zap∏acona sk∏adka.
3. Je˝eli Ubezpieczajàcy nie zap∏aci∏ w terminie wymagalnej kolejnej
raty sk∏adki, COMPENSA wezwie Ubezpieczajàcego na piÊmie do jej
zap∏aty, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, pod rygorem
ustania odpowiedzialnoÊci z umowy ubezpieczenia. Je˝eli pomimo
otrzymanego wezwania do zap∏aty wymagalnej raty sk∏adki Ubezpie-
czajàcy nie dokona jej zap∏aty, odpowiedzialnoÊç COMPENSY ustaje,
a umowa ulega rozwiàzaniu z koƒcem okresu, za który przypada∏a 
zap∏acona rata sk∏adki. 
4. OdpowiedzialnoÊç COMPENSY koƒczy si´ z chwilà:
1) zakoƒczenia okresu ubezpieczenia;
2) koƒca okresu, za który przypada∏a zap∏acona rata sk∏adki, o którym
mowa w ust. 3.
3) odstàpienia od umowy lub jej rozwiàzania.

§ 10. ODSTÑPIENIE OD UMOWY I ROZWIÑZANIE UMOWY
1. Je˝eli umowa jest zawarta na okres d∏u˝szy ni˝ 6 miesi´cy, Ubezpie-
czajàcy ma prawo odstàpienia od umowy ubezpieczenia, w terminie 30
dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajàcy jest przedsi´biorcà, w terminie 7
dni, od dnia jej zawarcia. 
2. Odstàpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajàcego z obowiàzku
zap∏acenia sk∏adki za okres, w którym COMPENSA ponosi∏a odpowie-
dzialnoÊç. 

3. Umowa mo˝e byç rozwiàzana w drodze pisemnego wypowiedzenia:
1) przez ka˝dà ze stron w ciàgu miesiàca od daty wyp∏aty odszkodo-
wania lub daty dor´czenia Ubezpieczajàcemu odmowy wyp∏aty 
odszkodowania, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia; 
2) przez COMPENS¢ ze skutkiem natychmiastowym:
a) w razie stwierdzenia, ˝e Ubezpieczajàcy lub jego przedstawiciel 
zatai∏ przed COMPENSÑ informacje, o które COMPENSA zapytywa∏a
przed zawarciem umowy,
b) w razie stwierdzenia, ˝e Ubezpieczony zatai∏ przed COMPENSÑ
informacje, o które COMPENSA zapytywa∏a przed zawarciem umowy,
chyba ˝e Ubezpieczony nie wiedzia∏ o zawarciu umowy.
4. W przypadku odstàpienia od umowy lub jej rozwiàzania przez 
któràkolwiek ze stron, sk∏adka za niewykorzystany okres ubezpieczenia
podlega zwrotowi. 
5. WysokoÊç nale˝nej do zwrotu sk∏adki ustala si´ w kwocie wyliczonej
proporcjonalnie do d∏ugoÊci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia,
przy czym ka˝dy rozpocz´ty dzieƒ ubezpieczenia traktuje si´ jako pe∏ny.
6. Sk∏adka za niewykorzystany okres ubezpieczenia nie podlega zwro-
towi, je˝eli:
1) COMPENSA wyp∏aci∏a, przed datà rozwiàzania umowy, odszkodo-
wanie (Êwiadczenie) lub odszkodowania w wysokoÊci równej sumie
ubezpieczenia;
2) COMPENSA jest zobowiàzana do wyp∏aty, z tytu∏u wypadku 
zasz∏ego przed datà rozwiàzania umowy, odszkodowania (Êwiadczenia)
w wysokoÊci równej sumie ubezpieczenia lub wyp∏ata odszkodowania
(Êwiadczenia) spowoduje wyczerpanie (konsumpcj´) sumy ubezpie-
czenia; 
3) COMPENSA jest zobowiàzana do wyp∏aty, z tytu∏u wypadku za-
sz∏ego przed datà rozwiàzania umowy, odszkodowania (Êwiadczenia)
w wysokoÊci odpowiadajàcej pe∏nej wartoÊci przedmiotu ubezpieczenia.

§ 11. OBOWIÑZKI UBEZPIECZAJÑCEGO I UBEZPIECZONEGO
1. Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest podaç do wiadomoÊci COMPENSY
zgodne z prawdà i jego najlepszà wiedzà wszystkie znane sobie oko-
licznoÊci dotyczàce przedmiotu ubezpieczenia, o które COMPENSA
zapytywa∏a w formularzu lub innych pismach przed zawarciem 
umowy. Je˝eli Ubezpieczajàcy zawiera umow´ przez przedstawiciela,
obowiàzek ten cià˝y równie˝ na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznoÊci jemu znane.
2. W czasie trwania umowy Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest do pi-
semnego zawiadamiania COMPENSY o wszelkich zmianach okolicz-
noÊci wymienionych w ust. 1, po otrzymaniu o nich wiadomoÊci. 
3. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki okolicznoÊci,
które z naruszeniem ust´pów poprzedzajàcych nie zosta∏y podane
do jej wiadomoÊci. Je˝eli do naruszenia ust´pów poprzedzajàcych do-
sz∏o z winy umyÊlnej, w razie wàtpliwoÊci przyjmuje si´, ˝e wypadek
przewidziany umowà i jego nast´pstwa sà skutkiem okolicznoÊci,
o których mowa w zdaniu poprzedzajàcym. 
4. Je˝eli umow´ zawarto na cudzy rachunek obowiàzki okreÊlone
w ust´pach 1–3 spoczywajà tak˝e na Ubezpieczonym, chyba ˝e nie
wiedzia∏ o zawarciu umowy na jego rachunek. 
5. W przypadku zajÊcia wypadku obj´tego umowà Ubezpieczajàcy,
a tak˝e Ubezpieczony, je˝eli wiedzia∏, ˝e umow´ zawarto na jego 
rachunek, jest zobowiàzany:
1) staraç si´ o z∏agodzenie skutków wypadku poddajàc si´ niezw∏ocznie
opiece lekarskiej wype∏niajàc zalecenia lekarza;
2) uzyskaç dokumentacj´ lekarskà oraz inne dokumenty zwiàzane
z wypadkiem i przekazaç je COMPENSIE;
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3) niezw∏ocznie powiadomiç Policj´ o wypadku, o ile zaistnia∏y 
okolicznoÊci wymagajàce podj´cia czynnoÊci dochodzeniowych;
4) na zlecenie COMPENSY poddaç si´ badaniu przez lekarza wskaza-
nego przez COMPENS¢ lub obserwacji klinicznej, majàcej na celu
ustalenie stopnia trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu;
5) stosowaç si´ do zaleceƒ COMPENSY udzielajàc informacji 
i niezb´dnych pe∏nomocnictw oraz zwolniç lekarzy, u których si´ le-
czy∏, placówki s∏u˝by zdrowia oraz Zak∏ad Ubezpieczeƒ Spo∏ecznych
i inne instytucje z obowiàzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyra-
ziç zgod´ na udost´pnienie dokumentacji z przebiegu leczenia.

§ 12. USTALENIE WYSOKOÂCI ODSZKODOWANIA 
(ÂWIADCZENIA)
1. Je˝eli Ubezpieczony wskutek nieszcz´Êliwego wypadku dozna∏ 100%
trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu, COMPENSA wyp∏aca Êwiadczenie
w wysokoÊci 200% sumy ubezpieczenia. 
2. COMPENSA wyp∏aca Uprawnionemu Êwiadczenie z tytu∏u Êmierci
Ubezpieczonego wy∏àcznie, je˝eli Êmierç nastàpi∏a w okresie nie d∏u˝-
szym ni˝ 2 lata po zajÊciu nieszcz´Êliwego wypadku w wysokoÊci
100% sumy ubezpieczenia.
3. Je˝eli Ubezpieczony wskutek nieszcz´Êliwego wypadku dozna∏ 
cz´Êciowego trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu w wysokoÊci:
1) 5% - 50%, COMPENSA wyp∏aca taki procent sumy ubezpieczenia,
w jakim Ubezpieczony dozna∏ trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu; je˝eli
trwa∏y uszczerbek na zdrowiu, jakiego dozna∏ Ubezpieczony jest
mniejszy ni˝ 5%, Êwiadczenie nie przys∏uguje, z zastrze˝eniem 
postanowienia ust. 4;
2) 51% - 99%, COMPENSA wyp∏aca 2% procent sumy ubezpiecze-
nia za ka˝dy 1% trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego.
4. Po op∏aceniu dodatkowej sk∏adki Êwiadczenie, o którym mowa
w ust 3 pkt 1, jest ustalane i wyp∏acane od 1% trwa∏ego uszczerbku. 
5. W przypadku operacji plastycznej, COMPENSA zwraca w ramach
odszkodowania (Êwiadczenia), w granicach sumy ubezpieczenia, uza-
sadnione okolicznoÊciami danego zdarzenia i udokumentowane koszty
operacji plastycznej do wysokoÊci 5% sumy ubezpieczenia nast´pstw
nieszcz´Êliwych wypadków pod warunkiem, ˝e poniesione zosta∏y
w okresie nie d∏u˝szym ni˝ 2 lata od zaistnienia nieszcz´Êliwego 
wypadku; Êwiadczenie jest wyp∏acane po przedstawieniu orygina∏ów
rachunków oraz je˝eli koszty operacji nie zosta∏y pokryte z ubezpie-
czenia spo∏ecznego lub innej umowy ubezpieczenia. 
6. Ustalenie wysokoÊci nale˝nego Êwiadczenia z tytu∏u nieszcz´Êliwe-
go wypadku okreÊlane jest na podstawie stopnia trwa∏ego uszczerbku
na zdrowiu oraz po stwierdzeniu zwiàzku przyczynowego pomi´dzy
wypadkiem a trwa∏ym uszczerbkiem na zdrowiu lub Êmiercià Ubez-
pieczonego. Stopieƒ trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu mo˝e byç okre-
Êlany przez lekarzy wskazanych przez COMPENS¢ na podstawie zg∏o-
szenia wypadku i dokumentacji medycznej sporzàdzonej przez leka-
rza, który udzieli∏ Ubezpieczonemu pierwszej pomocy oraz wszelkiej
dokumentacji z leczenia.
7. W uzasadnionych przypadkach stopieƒ trwa∏ego uszczerbku
na zdrowiu mo˝e byç okreÊlany na podstawie badaƒ przeprowadzonych
przez lekarzy wskazanych przez COMPENS¢.
8. Stopieƒ trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu powinien byç ustalony
bezpoÊrednio po zakoƒczeniu leczenia, z uwzgl´dnieniem zabiegów
rehabilitacyjnych (zalecanych przez lekarzy), nie póêniej jednak ni˝
w ciàgu 24 miesi´cy od dnia wypadku.
9. Przy ustalaniu stopnia trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu nie bierze
si´ pod uwag´ specjalnoÊci zawodowej Ubezpieczonego, a w przypad-

ku osób uprawiajàcych sport jako zawodnik - rodzaju uprawianej 
dyscypliny sportu.
10. W razie utraty, uszkodzenia organu, narzàdu lub uk∏adu, którego
funkcje by∏y ju˝ przed wypadkiem upoÊledzone wskutek choroby lub
trwa∏ego inwalidztwa powsta∏ego z innego zdarzenia, stopieƒ trwa∏ego
uszczerbku na zdrowiu okreÊla si´ w wysokoÊci ró˝nicy mi´dzy stop-
niem trwa∏ego uszczerbku w∏aÊciwym dla stanu danego organu, narzàdu
lub uk∏adu po wypadku, a stopniem trwa∏ego uszczerbku istniejàcym
przed wypadkiem.
11. Je˝eli Ubezpieczony zmar∏ po ustaleniu stopnia trwa∏ego uszczerbku
na zdrowiu, a Êmierç nie pozostaje w zwiàzku przyczynowym z nie-
szcz´Êliwym wypadkiem, niewyp∏acone Êwiadczenie za trwa∏y
uszczerbek na zdrowiu wyp∏aca si´ Uprawnionemu. Je˝eli stopieƒ
trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu nie zosta∏ ustalony przed Êmiercià
Ubezpieczonego, jako stopieƒ trwa∏ego uszczerbku przyjmuje si´
przypuszczalny stopieƒ trwa∏ego uszczerbku ustalonego wed∏ug 
oceny lekarzy powo∏anych przez COMPENS¢ na podstawie zebranej
dokumentacji.
12. Je˝eli Ubezpieczony otrzyma∏ Êwiadczenie z tytu∏u trwa∏ego
uszczerbku a nast´pnie zmar∏, w ciàgu 24 miesi´cy od dnia wypadku,
Êwiadczenie z tytu∏u Êmierci wyp∏aca si´ Uprawnionemu, gdy 
przewy˝sza ono Êwiadczenie wyp∏acone Ubezpieczonemu, przy czym
potràca si´ uprzednio wyp∏aconà kwot´.
13. Wszelkie dokumenty dotyczàce zaistnia∏ej szkody przed∏o˝one
przez Ubezpieczajàcego podlegajà weryfikacji przez COMPENS¢.
14. COMPENSA zastrzega sobie prawo zasi´gania opinii specjalistów.
15. W przypadku ustalenia p∏atnoÊci sk∏adki w ratach, COMPENSA
mo˝e potràciç z wyp∏acanego odszkodowania kwot´ niezap∏aconej,
wymagalnej raty sk∏adki.

§ 13. WYP¸ATA ODSZKODOWANIA (ÂWIADCZENIA)
1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajÊciu zdarzenia obj´tego ochronà
ubezpieczeniowà COMPENSA wszczyna w∏aÊciwe post´powanie 
dotyczàce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnoÊci zg∏oszonych
roszczeƒ i wysokoÊci odszkodowania (Êwiadczenia) oraz w terminie 7
dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, powiadamia Ubezpiecza-
jàcego i Ubezpieczonego o tym fakcie, je˝eli nie sà oni osobami wyst´-
pujàcymi z tym zawiadomieniem.
2. Ponadto w tym terminie COMPENSA, pisemnie lub w inny uzgod-
niony sposób informuje Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jakie dokumenty sà potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnoÊci COMPENSY lub wysokoÊci odszkodo-
wania (Êwiadczenia), je˝eli jest to niezb´dne do dalszego prowadzenia
post´powania.
3. COMPENSA ma obowiàzek udost´pniç osobom, o których mowa
w ust. 2, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpo-
wiedzialnoÊci COMPENSY lub wysokoÊci odszkodowania (Êwiadczenia).
4. Osoby te mogà ˝àdaç pisemnego potwierdzenia przez COMPENS¢
udost´pnionych informacji, a tak˝e sporzàdzenia na swój koszt ksero-
kopii dokumentów i potwierdzenia ich zgodnoÊci z orygina∏em przez
COMPENS¢.
5. COMPENSA wyp∏aca odszkodowanie (Êwiadczenie) na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
dokonania w∏asnych ustaleƒ, zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sàdu.
6. COMPENSA obowiàzana jest wyp∏aciç odszkodowanie (spe∏niç
Êwiadczenie) w terminie 30 dni, liczàc od daty otrzymania zawiado-
mienia o wypadku. 
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7. Je˝eli wyjaÊnienie w powy˝szym terminie okolicznoÊci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnoÊci COMPENSY albo wysokoÊci odszko-
dowania (Êwiadczenia) nie jest mo˝liwe, odszkodowanie (Êwiadczenie)
wyp∏acane jest w ciàgu 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu 
nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe. 
Jednak˝e bezsporna cz´Êç odszkodowania (Êwiadczenia) zostanie 
wyp∏acona w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia 
o wypadku. 
8. W razie braku podstaw do wyp∏aty odszkodowania (Êwiadczenia)
w ca∏oÊci lub w cz´Êci, COMPENSA poinformuje o tym pisemnie
Ubezpieczajàcego w terminach okreÊlonych w ust. 6 bàdê 7, podajàc
okolicznoÊci faktyczne i podstaw´ prawnà odmowy wyp∏aty odszko-
dowania (Êwiadczenia) w ca∏oÊci lub w cz´Êci oraz pouczenie o mo˝li-
woÊci dochodzenia roszczeƒ na drodze sàdowej.

§ 14. ROSZCZENIA REGRESOWE
1. Z dniem zap∏aty odszkodowania przez COMPENS¢, roszczenia
Ubezpieczajàcego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkod´
przechodzà z mocy prawa na COMPENS¢ do wysokoÊci wyp∏aconego
odszkodowania (Êwiadczenia). Je˝eli wyp∏acone odszkodowanie
(Êwiadczenie) pokrywa tylko cz´Êç szkody, Ubezpieczajàcemu przy-
s∏uguje co do pozosta∏ej cz´Êci pierwszeƒstwo zaspokojenia roszczeƒ
przed COMPENSÑ.
2. Nie przechodzà na COMPENS¢ roszczenia Ubezpieczajàcego
przeciwko osobom, z którymi pozostaje we wspólnym gospodarstwie
domowym, chyba ˝e sprawca wyrzàdzi∏ szkod´ umyÊlnie. 
3. Zasady wynikajàce z ust´pów poprzedzajàcych stosuje si´ odpo-
wiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek. 
4. Je˝eli Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony skutecznie zrzek∏ si´ rosz-
czenia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w ca∏oÊci
lub w cz´Êci, COMPENSA mo˝e odmówiç wyp∏aty odszkodowania
w ca∏oÊci lub w cz´Êci. Natomiast, je˝eli fakt ten ujawniony zostanie
ju˝ po wyp∏aceniu odszkodowania, COMPENSA mo˝e ˝àdaç zwrotu
ca∏oÊci lub cz´Êci odszkodowania.
5. Ubezpieczajàcy i Ubezpieczony zobowiàzani sà do udzielenia
COMPENSIE wszelkich informacji, dostarczenia dokumentów oraz
umo˝liwienia prowadzenia czynnoÊci niezb´dnych do skutecznego 
dochodzenia roszczeƒ regresowych.

§ 15. POSTANOWIENIA KO¡COWE
1. Wszelkie zawiadomienia i oÊwiadczenia sk∏adane przez strony
w zwiàzku z umowà powinny byç dokonywane na piÊmie za pokwito-
waniem przyj´cia lub wys∏ane listem poleconym. Strony zobowiàzujà
si´ informowaç wzajemnie o zmianie ich siedziby (adresu).
2. Je˝eli strona zmieni∏a siedzib´ (adres) i nie powiadomi∏a o tym 
drugiej strony przyjmuje si´, ˝e obowiàzek zawiadomienia lub oÊwiad-
czenia zosta∏ wype∏niony przez wys∏anie pisma pod ostatni znany stro-
nie adres. W takim wypadku strony uznajà, ˝e pismo wywiera skutki
prawne po up∏ywie 14 dni od daty jego wys∏ania, choçby nie dotar∏o
do adresata.
3. Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczajàcy mo˝e z∏o˝yç
w ka˝dej jednostce terenowej COMPENSY.
4. W przypadku jakichkolwiek skarg lub za˝aleƒ zg∏aszanych przez
Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, mo˝na je zg∏osiç do Rzecznika Ubezpieczonych lub
za poÊrednictwem w∏aÊciwej jednostki terenowej COMPENSY
do w∏aÊciwej jednostki organizacyjnej centrali COMPENSY, którà
wskazuje jednostka terenowa, celem ich rozpatrzenia.
5. W∏aÊciwa jednostka organizacyjna centrali COMPENSY jest zobo-
wiàzana w ciàgu 30 dni od chwili otrzymania skargi lub za˝alenia zajàç
stanowisko w sprawie. 
6. Powództwo o roszczenia wynikajàce z umów zawartych na podsta-
wie OWU mo˝na wytoczyç albo wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci
ogólnej albo przed sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
7. COMPENSA zastrzega sobie prawo do ˝àdania zwrotu faktycznie
poniesionych kosztów zwiàzanych z dochodzeniem nale˝noÊci wyni-
kajàcych z umowy ubezpieczenia.
8. W sprawach nie uregulowanych w OWU majà zastosowanie 
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej
oraz innych stosownych aktów prawnych.
9. OWU zosta∏y zatwierdzone przez Zarzàd Compensa Towarzystwo
Ubezpieczeƒ S.A. Vienna Insurance Group uchwa∏à nr 46/2007
z dnia 26 wrzeÊnia 2007 roku i majà zastosowanie do umów 
ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 listopada 2007 roku.

Jaros∏aw Szwajgier
Zast´pca Prezesa Zarzàdu

Franz Fuchs
Prezes Zarzàdu
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